SIGTUNA KOMMUN
STADSNAT

VALKOMMEN

- Kom igang med det nya fibernatet!

Du har nu fatt din fibermottagare installerad och kan nu borja anvanda riktigt
bredband!

For att komma igang med det nya fibernatet kopplar du in en natverkskabel direkt mellan din dator och din
fibermottagare till uttaget LAN 1. Du startar din webblasare (t ex Internet Explorer, Mozilla Firefox) och skriv
in adressen https://portal.ip-only.se/ Du skickas nu till IP-Onlys valkomstportal, dar skall du registrera dig
genom att ange dina personuppgifter. Nu bestéller du de tjanster du dnskar fran valfri leverantér. Har du en
MAC-dator sa anvand endast webblasaren Safari.

Om du inte redan kommit igang kan du folja instruktionerna nedan
For att starta upp ditt bredband gor sa har:

1. Sakerstdll att en gron lampa (power) och en gron lampa (wan) lyser pa din fibermottagare. Lyser inte
lamporna sa se till att fibermottagaren far strom.

2. Séakerstall att din dator inte har nagon annan anslutning till Internet via kabel eller WiFi. T ex den
internetanslutning du anvant tidigare hemma. Anvander du sedan tidigare tradlost Internet hemma sa
dra ur stromsladden till den utrustningen.

3. Koppla in en natverkskabel direkt mellan din dators natverksuttag och LAN1-uttaget i fibermottagaren.

4. Starta en webblasare pa datorn och skriv in adressen https://portal.ip-only.se/ Du skickas da till
IP-Onlys valkomstprotal dar du skall registrera dig genom att ange dina personuppgifter,

(namn, fakturaadress, personnummer osv).

5. Bestdll de tjanster du onskar fran valfri leverantor.

Om det av nagon anledning inte fungerar for dig att komma ut pa Internet och surfa kan du férsoka féljande:

-
.

Starta om din dator.

2. Kontrollera att din dator ar installd att tilldelas IP-adress dynamiskt.

3. Kontrollera sa ditt natverkskort kommunicerar (det blinkar oregelbundet pa en liten lampa bredvid
uttaget dar du stoppat in natverkskabeln i din dator)

4. Ange IP-adressen 172.18.95.3 i din webblasare du skickas da till IP-Onlys valkomstportal dar du kan

skall registrera dig genom att ange dina personuppgifter.

Fungerar det fortfarande inte, ring var kundtjanst pa 08 - 403 016 10.

Ditt hus ar inkopplat till Sigtuna Kommun Stadsnats oppna nat och vi rekommenderar att du laser mer
information om de tjanster och tjansteleverantorer som finns att valja pa i Sigtuna Kommun Stadsnats 6ppna
nat har: http://sigtunastadsnat.se/serviceguide/

Vanliga hasningar,

Sigtuna Kommun Stadsnat
kundtjanst@sigtunastadsnat.se



