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Integritetspolicy for Swedbank Fastighetsbyra AB

Din personliga integritet ar viktig for Fastighetsbyran

Vi varnar om din personliga integritet och efterstravar alltid en hég niva av data-
skydd. Vi vill att du ska kanna dig trygg i att vi hanterar dina personliga uppgifter
pa ett ansvarsfullt satt, oavsett i vilket syfte du ar i kontakt med oss. | den har
Integritetspolicyn hittar du dvergripande information om hur vi hanterar person-
uppgifter och féljer GDPR. Vi forklarar ocksa vilka rattigheter du har och hur du
kan gora dem géllande. Denna Integritetspolicy galler for personuppgiftsbehan-
dlingar som Fastighetsbyran genomfér inom ramen fér den svenska marknaden.
Information om hur vi behandlar personuppgifter pa den spanska respektive portu-
gisiska marknaden finns har: https://www.fastighetsbyran.com/

Det ar viktigt att du kanner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter.
Darfor ber vi dig att lasa igenom texten noga. Om du har nagra fragor eller funde-
ringar géllande var personuppgiftsbehandling &r du varmt valkommen att kontakta
oss pa integritet@fastighetsbyran.se

Personuppgiftsansvar

Swedbank Fastighetsbyra AB ("Fastighetsbyran”) &r gemensamt personuppgifts-
ansvarig med alla méaklarkontor i Sverige for behandling av personuppgifter inom
ramen for formedlingsaffaren. Fastighetsbyran har gemensamt med méaklarkon-
toren, ansvar for att din personliga integritet ar skyddad och behandlas pa ett
ansvarsfullt vis i alla kontakter med oss.

Fastighetsbyran har internt reglerat de olika skyldigheterna vi har gentemot dig
vid utévandet av dina rattigheter enligt GDPR. Gemensam kontaktpunkt for alla
fragor som ror behandling av personuppgifter och integritet ar
integritet@fastighetsbyran.se.

Vid fragor om din bostadsaffar, vanligen kontakta din méaklare.

Vad ar en personuppgift och nar behandlas personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som rér en identifierad eller identifierbar fysisk
person. En identifierbar fysisk person ar en person som kan identifieras, direkt
eller indirekt, exempelvis genom namn, personnummer och adress men aven
genom krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (exempelvis
IP-nummer) som utgdr personuppgifter under férutsattning att de kan kopplas
samman till en fysisk person. Aven uppgifter som endast indirekt kan identifiera
en person kan utgora personuppgifter, ifall det indirekt, tillsammans med andra
uppgifter, gar att identifiera en person.

Behandling av personuppgifter innefattar all hantering av personuppgifter, sasom
insamling, registrering, bearbetning och lagring.

Vilken information samlar vi in och fran vilka kallor?

Fastighetsbyran samlar in information fran dig nar du besoker oss fysiskt eller
digitalt. Du kan &ven direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig
sjalv pa ett antal olika satt. Sddana situationer kan exempelvis vara nar du anlitar
en fastighetsméklare, deltar pa visning, bestker Fastighetsbyrans webbplats,
anmaler ditt intresse fér exempelvis en bostad eller fér en véarderingstjanst pa var
webbplats, anmaler dig till en prenumerationstjanst eller anvander digitala tjénster
som Min hemsida och Visningshjalpen.

Vi kan dven komma att samla in information fran tredje part, exempelvis dgarin-
formation fran Lantmateriet, ekonomiska forvaltare till bostadsrattsforeningar
eller kompletterande av adressuppgifter fran var adressleverantor. Vilken infor-
mation vi har anledning att samla in om dig beror pa hur och varfor var kontakt
har uppstatt. Exempel pa personuppgifter vi samlar in ar:

® Person- och kontaktinformation sdsom namn, personnummer, e-postadress,
telefonnummer och adress,

e Konto- och betalningsuppgifter fér képare och saljare,

e Enhetsinformation sdsom IP-adress och webblasarinstaliningar,

Varfor behover vi dina uppgifter?

Det huvudsakliga &ndamalet med den personuppgiftsbehandling som Fastighets-
byran utfor ar att tillhandahalla, utféra och férbattra vara tjanster gentemot dig.
Det finns flera olika skal till att vi kan behtéva samla in, hantera och spara dina
uppgifter. Nagra av dem ar rent juridiska, vi behdver spara dem for att kunna félja
gallande lagstiftning, t.ex. fastighetsméklarlagen eller gallande penningtvattslags-
stiftning. Vid andra tillfallen behéver vi spara dina personuppgifter for att fullgéra
vara avtal, ge dig det vi har lovat eller fér att kunna erbjuda dig sa bra och anpas-
sade tjanster som mojligt. Viss behandling av personuppgifter ar ocksa nédvandig
for att vi ska kunna tillhandahalla en god service och support, samt fér att kunna
utreda eventuella klagomal, pa ett effektivt och kundvéanligt satt. Vi kan &ven
behdva spara dina personuppgifter om du invénder mot var marknadsféring sa att

vi kan sakerstélla att du inte mottar fler utskick fran oss i framtiden.

Om du s6ker arbete hos oss eller pa annat satt &r med i en rekryteringsprocess
behover vi behandla dina personuppgifter for att kunna administrera processen
och beddéma dig som kandidat. Férdjupad information om hur vi behandlar
arbetssokandes personuppgifter finns har:
https://jobb.fastighetsbyran.com/privacy-policy

Varfor behover vi ditt personnummer?

Ibland behover vi ditt personnummer eftersom det &r ett sakert sétt att faststalla

din identitet vid till exempel uppdrags- eller avtalsskrivning. Ditt personnummer

far endast behandlas om det finns behov av att bekrafta din identitet eller for annat
beaktansvart andamal. Vi behandlar ditt personnummer for féljande andamal:

e For registrering till tjansten Digital budgivning,

For forpliktelse for fastighetsmaklare att sékerstélla identiteten hos képare

och saljare,

For hjalp med ans6kan om lanelofte hos banker, exempelvis Swedbank,

For statistiska &ndamal.

Bekréfta din identitet och
verifiera dina person- och
kontaktuppgifter.

Formedla bostader och
andra tjanster till dig.

Ge kundservice och hjalp
du kan behdva rérande
vara tjanster.

Hantera eventuella delta-
ganden i tavlingar och
event.

Folja tillamplig lagstift-
ning, sasom lagar som
motverkar penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Lagring av verifikationer
enligt bokféringslagen.
For denna behandling ar
Fastighetsbyran och
maklarkontoren ensamt
personuppgiftsansvariga
var for sig.

Uppratta budgivningslista
och foéra journal enligt
fastighetsmaklarlagen.

Kundgrupps- och mark-
nadsanalys i syfte att for-
béttra vara tjanster for dig.

Fastighetsbyran

Personnummer, identifi-
eringsuppgifter, kontakt-
uppgifter.

Kontaktuppgifter,
identifieringsuppgifter

Kontaktuppgifter,
identifieringsuppgifter

Kontaktuppgifter

Personnummer, kontakt-
uppgifter, identifierings-
uppgifter

Kontaktuppgifter,
identifieringsuppgifter,
betalningsinformation

Kontaktuppgifter,
identifieringsuppgifter

Beteendeuppgifter,
demografiska uppgifter

Fastighetsbyran behandlar personuppgifter for foljande andamal baserat pa
féljande lagliga grunder:

Fullgérande av avtal till
vilken den registrerade ar
part

Fullgérande av avtal till vilken
den registrerade ar part

Fullgérande av avtal till vilken
den registrerade ar part

Samtycke fran dig i det fall
du inte ar kund hos oss.

For dig som ar kund hos oss
anvander vi i stéllet berattigat
intresse som laglig grund.

Réttslig forpliktelse enligt
lagen (2017:630) om at-
garder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Rattslig forpliktelse enligt
bokforingslagen
(1999:1078).

Réttslig forpliktelse enligt
fastighetsmaklarlagen
(2021:516).

Berattigat intresse. Behand-
lingen &r nodvandig for att
vi ska kunna félja upp ut-
vecklingen pa marknaden
samt inom var affar for att
kunna utveckla vart tjanste-
erbjudande.
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Forts.

Utskick av erbjudanden
och marknadsforing.

Systematiskt bedriva
natverk- och

Kontaktuppgifter

Personnummer, kontak-
tuppgifter, identifierings-

Beréttigat intresse. Behand-
lingen ar nodvandig for att
vi ska kunna marknadsféra
vara produkter och tjanster
som &r relevanta for dig via
olika kommunikations-
kanaler.

Beréattigat intresse. Behand-
lingen &r nodvandig for att

informationssakerhet. skydda personuppgifter fran
obehdrigt rojande, samt for att
vi ska kunna genomfora vara

uppdrag och tjanster mot dig.

uppgifter, bostads-
uppgifter, kontonummer

Systematiskt motarbeta
bedréagerier.

Personnummer, kontak-
tuppgifter, identifiering-
suppgifter, bostads-

uppgifter, kontonummer

Berattigat intresse. Behand-
lingen &r nodvandig for att
forhindra bedragerier och
skydda Fastighetsbyrans
kunder och anstéllda.

Sakerstalla att du som Kontaktuppgifter Rattslig forpliktelse enligt

inte vill ha reklamutskick marknadsféringslagen

mm inte heller far det. (2008:486).

Genomfbra digitala Kontaktuppgifter Beréttigat intresse. Behand-

PUC G lingen &r nddvandig for att
upprétthalla och bygga upp
kundrelationer, samt att
erbjuda kunder alternativ till
fysiska méten.

Hantera rekryterings- Kontaktuppgifter, Beréttigat intresse. Behand-

processen. identifieringsuppgifter, lingen ar nédvandig for att

kompetensuppgifter vi ska kunna utveckla och

expandera vart affarsupplagg,
samt att sakerstalla rekry-
tering av personer som bidrar
till verksamheten.

Utfora lamplighets- Kontaktuppgifter, Beréttigat intresse. Behand-

prévning i samband med bostadsuppgifter, l6ne-
rekryteringsprocessen och  uppgifter, uppgifter om
under anstéllningsfor- brottsmisstanke
hallandet.

lingen ar nédvandig for att
Fastighetsbyran ska kunna
sakerstalla lampligheten
(enligt t.ex. penningtvatts-
lagstiftningen) hos medar-
betare vid rekrytering och
personalutveckling.

Hantera personuppgifter i Namn, titel och
din roll som kontaktperson  kontaktuppgifter
hos en av vara potentiella,

befintliga eller tidigare

leverantorer/samarbets-

partners.

Berattigat intresse. Behand-
lingen &r nédvandig for att
vi ska kunna inga och
administrera avtal med det
foretag du foretrader.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Lagringstiden for personuppgifterna vi samlar in faststélls i enlighet med anda-
malet och den réattsliga skyldigheten for varje behandling. Personuppgifter lagras
darmed av Fastighetsbyran under den tid det &r nédvandigt fér de andamal som
specificeras ovan. Det kan vara sa lange som det ar nédvandigt for att kunna
utfora det vi lovat dig enligt vara avtal eller andra ataganden. Det kan aven vara
sa lange det kravs enligt lag eller myndighetsbeslut. Darfor kan lagringstiderna se
olika ut beroende pa det andamal vi har med personuppgifterna.

Fastighetsbyran gallrar registrerade personuppgifter regelbundet. Fastighetsbyran
vidtar dven rimliga atgarder for att halla de personuppgifter som behandlas aktu-
ella och att radera inaktuella eller pa andra satt felaktiga eller 6verflodiga person-
uppgifter. Dina personuppgifter kommer att raderas eller anonymiseras nar &nda-
malet alternativt den lagstadgade skyldigheten att lagra personuppgifterna upphor.
Fastighetsbyran maste pa grund av rattsliga forpliktelser lagra dina personupp-
gifter en viss period av specifika skal. Nedan foljer nagra exempel pa nar vi har en
rattslig forpliktelse att lagra personuppgifter under viss tid.

e Enligt lagen om férsakringsdistribution ska en forsakringsdistributér doku-
mentera vad som férekommit vid distributionstillféllet. Finansinspektionens
foreskrifter om forsakringsdistribution konkretiserar vilka typer av uppgifter
som omfattas av dokumentationsskyldigheten. Bland annat ska dokumenta-
tionen innehalla fér- och efternamn, samt varje rad som lamnats till kunden
och skélen till detta. Dessa personuppgifter lagrar Fastighetsbyrani 11 ar.

e Enligt fastighetsmaklarlagen maste fastighetsmaklaren fora anteckningar 6ver

formedlingsuppdraget i en journal. Fastighetsmaklaren maste ocksa skapa en

budgivningslista med uppgifter om de bud som lamnas pa bostaden med angi-
vande av budgivarens namn, kontaktuppgifter, det belopp som bjudits och
tidpunkt for nar budet lamnades samt villkor fér budet. Dessa personuppgifter
lagrar Fastighetsbyran i 10 ar.

e Fastighetsbyran &r skyldig att félja lagstiftning om penningtvatt och finansiering
av terrorism. Det innebdr att Fastighetsbyran maste lagra personuppgifter som
ror kundkannedom eller enstaka transaktioner éver 15,000 euro i 5 &r. Om vi
anser det nddvandigt att lagra handlingarna langre for att mojliggdra utredning
av eventuellt penningtvattbrott, kan vi lagra personuppgifterna i langst 10 ar.

Vad ar ett berittigat intresse?

Nar vi anvénder oss av den lagliga grunden "beréttigat intresse” innebar det att
behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse. Exempelvis
att kunna erbjuda dig boenderelaterade produkter och tjanster, sasom Vardebev-
akaren eller Slutprisprenumeration. Det kan ocksa handla om att vi vill félja upp
ditt bestk pa en visning eller ditt kép av en bostad. Ett annat exempel pa ett
beréttigat intresse ar att halla vara tjanster sa anvandarvanliga och relevanta for
dig som mojligt. Darfor behover vi analysera hur tjansterna anvénds for att kunna
gora forbattringar for dig som kund. Detta gors genom att vi genomfor utvérderingar/
kundundersékningar med andamal att férbattra vara tjanster.

Vart syfte &r att ge dig service i form av relevant kommunikation, olika tjanster samt
relevanta och anpassade erbjudanden. Ytterligare ett berattigat intresse ar att
kommunicera forsaljningspriser och adresser i olika kanaler, till exempel genom
publicering pa vara egna och samarbetspartners webbplatser, genom utskick
samt i sociala medier i syfte att marknadsféra Fastighetsbyran och var verksamhet.
For den lagliga grunden — berattigat intresse — gors alltid en intresseavvagning
mellan intresset av Fastighetsbyrans behandling av personuppgifter och indivi-
dens intresse av att skydda sina personuppgifter. Skulle vi anse att individens
intresse vager tyngre, kommer vi inte att genomféra behandlingen.

Vilka kan vi dela dina personuppgifter med?

Fastighetsbyran séljer inte dina personuppgifter till nagon och vi delar naturligtvis
inte ut dina personuppgifter till vem som helst. | vissa fall kan vi dock komma att
dela dina personuppgifter med utvalda mottagare. Om det sker ser vi till att dver-
foringen sker pa ett sékert satt. Mottagarna av dina personuppgifter kan vara sjalv-
standigt personuppgiftsansvariga, tillsammans med oss gemensamt ansvariga
eller personuppgiftsbitraden.

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden, dvs. nagon som
behandlar dina personuppgifter for var rakning, sker det endast for andamal som
ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen. Vi kontrol-
lerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan lamna tillrackliga
garantier avseende sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har aven
skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar saker-
heten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att félja vara sékerhets-
krav och instruktioner.

Nedan ar de kategorier av mottagare som vi kan komma att dela dina person-
uppgifter med:

¢ Swedbankkoncernen och Samarbetande Sparbanker. Swedbank Fastighetsbyra
AB ér ett helégt dotterbolag till Swedbank AB (publ). Med "Swedbankkoncernen”
avses Swedbank AB och dess dotterbolag. Swedbank AB och Swedbank Fastig-
hetsbyra AB har sedan lang tid tillbaka &ven ett nara samarbete med ett flertal
sparbanker i Sverige. Med ”"Samarbetande Sparbanker” avses dessa sparbanker
och dess dotterbolag. For statistik- och analysandamal delar vi dina personupp-
gifter med Swedbank AB och Samarbetande Sparbanker pa grundval av vart
berattigade intresse att uppratta koncernstatistik. Med ditt samtycke delar vi
dina personuppgifter med Swedbank AB eller Samarbetande Sparbanker for
att de ska kunna erbjuda dig bolan och andra banktjanster.

e Banker. Pa ditt uppdrag delar vi dina personuppgifter med din information
med din bank eller annan bank inom ramen fér bostadsférmedlingen. Vi kan
exempelvis komma att dela en séljares information och personuppgifter till en
intressent/kdpares bank/banker for att mojliggéra kontroll av férutsattningar
for finansiering av kop.

e Fastighetsbyrans maklarkontor. Fastighetsbyran ar gemensamt personupp-
giftsansvariga med vara méklarkontor — i formedlingsaffaren. Alla arbetar
under samma varumarke med samma system och dina personuppgifter delas
darmed mellan Fastighetsbyrans maklarkontor.

o Siljare och kdpare. Som spekulant/intressent vid en budgivning pa en bostad
kommer dina personuppgifter som ditt namn, kontaktuppgifter och bud delas
med séljaren. Om bostadskdpet fullbordas, kommer képaren ta del av séljarens
personuppgifter.
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e Systemleverantorer for affarssystem och arendehantering. For att kunna
genomfora vara uppdrag och tjanster lagrar vi dina uppgifter i vart affarssystem
(system som administrerar vara kunder och kontakter), som vara anlitade system-
leverantérer har tillgang till. Vi kan d&ven komma att dela dina uppgifter med
leverantorer till olika arendehanteringssystem, tex i samband med uppkomna
problem.

e Leverantorer av foto-, tryck- och annonseringstjanster. Vi kan dven komma att
dela uppgifter om dig med leverantérer som tillhandahaller olika typer av
fototjanster, annonsering, tryck och distribution, exempelvis fotografering och
bostadsbeskrivning infor férsaljning, digital skyltning, eller annonsering av
bostader via webbplatserna Hemnet och Booli.

e Statistik och forsaljningsinformation. Efter genomfort formedlingsuppdrag
delar Fastighetsbyran adress, inbegripet koordinater och férsaljningsinforma-
tion med branschorganisationen Svensk Maklarstatistik AB for &ndamalet att
mottagaren ska ta fram branschstatistik om bostadsférsaljning. Slutpris samt
adress delas med Svensk Méklarstatistik AB for publicering pa Bopedia om
kdpare och saljare lamnat sitt godkannande till eftermarknadsforing. Slutpris
samt adress delas med Hemnet AB for publicering pa Hemnet.se endast om
kdpare och saljare lamnat sitt godkannande till eftermarknadsforing.

e Samarbetspartners vid formedlingsaffaren. Fastighetsbyran erbjuder komple-
terande produkter och tjanster, sa som férmedling av férsakringar och besikt-
ningar dar personuppgifter pa uppdrag av dig kan komma att foras 6ver till vara
samarbetspartners. Fastighetsbyran har dven andra samarbeten, till exempel
med rekommendationssajter dit personuppgifter kan komma att Gverforas pa
din begéran. Vi samarbetar dven med andra aktérer for att forenkla férmed-
lingsprocessen dar exempelvis Wint AB kan hantera och férenkla hanteringen
av handpenningen samt Scrive som hjélper oss att teckna avtal elektroniskt.
Vid tolkning av juridiska handlingar kopplat till familjerattsliga fragor samar-
betar vi med Lexly AB.

Vid forsaljning av nyproduktion kan aven vissa personuppgifter for spekulanter/

kopare delas med entreprendren och bostadsrattsforeningen. Vid dverféring av
personuppgifter mellan Fastighetsbyran och en entreprenér eller bostadsratts

férening ar vardera part ensamt personuppgiftsansvarig fér den personuppgifts-
behandling som sker.

e Myndigheter. Av olika skal kan Fastighetsbyran behdva lamna ut dina
uppgifter till olika myndigheter. Exempelvis har en fastighetsméklare och
fastighetsmaklarféretag enligt lag en skyldighet att tillhandahalla Fastighets-
maklarinspektionen ("FMI”) uppgifter och handlingar som FMI begér i sin tillsyn.
Personuppgifter kan darfér komma att I1amnas ut till FMI. En sadan skyldighet
kan dven uppsta gentemot Finanspolisen enligt lagen (2017:630) om penning-
tvatt och finansiering av terrorism.

o Forsakringsbolag och rattsliga ombud. | vissa fall maste Fastighetsbyran dela
uppgifter med maklarens forsakringsbolag eller rattsliga ombud (t.ex. en advokat).
Personuppgifter kan delas med dessa mottagare i syfte att faststalla, gora
gallande eller férsvara rattsliga ansprak samt vid misstankt eller konstaterad
skada for Fastighetsbyran, koparen eller séljaren.

e Kommun och kommunala bolag. Fastighetsbyran kan komma att behéva
behandla personuppgifter om dig i kontakten med kommun/er tex. for att
kontrollera eller anmala uppgifter rérande exempelvis, fjarrvarme, VA, avfall
eller uppgifter om tomtrattsinnehav.

® Leverantdrer/natagare for driftskostnader. | samband med inhdmtning av
uppgifter om driftskostnader eller i samband med registrering av ny agare
m.fl. kan vi behandla dina personuppgifter i kontakt med aktuella leverantérer
(exempelvis natagare/leverantorer for el).

Sakerhet vid behandling av dina personuppgifter

Vi vidtar ett antal tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla en séker-
hetsniva som &r lamplig for att skydda de personuppgifter som vi behandlar. Vi
har bl.a. uppréttat interna riktlinjer for IT-sakerhet, dataskydd och informations-
sakerhet samt sekretessavtal med anstallda, styrelsen, leverantérer och samar-
betspartners. Fastighetsbyran har &ven instruktioner for informationsklassificering
som reglerar vilken sakerhetsniva uppgifter ska tilldelas, vilka sdkerhetsatgarder
som ska vidtas pa respektive niva, behorighetskrets m.m.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Fastighetsbyran, vara leverantérer och samarbetspartners behandlar som huvud-
regel dina personuppgifter inom EU/EES. Personuppgifter kan dverféras till mot-
tagare i USA genom anvandning av Google Analytics. Vid anvéandning av fototjanster
via Diakrit kan uppgifter 6verforas till mottagare i USA, Australien, Nya Zeeland
och Thailand. Vid anvéndning av fottjanster via Husfoto kan uppgifter dverféras
till Singapore och Filippinerna samt vid anvandning av fototjanster via SE360
kan uppgifter dverforas till Indien.

| de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES sakerstaller vi att vara lever-

antérer och samarbetspartners lever upp till samma sakerhets- och skyddsniva
som tillampas inom EU/EES och har en laglig grund for dverforingen. Detta kan
till exempel handla om att mottagarlandet har bedémts inneha en adekvat skydds-
niva eller att mottagaren vid ingdende av avtal med leverantér atar sig folja EU-
kommissionens beslutade standardavtalsklausuler (EU 2021/914) for 6verforing
av personuppgifter till tredje land. EU-kommissionen har beddmt att Nya Zee-
land har en adekvat skyddsniva vilket innebar att Fastighetsbyran far éverfora
personuppgifter till Nya Zeeland. USA anses ha adekvat skyddsniva forutsatt att
mottagaren dven omfattas av EU-US Data Privacy Framework. Det innebér att
Fastighetsbyran kan éverféra personuppgifter till USA sa lange leverantoren/
samarbetspartnern har anslutit sig till och foljer ramverket EU-US Data Privacy
Framework. Overforingen till USA, Australien, Thailand, Singapore, Filippinerna
samt Indien sker i enlighet med att Fastighetsbyran har avtalat med leverantéren
Diakrit att félja EU-kommissionens beslutade standardavtalsklausuler (EU
2021/914).

Du har ratt att ta del av en kopia av det avtal som Fastighetsbyran tecknat med en
mottagare i tredje land pa grundval av EU-kommissionens beslutade standard-
avtalsklausuler (EU 2021/914). Vanligen kontakta integritet@fastighetsbyran.se
for en kopia.

Mer information om I&nder med en adekvat skyddsniva finns pa Integritetsskydds-
myndighetens webbplats: www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-en-
ligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/adekvat-skyddsniva/

Kamerabevakning

Swedbank Fastighetsbyra AB ar personuppgiftsansvarig for kamerabevakning av
huvudkontoret med adress Vastra Jarnvagsgatan 7, 111 64 STOCKHOLM. Res-
pektive maklarkontor ar personuppgiftsansvarig for sin eventuella kamerabevak-
ning av kontorslokalen. | syfte att undvika missforstand ar Swedbank Fastighets-
byra AB inte personuppgiftsansvarig gemensamt med maklarkontoren for
kamerabevakning.

Kamerabevakade omraden &r markerade med skyltar. Fastighetsbyrans kamera-
bevakning utférs mot bakgrund av den lagliga grunden beréttigat intresse, efter-
som Fastighetsbyran har ett intresse av att sakerstalla sakerheten for Fastighets-
byrans anstallda och kunder. Personuppgifter som rér misstanke om brott
behandlas for att rattsliga ansprak ska kunna faststallas, géras géllande eller
férsvaras. Med hansyn till &ndamalet med kamerabevakningen, lagras kamera-
upptagningar hogst i 7 dagar. Kamerabevakningsmaterialet kan komma att 1am-
nas ut till relevant mottagare om upptagningarna ar nodvandiga for en brotts-
utredning.

Dina rattigheter
Oavsett vilken information vi har sparat om dig ska du alltid kunna ha kontroll
over dina egna uppgifter. Darfor har du enligt GDPR réatt till foljande:

o Ratt till tillgang ("registerutdrag”).
Du kan begéra utdrag dver registrerade personuppgifter och verifiera den
informationen vi har om dig. For att ingen annan ska kunna ges tillgang till
dina uppgifter maste du identifiera dig nar du begar registerutdrag.

o Ratt till rattelse
Du har ratt att fa felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv korrigerad.

e Ratt att bli bortglomd ("raderad”)
Du har ratt att begéra att fa dina personuppgifter raderade. Vi raderar da
uppgifterna om uppgifterna inte langre ar nédvéandiga for det syfte de sam-
lades in for. Om uppgifterna ar sparade p.g.a. en lagstadgad skyldighet kan vi
dock inte radera dessa.

o Ratt till dataportabilitet
Om var rétt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa ett samtycke
fran dig eller for att fullgora ett avtal med dig kan du ha ratt att begéra att fa
ut uppgifterna i ett maskinlasbart format, i syfte att ateranvanda dom hos ett
annat foretag. Det galler framst uppgifter som du sjélv Iamnat till oss. Det ar
med andra ord endast vissa uppgifter som omfattas av ratten till dataporta-
bilitet.
Du kan aterkalla ditt samtycke nar du vill. Aterkallas samtyckes avslutas all
behandling som grundar sig pa samtycket. For att aterkalla samtycket kan du
mejla: integritet@fastighetsbyran.se.

e Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring och att invanda mot sadan

behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning (berattigat

intresse).

- For det fall vi anvénder berattigat intresse/intresseavvégning som laglig

grund for ett andamal har du mojlighet att invanda mot behandlingen.
For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en sadan
invandning behdver vi kunna visa ett tvingande beréttigat skal for den
aktuella behandlingen som véger tyngre én dina intressen, rattigheter
eller friheter.
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- Om du invédnder mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med
behandlingen av dina personuppgifter fér det &ndamalet.

e Ratt att begransa behandling av personuppgifter
- Du har ratt att begrénsa behandlingen av dina personuppgifter om du
exempelvis anser att de inte ar korrekta.

e Ritt att aterkalla samtycke
- For det fall vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke
har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. N&r du aterkallar
ditt samtycke kommer vi att sluta med behandlingen. Du kan aterkalla
ditt samtycke bland annat genom att kontakta
integritet@fastighetsbyran.se

Tank pa att du har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for att kontakta
dig. Exempelvis kan du vélja att inte bli kontaktad via e-post eller sms. Du har ocksa
mojlighet att undanbe dig olika typer av utskick, exempelvis nyhetsbrev. | sddana
fall ska du inte invdnda mot behandling av uppgifterna utan enbart kontakta oss
och begéra begransning i en kommunikationskanal som vi anvénder.

Det kostar ingenting att anvénda dina réattigheter. Om en begéaran &r uppenbart
ogrundad eller orimlig kommer vi dock att ta ut en avgift som tacker vara admini-
strativa kostnader som ar kopplade till den begaran. Det kan ocksa handa att vi
nekar en begéran som ar ogrundad eller orimlig.

Automatiserat beslutsfattande
Fastighetsbyran anvander inte automatiserat beslutsfattande.

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvéands for
att beddma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att
analysera eller forutsaga exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga
referenser, intressen och vistelseort. Fastighetsbyran anvénder profilering for
exempelvis marknads- och kundanalyser samt vid systemutveckling. Den réttsliga
grunden for profilering &r vart berattigade intresse, var rattsliga forpliktelse, vid
fullgbérande av avtal eller samtycke. Om samtycke ar den rattsliga grunden kommer
du att fa Iamna ett samtycke till behandlingen.

Du kan aterkalla ditt samtycke nar du vill. Aterkallas samtycket avslutas all
behandling som grundar sig pa samtycket. For att aterkalla samtycket kan du
mejla: integritet@fastighetsbyran.se.

Hur ar det med cookies och liknande tekniker?

Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker for att forbattra din upplev-
else av vara tjanster. Vissa tjanster kraver till och med cookies for att fungera som
de ska. Vill du veta mer om hur vi anvander cookies kan du lasa mer hér:
https://www.fastighetsbyran.com/sv/sverige/integritetspolicy/cookies/

Kontaktuppgifter till Fastighetsbyran

Har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller vill du anvanda

nagon av dina rattigheter kopplade till hanteringen av personuppgifter? Da ar du

valkommen att kontakta oss pa Fastighetsbyran via integritet@fastighetsbyran.se

Personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter:

Personuppgiftsansvarig ar SWEDBANK FASTIGHETSBYRA AB

(org nr. 556090-2115) med bestksadress Vastra Jarnvagsgatan 7, 111 64
STOCKHOLM och postadress Box 644, 101 32 STOCKHOLM, Tel: 08-54 54 55 00,
E-post: info@fastighetsbyran.se,

Webbplats: https://www.fastighetsbyran.com/

Fér mer information om maklarkontorens firma:
https://www.fastighetsbyran.com/sv/sverige/hitta-maklare

Har du klagomal?

Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina personupp-
gifter har du ratt att ldamna dessa till Integritetsskyddsmyndigheten. Integritets-
skyddsmyndigheten ansvarar fér uppféljning och tillsyn av oss och andra bolag
som hanterar personuppgifter i Sverige.

Kontaktuppgifter:
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Webbplats: https:/www.imy.se/
Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se



