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Nya avtalsvillkor for fjirrvirmeleveranser

Energiftretagen har tillsammans med Fastighetsdgarna, HSB, Hyresgistforeningen,
Riksbyggen och SABO tagit fram nya allménna avtalsvillkor for fjirrvirmeleveranser.
Syftet med fordndringarna ér att 6ka tydligheten.

Hir &r de viktigaste nyheterna:
o Den faktiska forbrukningen ska miitas och rapporteras manadsvis.

¢ Avlisning av méitvirden ska goras vid varje leveransperiods stut, i normalfallet
en manad. Det ska ocksé ske vid vissa specificerade tillfdllen, som till exempel
vid dgarbyten.

e Om fjirrvirmeleverantorens samarbetspartners marknadsfor varor eller tjinster,
ska det tydligt framga att det sker inom ramen for samarbetet med leverantdren.

Avtalsvillkoren i sin helhet hittar du pa eon.se/avtalsvillkor,

Har ni tillsvidareavtal och omfattas av fjarrvarmelagen, trider de nya avtalsvillkoren i
kraft den 1 februari 2018. Har ni inte tillsvidareavtal kommer de nya avtalsvillkoren att
borja gélla ndr ni tecknar ett nytt fjarrvirmeavtal.

Vi bifogar dven de nya lokala anvisningarna, som trader i kraft vid samma
tidpunkt. Dessa behdvs omt du funderar pa att byta eller renovera fjirrvirmecentralen.
Viktigt att dven anlitad installator tar del av foldern. '

Syftet med fjarrvirmelagen &r att stirka er stéillning som kund. Du kan lédsa
mer om det pa baksidan. Har du fragor &r du alltid vilkommen att mejla till
varme.foretagskundservice@eon.se eller ringa oss pd 020- 25 55 50.
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Riitt till forhandling

Accepterar ni som kund inte de nya
Allménna Avtalsvillkoren och lokala
anvisningarna och vil! framstilla

en begiran om forhandling ska

detta ske inom tre veckor frin den
dag ni blir underrittade om de nya
Allménna avtalsvillkoren och lokala
anvisningarna. Begéran framstiills

till E.ON Kundsupport Sverige AB,
Kundservice, 601 71 Norrk&ping. Om
vi vid forhandlingen inte kan enas om
de nya Allménna Avtalsvillkoren och
lokala anvisningarna kommer vi att
underritta er om att forhandlingen &r
avsiutad.

Riitt till medling

Senast tre veckor efter det att vi har
limnat er besked om att forhandlingen
ar avslutad kan ni ans6ka om medling
till den myndighet som medlar enligt
fjarrvirmelagen (Fjarrvarmenimnden
vid Statens energimyndighet).

Ritt att sdiga upp avtalet

Qavsett om ni begér forhandling eller
ansoker om medling avseende de

nya Allménna Avtalsvillkoren och
lokala anvisningarna (nedan kallat
avtalséndringarna), har ni, om ni

inte accepterar avtalsdndringarna,

rétt att siga upp ert fjirrvirmeavtal
med oss. Uppségning mdste goras
mom tvd ménader fran den dag ni
underrittades om avtalsindringarna,
Om ni bar begért férhandling avseende
avtalsdndringarna, utan att nigon
dverenskommelse har triffats, har

ni ritt att séga upp fjarrvirmeavialet
senast tre veckor fran den dag vi
underriéttat er om att forhandlingen &r
avslutad. Om ni har

ansékt om medling i friga om
avtalsindringarna, utan att ndgon
overenskommelse har triffats,

far ni siiga upp fjarrvirmeavtalet
senast tre veckor frén den dag
Fjarrvarmendmnden meddelat

beslut att avstuta medlingen. Om
Fjarrvirmendmnden har limnat
ansokan om medling utan bifall far ni
siga upp avtalet senast tre veckor fran
dagen for det beslutet.

Tilliimpning av avtalsindringarna
Accepterar ni avtalséndringarna
kommer de nya Allménna
Avtasvillkoren och lokala
anvisningarna att bérja tillimpas

frdn och med den 1 februari 2018.
Har ni begért forhandling om de
Allménna Avtalsvillkoren och lokala
anvisningarna, fir de borja tilldmpas
gentemot er den 1 februari 2018

eller tidigast ire veckor efter den

dag da vi har underréttat er om att
férhandlingen ér avslutad. Har ni
ansdkt om medling avseende de

nya Allménna Avtalsvillkoren och
lokala anvisningarna, och ingen
Overenskommelse &r triaffad, fir de
bérja tillimpas gentemot er den 1
februari 2018 eller tidigast tre veckor
efter den dag d4 Fjarrvirmenidmnden
meddelat beslut att avsluta medlingen.
Om Fjarrvirmendmnden har limnat
ansdkan om medling utan bifall fir
de nya Allménna Avtalsvillkoren och
lokala anvisningarna bérja tillimpas
gentemot er tidigast tre veckor frin
dagen for det beslutet. Valjer ni att
sdga upp ert fjirrvirmeavtal med

0ss 1 enlighet med ovan kommer vi
att tilldmpa de nu géllande allménna
avtalsvillkor och lokala anvisningarna
for fjarrvarmeleveranser till er under
uppsiigningstiden, vilken &r tre
manader frin dagen for uppsigningen,




