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UNIKATJANSTER
GER LIVET GULDKANT

Valkommen till loungen.

Till Svea Serenads utsdkta 6stermalmsvaningar
adderas en cirka 600 kvadratmeter stor serviceyta
med lounge, festlokal, gym, kdk, konferensrum och
hotellrum. Har tas du omhand av loungens egen vard
som inte bara ser till att du trivs, utan dven kan sta till
tjanst med olika drenden och géromal.

Loungen éar privat och delas mellan bostadsratts-
innehavarna i Svea Serenad och Svea Symfoni. Som
boende far du tillgadng till ett unikt servicekoncept som
kallas Plussbolig®. Servicekonceptet lyfter in servicen
du ar van vid fran hotell i ditt hem, eller snarare ditt
forlangda hem.

Plusskonceptets personliga service har tagits fram for
att underlatta din vardag. Véar véard kan till exempel
hjalpa dig med enklare shopping, ta emot leveranser
och bestélla catering till privata tillstéllningar. Loungen
gor ditt hem stdrre. Har kan du koppla av, lasa tid-
ningar, ta en kopp kaffe, genomféra jobbmaoten, traffa
vanner och ta emot géaster. Eller varfor inte boka
festlokalen till barnkalaset eller 50-ars-festen. Sjalvklart
finns héar gratis Wi-Fi. Loungen &r en del av ditt hem,
som du kan ta i ansprék pa det satt som passar dig.

| Svea Serenad och Svea Symfoni kan du njuta av en
bekvam vardag och en guldkantad helgdag.




PLUSSBOLIG® - VAD AR DET?

Svea Serenad och Svea Symfoni &r ett Plussbolig-
projekt®. Plussbolig® ar ett koncept som utvecklats
av det norska bostadsforetaget Selvaag Bolig och
som blivit en stor framgang i Norge. Idag finns cirka
1500 fardigbyggda Plussbolig® bostader. Svea Serenad
och Svea Symfoni ar det tredje Plussboligprojektet i
Sverige.

Plussbolig® erbjuder:

e Bemannad lounge

* Vérdskap - personlig service PSS

e Kaffe och te

e Dagstidningar och tidskrifter

e Gym

e Hotellrum for uthyrning

e Motesrum

e Fest-/konferenslokal med AV -utrustning
och plats for cirka 40 sittande

e  Fullt utrustat kdk

e Tradlost natverk

e Elcykelpool

Servicefbretaget Selvaag Pluss Service ansvarar for
bemanning, tillsyn och renhdllning av serviceomradet.
Personalen ser till att det finns tidningar, tidskrifter,
fungerande internet samt kaffe och te. Loungen ar
tillgénglig 06-24 varje dag med bemanning dagtid pa
vardagar.

Plusskonceptet och de tjdnster som ingéar dér, beskrivs
i ett serviceavtal. Serviceavtalet ar pd 20 &r och det
reglerar férhéllandet mellan Selvaag Pluss Service
som leverantor av tjdnsten och Svea Serenad och Svea
Symfonis bostadsrattsforeningar.
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SA HAR FUNGERAR DET

Har nedan beskriver vi konceptet narmare, vilka tjans-
ter och mdjligheter som ett boende i en Plussbolig®
kan erbjuda.

Serviceavgiften for Plusskonceptet ingar i din ordinarie
arsavgift till bostadsrattsforeningen och tacker kostnader
for driften av loungen och det fasta serviceutbudet.

Selvaag Pluss Service ansvarar for bemanning, tillsyn
och renhallning av loungen. Personalen ser till att det
finns tidningar, tidskrifter, fungerande internet samt
kaffe och te. Varden rapporterar till sin chef i Selvaag
Pluss Service. Uppgifter utdéver de som avtalats i
arbetsinstruktioner och fragor som ror vardens ut-
forande av sin roll ska riktas till Selvaag Pluss
Service. Véarden lyder under allmén tystnadsplikt.

For att ge dig sa bra service som mdjligt registrerar vi
kontaktuppgifter till dig och din narmaste familj vid in-
flyttning. Informationen kommer endast att anvandas i
samband med vart servicekoncept och for din trygghet
ar det bara varden som har tillgéng till informationen.

TILL ERTUANST

Selvaag Pluss Service erbjuder flertalet tjanster for att
underlatta for sina boende. Pa var hemsida hittar du
information och kan ta del av alla vara erbjudanden.

TIDER
Din vard kommer att vara tillganglig i receptionen
vardagar foljande tider:

Maéandag och onsdag 08.30-16.30
Tisdag 10.00-20.00
Torsdag 10.00-18.00
Fredag 08.30-14.30

PERSONLIG HEMSIDA

Nar du flyttar in i din bostad far du ett anvdndarnamn
och lésenord till www.plusservice.se dar du hittar
praktisk information om serviceutbud, aktuella nyheter
och annat matnyttigt. Har finns dven erbjudanden fran
lokala butiker och tjansteleverantérer samt boknings-
system for Selvaag Pluss Service hotellrum, motes-
rum och festlokal.

NYHETSBREV

Nyhetsbrev skickas till din mail varje vecka dar vi in-
formerar om nyheter och aktiviteter som kan vara av
intresse for dig. Vi kan dven lagga nyhetsbrevet i din
brevldda om du skulle foredra det.

NYCKELBRICKOR

For att fa tillgdng till lounge behdvs en nyckelbricka
som du far i samband med din inflyttning. Behdver
du fler nyckelbrickor kan det bestéllas i receptionen.
Forlust av nyckel eller nyckelbrickor maste anmalas om-
géende till receptionen.
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PLUSS BAS
FOR EN ENKLARE VARDAG

Pluss Bas bestéar av det fasta serviceutbud som ingar i
Plusskonceptet och ar att betrakta som fast under den
tid som serviceavtalet géller. Innehéllet kan andras i
samrad med Selvaag Pluss Service och bostadsratts-
foreningarnas styrelser. Eventuella férandringar grun-
das pé nya dnskemal och behov med utgangspunkt i
de boendes behov och sammansattning.

RECEPTIONSTJANSTER

Vardarna kan avlasta dig med en rad praktiska upp-
gifter. Det kan gélla férmedling av tjanster, biljetter till
olika arrangemang, resor och liknande.

DAGSTIDNINGAR
| loungen kan du lasa tidningar som t. ex DI, Dagens
Nyheter och Svenska Dagbladet.

KAFFEBAR

| loungen hittar du férutom farskt kaffe dven ett stort
sortiment av te och andra tillbehér. | loungen finns
dven engadnsmuggar om du ar pa sprang.

SERVICE VID SEMESTER OCH FRANVARO

Ar du ute pa resa kan varden hamta din post, ta in
tidningen och vattna dina blommor. Posten kan aven
eftersandas till annan adress vid langre franvaro.

ENKLARE SHOPPING

Har du varit ute och rest eller kommer hem sent kan
varden hjalpa dig med enklare matinkép i ndromréadet.
Vi arbetar konstant for att fa fler formanliga rabattavtal
hos exempelvis mataffarer, restauranger, blomster-
butiker och apotek.

POST- OCH PAKETSERVICE

Om du har svart att hinna till posten eller vantar ett
paket s& kan varden hjalpa dig med det. Adressera
paketet till receptionen sé ser vi till att det levereras
direkt till din lagenhet. Vi kan aven hjélpa dig att skicka
paket med posten.

NYCKELFORVARING

Utover dina personliga nycklar kommer det att finnas
en nyckel till din bostad i receptionens sakerhetsskap.
Nyckeln kan anvéandas om du bestéllt tjdanster som
stadning, hantverkshjélp eller vattning av vaxter nar
du inte ar hemma. Tjansten ér frivillig och utlaning av
nyckel sker endast efter godkdnnande av lagenhets-
innehavaren.

WI-FI

Det finns tradlost Wi-Fi i hela Loungen. Losenordet till
natverket far du av varden som aven kan hjalpa dig om
du behdver kopior, utskrifter eller scanna dokument.
Vid stdrre utskrifts- och kopieringsjobb kan en mindre
avgift tillkomma. Alla Plusstjanster bokar du enkelt pé
www.plusservice.se, i receptionen eller via e-post.
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PLUSS MENY -
DET LILLA EXTRA

Som tillagg till Pluss Bas kommer Selvaag Pluss Service
att erbjuda ett urval av tjanster som kan bestallas och
betalas av den boende. For stdrsta maojliga trivsel och
nytta kommer innehéllet i Pluss Meny att utvecklas uti-
frdn de boendes behov, dnskemal och efterfraga.

Nedan féljer en Oversikt av exempel pd nagra av de
tjdnster som kan levereras. Slutlig lista och priser pd
de tjanster som ingar i Pluss Meny kommer att tas
fram vid inflyttning. Vi har som mal att priserna pé
Pluss Meny ska vara konkurrenskraftiga och attraktiva.

Véra duktiga samarbetspartners erbjuder vara boende
sina tjanster till rabatterade priser. Information om vara
partners, priser och rabatter finns i receptionen eller pa
www.plusservice.se.

HANTVERKAR- OCH VAKTMASTARTJANSTER

Behover du rérmokare, elektriker eller ndgon annan
hantverkar- eller vaktmastartjanst? Vi formedlar duktiga
experter for dina behov. Receptionen kan dven ge hant-
verkarna tillgang till din ldgenhet om du inte &r hemma.

KEMTVATT OCH SKJORTTVATT

Loungen erbjuder forstklassig kemtvéattservice. Kem-
tvatten kan ldmnas i receptionen sd ombesorjer vi
hamtning och lamning, direkt till din lagenhet.

STADHJALP OCH HUSHALLSNARA TJANSTER

Om du vill anlita stadhjalp eller andra hushallsnara
tjdnster sa kan receptionen arrangera det till férman-
liga priser. Vi forhandlar avtal med lokala och erkdnda
leverantdrer for praktisk hjalp i hemmet och/eller i var-
dagen.

HALSO- OCH FRISKVARDSTJANSTER

Selvaag Pluss Service kan férmedla tjdnster inom hud-
vard, fysioterapi, massage, aromaterapi och traning.
Detta sker genom samarbete med professionella sam-
arbetspartner inom hélso- och friskvardssektorn.

BILVARD OCH DACKBYTE

Vi erbjuder dackforvaring, dackbyte, tvatt av dack, hjul-
balansering och andra bilrelaterade servicetjanster.
Véra partners hamtar och aterlamnar aven din bil.

MIDDAGSSERVERING

Pluss Meny erbjuder ett enklare matutbud. Pa torsdagar
serveras fika och varje tisdag en lattare middag. Under
aret ordnar vi dven temamiddagar i samband med
hogtider.

CATERING
Om du vill ha hjalp med catering till privata evenemang
i festlokalen kan vérden hjalpa dig med din bestéalining.

Bokningen méste gdras senast tre dagar innan leverans.
Vi har aven tillgang till damastdukar och linneservetter
som gor dukningen extra fin. Kontakta receptionen en
vecka innan ditt evenemang, sa ordnar varden din
bestallning. Meny och prislista finns i receptionen.

BESTALL BLOMMOR
Genom véra samarbetspartners kan vi bestélla
blommor som levereras direkt hem till dig.

15
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AKTIVITETER OCH
UPPLEVELSER

For att bidra till en aktiv vardag med nya mdjligheter
kommer Selvaag Pluss Service bjuda in till olika aktiviteter
antingen i vara lokaler eller i ndromradet. Detta kan vara
aktiviteter och upplevelseerbjudanden i regi av vardarna,
bostadsrattsforeningen eller négra av vara samarbets-
partners. Information om aktiviteterna skickas ut via
nyhetsbrevet och satts upp pa informationstavlor.

Exempel péa olika teman for aktivitets- och upplevelse-
utbud:

e \/inprovningar och matlagningskurser

e Motions- och traningsprogram ofta med instruktor
i tréningslokalen

Sociala sammankomster och temakvallar

e Resor

Konst- och kulturupplevelser/galleribesdk

Négra arrangemang kommer att vara gratis medan andra
kommer att p&foras en deltagaravgift beroende pa inne-
hall och omfattning. Priset meddelas alltid i samband
med att anmalan gors till det enskilda arrangemanget.

Receptionen skoter bokning av biljetter och anmalan
till aktiviteterna.

TRIVSELGRUPP

For att sakerstélla basta mojliga service etableras en
grupp av boende som tillsammans med loungens vérd
|6pande tar fram forslag pa nya aktiviteter, upplevelser
och serviceutbud.

BETALNING
Vid anvandning av véara Pluss Meny tjanster skickas en
faktura till dig som bestallare i slutet av manaden.
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LOUNGE OVERSIKT

ENTRE/ £
KAPPRON

KORRIDOR

BCH\LL OUT
|
e

GARAGE

Loungen ligger i hus 6 och 7 med entréer fran Lojtnantsgatan och garaget.
P& vaningen ovanfor loungen ligger de tre hotellrummen.
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HAR FINNS NAGOT FOR ALLA

| loungen finns ett inbjudande vardagsrum med dppen
spis, bibliotek, ett fullutrustat gym, tre hotellrum for
Overnattande géaster, tva konferensrum och en festlo-
kal till ditt forfogande Det finns dven en egen "chill out
zon" for ungdomar och barn.

LOKALERNA | LOUNGEN

Utformning, design och inredning av serviceomradet
ar en del av Plusskonceptet. Loungen &ar planerad for
flexibel anvandning och inbjuder till trivsel och trygg-
het i olika sammanhang. Loungen fungerar som en in-
formell motesplats for individer och grannar eller som
utrymme for grupper med gemensamma aktiviteter.

Loungen &r utrustad med separata lassystem och alla
boende far ett personligt nyckelkort vid inflyttning.
Loungen ar tillganglig alla dagar mellan kl 06.00 och
24.00.

Genom avtalsmassigt underhdll av inventarier och ut-
rustning sakerstéller vi att loungen ser representativ ut
Over tid. Vardarna ansvarar for blommor, stddning och
daglig tillsyn av loungen.

FESTLOKALEN

Festlokalen kan reserveras och dukas upp for cirka 40
personer och anvéandas for fester och mindre konferen-
ser. Den har modern AV-utrustning och far anvdndas
fram till klockan 02.00. Utokad tillgdng maste avtalas i
forvdag. Om du vill reservera festlokalen for en privat till-
stallning kan du boka festlokalen pa: www.plusservice.
se eller kontakta receptionen.

Att reservera festlokalen kvéllstid mellan klockan
17.00 till 02.00, kostar cirka 600 kronor. | priset ingar
hyra av festlokal och kok samt stadning (av golv och
toaletter) Ovrig stadning och diskning gérs av hyres-
tagaren. Sarskilda regler och priser géller for hyra av
festlokalen till affarsmoten och foretag (boende).

MOTESRUM

| loungen finns det tvd mindre moétesrum. Rummen
star till fritt fdrfogande, men planerad anvandning ska
bokas i receptionen. Om det behdvs extra stadning
efter anvandning, kommer detta att debiteras den bo-
ende.

KOKET
Det fullt utrustade koket stéar till buds fér de boende,
varden samt anlitade kockar eller cateringforetag.

HOTELLRUMMEN

Projektets egna hotellrum kan hyras av besokare till
de boende. Rummet ar utrustat med en dubbelsang
och baddsoffa samt badrum med dusch och kan som
léangst hyras tre natter i rad. Nyckel hamtas och ater
ldmnas i receptionen. Rummet ar disponibelt fran
klockan 15.00 pa ankomstdagen och ska lamnas senast
klockan 12.00 pa avresedagen. Bokningar kan endast
gbras av de som bor i Svea Symfoni och Svea Serenad.
Pris per natt for tva personer ar cirka 450 kronor. D&
inkluderas aven stadning, sadngklédder och handdukar.
Hyran faktureras till bestéllaren i slutet av manaden.

Hotellrummet reserveras pa www.plusservice.se, via
receptionen eller via e-post. Hotellrummet far inte an-
vandas for kommersiellt bruk. Det ar inte tilldtet att
roka eller att ta med husdjur till gdstrummet.

GYM

Det valutrustade gymmet rymmer moderna tranings-
maskiner, vikter och annat som passar for saval styrke-
som konditionstraning. | gymmet finns aven en musik-
anlaggning. Gymmet ar oppet fradn klockan 06.00 till
24.00 alla dagar.

CHILL oUT
| Chill Out kan barn och ungdomar hanga efter skolan
och pé helger.

21
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PLUSS CLUB

Genom Pluss Club kommer du som boende f& manga
bra erbjudanden fran lokala leverantérer och partners.
P& www.plusservice.se hittar du en uppdaterad lista
med erbjudanden.

SEMESTERHUS | SPANIEN

| Alfaz del Pi har Selvaag Bolig utvecklat semester
orten Alfaz del Sol med Plusskoncept och lika vénliga
vardar som i loungen.

Alfaz del Sol p& Costa Blancas vita kust &r mindre an
3,5 timmars flygresa fran Stockholm. Har lever du det
goda livet i ett behagligt klimat, i ett centralt lage med
narhet till berg och hav, pittoreska byar och stader som
Alicante och Valencia.

Alla Plussboende far férmanliga priser for vistelser i
Alfaz del Sol.

Las mer om Alfaz del Sol pd www.alfazdelsol.no
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TRYGGHET

Trygghet ar en av de prioriterade delarna i Pluss-
konceptet. Din trygghet tillvaratas genom vardarnas
narvaro, gemensam motesplats i lobbyn och god
grannkontakt med omtanke om varandra. For att ett
boende i Plussbolig® ska vara extra tryggt samarbetar
vi med ledande sékerhetsféretag som installerar mo-
derna tekniska l6sningar.

For att ytterligare 6ka sakerheten utrustas lagenheterna
redan vid inflyttning med ett modernt inpasserings-
system av god kvalitet som ar béattre &n standard.

Med héansyn till lokala férutsattningar och avtal med
bostadsrattsforeningen kan Gvervakning och bevak-
ning latt utdkas pa basta satt.

Receptionen kan efter bostadsrattsinnehavarens sam-
tycke behalla en extra nyckel till lagenheten for extra
sakerhet och férenklad service néar varor och tjanster
skall levereras till bostaden.

Dessa sakerhetsmoment ingar:
® Upplyst tillfartsomrade

e Modernt inpasseringssystem
e \aktrondering

RESERVATIONER

Vi reserverar oss for felskrivningar och dndringar.
Flera av bilder i broschyren ér illustrationer. Det inne-
bér att avvikelser kan férekomma mellan bilderna och
den férdiga loungen.
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