INTEGRITETSPOLICY FOR

SWEDBANK FASTIGHETSBYRA AB

DIN PERSONLIGA INTEGRITET AR VIKTIG FOR 0SS

Vivill att du ska kdnna dig trygg i att vi hanterar dina personliga upp-
gifter pa ett ansvarfullt satt, oavsett i vilket syfte du &r i kontakt med
0ss. | den har Integritetspolicyn hittar du en évergripande information
om hur vi hanterar personuppgifter och féljer gallande lagstiftning. Vi
forklarar ocksa vilka rattigheter

du har gentemot oss pa Fastighetsbyran och hur du kan anvanda dem.
Det ar viktigt att du kanner dig bekvdm med hur vi hanterar dina per-
sonuppgifter. Darfor ber vi dig att lasa igenom texten noga. Genom att
anvanda Fastighetsbyrans tjanster accepterar du var Integritetspolicy
och var behandling av dina personuppgifter. Om du har nagra fragor
eller funderingar &r du varmt valkommen att kontakta oss pa
integritet@fastighetsbyran.se.

VILKEN INFORMATION SAMLAR VI IN?

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv
pa ett antal olika satt. Till exempel nar du anlitar en fastighetsméklare,
anmaler dig till en bevakningstjanst, besoker Fastighetsbyrans hem-
sida eller ar i kontakt med Fastighetsbyran pa annat satt, sasom pa
visning eller via kontaktformular. Vi kan aven komma att samla in
information fran tredje part, exempelvis dgarinformation fran Lant-
materiet eller kompletterande av adressuppgifter fran Hitta.se. Vilken
information vi valjer att samla in om dig beror pa hur och varfor var
kontakt har uppstatt. Exempel pa personuppgifter ar:

e Person- och kontaktinformation sdésom namn, personnummer,
e-postadress, mobiltelefonnummer och adress

e Konto- och betalningsuppgifter fér kopare och saljare

e Enhetsinformation sasom ip-adress, sprakinstaliningar och
webblasarinstallningar

VARFOR BEHOVER VI DINA UPPGIFTER?

Det huvudsakliga andamalet med den personuppgiftsbehandling som
Fastighetsbyran utfor ar att tillhandahalla, utféra och forbattra vara
tjanster gentemot dig. Det finns flera olika skal till att vi kan behéva
samla in, hantera och spara dina uppgifter. Nagra av dem ar rent juri-
diska, vi behdver spara dem for att kunna folja gallande lagstiftning,
t.ex. fastighetsmaklarlagen. Vid andra tillfallen behéver vi spara dina
personuppgifter for att fullgora vara avtal, ge dig det vi har lovat eller
for att kunna erbjuda dig sa bra och anpassade tjanster som mojligt.

Fastighetsbyran behandlar personuppgifter for foljande andamal
baserat pa foljande lagliga grunder:

LAGLIG GRUND FOR BEHANDLINGEN
(varfor behandlingen ar nodvandig)

ANDAMAL MED BEHANDLINGEN

For att bekrafta din identitet och verifiera
dina person- och kontaktuppgifter

For att kunna formedla bostader och
tjanster till dig

For att kunna ge dig den kundservice och
hjélp du kan behdva rorande vara tjanster

For att kunna hantera ditt eventuella
deltagande i tdvlingar och event

For att folja tillamplig lagstiftning, sésom
bokféringslagar, lag om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism samt fastighetsmaklarlagen

For kundgrupps- och marknadsanalys i
syfte att forbattra vara tjanster for dig

For utskick av erbjudanden och
marknadsforing

Uppfylla avtal och ataganden vi har
gentemot dig

Uppfylla avtal och ataganden vi har
gentemot dig

Uppfylla avtal och ataganden vi har
gentemot dig

Uppfylla avtal och andra beréttigade
intressen

Folja tillamplig lagstiftning

Andra berattigade intressen

Andra berattigade intressen

VAD AR BERATTIGAT INTRESSE?

Nér vi anvander oss av den lagliga grunden beréttigat intresse inne-
bar det att behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart beréatti-
gade intresse. Exempelvis att kunna erbjuda dig boenderelaterade
produkter och tjanster, sasom Vardebevakaren eller Slutprisprenume-
ration. Det kan ocksa handla om att vi vill félja upp ditt besék pa en
visning eller ditt kdp av en bostad. Ytterligare ett berattigat intresse
ar att halla vara tjanster sa anvandarvanliga och relevanta for dig som
mojligt. Darfor behdver vi analysera hur tjdnsterna anvéands for att
kunna gora forbattringar for dig som kund. Vart syfte ar att ge dig ser-
vice i form av relevant kommunikation, olika tjanster samt relevanta
och anpassade erbjudanden. Fér den lagliga grunden — berattigat
intresse — gors alltid en intresseavvagning mellan intresset av Fastig-
hetsbyrans behandling av personuppgifter och individens intresse av
att skydda sina personuppgifter.

VARFOR BEHOVER VI DITT PERSONNUMMER?

Ibland behover vi ditt personnummer eftersom det &r det enda sattet
att kunna sakerstéalla din identitet vid till exempel avtalsskrivning. Vi
kommer endast behandla ditt personnummer nar det ar klart motive-
rat med hansyn till andamalet.

VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?
Fastighetsbyran saljer inte dina personuppgifter till nagon och vi
delar naturligtvis inte ut dina personuppgifter till vem som helst. |
vissa fall kan vi dock komma att dela dina personuppgifter med
utvalda tredje parter. Om det sker ser vi till att 6verforingen sker pa
ett sékert satt som bevarar din integritet. Nedan ar kategorier av mot-
tagare som vi kan dela dina uppgifter med.

e Andra holag inom Swedbanks koncern. Fastighetsbyran ingar i
Swedbankkoncernen. For att ha mojlighet att erbjuda de produkter
och tjanster som tillhandahalls av andra bolag inom Swedbank-
koncernen, sasom bank- och finanstjanster, kan personuppgifter
att 6verforas till andra bolag som ingar i koncernen. Ett begransat
urval av personuppgifter kan aven 6verféras mellan méaklarkontor
inom Fastighetsbyran

o Systemleverantorer for affarssystem och arendehantering.
For att kunna genomfora vara uppdrag och tjanster sa lagrar vi dina
uppgifter i vart affarssystem (ett system som administrerar vara
kunder och kontakter) samt vid problem i ett arendehanteringssystem

o Leverantorer av tryck och annonsering. Vi kan dven komma att dela
uppgifter om dig med leverantorer som tillhandahaller tryck och
distribution, exempelvis bostadsbeskrivning infér forsaljning, eller
annonsering via exempelvis Hemnet

o Statistik. For att bidra till branschstatistik for bostadsférsaljningar
delar vi adress och forsaljningspris med Maklarstatistik efter
genomfort formedlingsuppdrag

o Samarhetspartners. Fastighetsbyran erbjuder kompletterande pro-
dukter och tjanster, sa som formedling av forsakringar och besikt-
ningar av OBM-gruppen/Anticimex dér personuppgifter kan komma
att foras Gver. Fastighetsbyran har aven andra samarbeten, till
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exempel med rekommendationssajten Reco.se dar personuppgifter
kan komma att dverforas. Vid férsaljning av nyproduktion kan aven
vissa personuppgifter for spekulanter/kdpare delas med byggherren
och bostadsrattsféreningen

e En fastighetsmaklare har enligt lag en skyldighet att tillhandahalla
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) uppgifter och handlingar som
FMI begar i sin tillsyn. Personuppgifter kan darfér aven komma att
lamnas ut till FMI eller till maklares férsékringsbolag

VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Fastighetsbyran och vara leverantérer och samarbetspartners
behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom EU/EES. | de
fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES sékerstaller vi att
vara leverantérer och samarbetspartners lever upp till samma
sakerhets- och skyddsniva som tillampas i EU/EES.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter lagras av Fastighetsbyran under den tid det &r
nodvandigt for de andamal som specificeras ovan. Det kan vara sa
lange som det ar nédvandigt for att kunna utféra det vi lovat dig
enligt vara avtal eller andra ataganden. Det kan &ven vara sa lange
det kravs enligt lag eller myndighetsbeslut. Fastighetsbyran gallrar
registrerade personuppgifter regelbundet. Fastighetsbyran vidtar
aven rimliga atgarder for att halla de personuppgifter som behandlas
aktuella och att radera inaktuella och pa andra satt felaktiga eller
overflodiga personuppgifter.

DINA RATTIGHETER

Oavsett vilken information vi har sparat om dig ska du alltid kunna ha
kontroll 6ver dina egna uppgifter. Darfor har du enligt gallande data-
skyddslagstiftning tillgang till féljande rattigheter.

o Ratt till tillgang ("registerutdrag”). Du kan begéra utdrag Gver
registrerade personuppgifter och verifiera den informationen vi har
om dig.

e Ratt till rattelse. Du har ratt att fa felaktig eller icke-komplett
information om dig sjalv korrigerad.

e Ratt att bli raderad Du har ratt att begéra att fa dina personupp-
gifter raderade om det &r sa att uppgifterna inte langre ar
nodvandiga for det syfte de samlades in fér. Om uppgifterna ar
sparade p.g.a. en lagstiftad skyldighet att spara viss information
har du dock inte ratt att kréva att dessa raderas.

e Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina person
uppgifter grundar sig pa ett samtycke fran dig eller for att fullgora
ett avtal med dig kan du ha ratt att begéra att fa ut uppgifterna i ett
maskinlasbart format, i syfte att ateranvanda dom hos ett annat
foretag. Det géller framst uppgifter som du sjélv Iamnat till oss.
Det ar med andra ord endast vissa uppgifter som omfattas av
ratten till dataportabilitet.

e Ratt att gbra invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid
ratt att slippa direktmarknadsforing och att invanda mot sadan
behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning
(berattigat intresse).

- For de fall vi anvander berattigat intresse/intresseavvagning
som laglig grund for ett andamal har du mojlighet att invénda
mot behandlingen. Fér att kunna fortsatta behandla dina
personuppgifter efter en sadan invandning behéver vi kunna
visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen
som vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter.

- Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att
upphdra med behandlingen av dina personuppgifter for det
andamalet.

e Ratt att begransa behandling av personuppgifter
- Du har ratt att begréansa behandlingen av dina personupp-
gifter om du exempelvis anser att dom inte ar korrekta.

Tank pa att du har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda
for att kontakta dig. Exempelvis kan du valja att inte bli kontaktad via
e-mail eller sms. Du har ocksa majlighet att undanbe dig olika typer
av utskick, exempelvis nyhetsbrev. | sddana fall ska du inte invanda
mot behandling av uppgifterna utan enbart kontakta oss och begéara
begrénsning i kommunikationskanal som vi anvander.

Det kostar ingenting att anvanda sina rattigheter. Om en begéran ar
uppenbart ogrundad eller orimlig kommer vi dock att ta ut en avgift
som tacker vara administrativa kostnader som ar kopplade till den
begaran. Det kan ocksa handa att vi nekar en begaran som ar ogrundad
eller orimlig.

Kontakta integritet@fastighetsbyran.se om du har fragor, eller las
mer pa Utdva dina rattigheter om hur du ska formulera din begaran
for att ta del av dina rattigheter.

HAR DU KLAGOMAL?

Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina
personuppgifter har du ratt att lamna dessa till landets tillsynsmyn-
dighet. | Sverige ar det Datainspektionen som ansvarar fér uppfolj-
ning och tillsyn av oss och andra bolag som hanterar personuppgifter
pa den svenska marknaden. | Spanien heter motsvarande tillsyns-
myndighet Agencia Espafiola de Proteccion de Datos och i Portugal
Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados — CNPD.

KONTAKTUPPGIFTER:

Sverige: Datainspektionen

Telefon: 08-657 61 00

E-post:  datainspektionen@datainspektionen.se

HUR AR DET MED COOKIES OCH LIKNANDE TEKNIKER?

Vi anvéander cookies och liknande sparningstekniker for att forbattra
din upplevelse av vara tjanster . Vissa tjanster kraver till och med
cookies for att fungera som de ska. . L&s mer om hur vi anvander cookies.

KONTAKTUPPGIFTER TILL FASTIGHETSBYRAN

Har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller vill
du anvanda nagon av dina rattigheter kopplade till hanteringen av
personuppgifter? Da &r du valkommen att kontakta oss pa Fastighets-
byran enligt uppgifterna nedan.

Om du kontaktar oss pa integritet@fastighetsbyran.se ar ditt drende i
trygga hander och vi aterkommer till dig inom kort.

PERSONUPPGIFTSANSVARIGES KONTAKTUPPGIFTER:
Personuppgiftsansvarig &r SWEDBANK FASTIGH ETSBYRA AB

(orgnr. 556090-2115) med bestksadress Vastra Jarnvagsgatan 7,

111 64 STOCKHOLM och postadress Box 644, 101 32 STOCKHOLM,
Tel: 08-54 54 55 00, Fax: 08-54 54 55 01,

E-post: info@fastighetsbyran.se, Web: www.fastighetsbyran.se



