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GRUPPAVTAL MED COM HEM

Genom att teckna ett gruppavtal med Com Hem har din férening/tastighetsigare utnyttjat kratten i
gemensamma inkép. Gruppavtalet bérjar gélla frén 2019-10-01 och ger dig en rabatt pé tjéinster frdn Com Hem.

S& hdr tar du del av dina tjénster

Far att kunna anvénda tjéinsterna i det nya gruppavtalet behéver du gbra en bestdlining. Surfa in péd comhem.se
/gruppavtal och f8lj instruktionerna, kontakta oss via chatt eller ring Kundservice fér gruppavtal pé telefon
0775-17 17 20.

Ert nya gruppavtal innebdr att varje hushéll i féreningen/fastigheten fér tillgang till féljande:

BREDBAND 100

* Ett privatabonnemang péa Bredband 100/10 (50-100 Mbit/s). Ett snabbt och stabilt bredband dér flera kan

vara unnkapnlada samtidigt med datar, surfplattor eller snelkonsoler.
® Tradlés router ingdr f8r bredband och telefoni.

Du betalar inget till Com Hem fér ovanstaende bredbandstjanst, den ingdr i din avgift till féreningen/din
fastighetségare. Vill du teckna ett stérre bredbandsabonnemang féar du férstas rabatt. Trygg Surf, ett sdkert
skydd for alla enheter, ingdr i gruppavtalet s& passa pd att bestélla och installera det samtidigt.

TELEFONI BAS

® Ett grundabonnemang pé Telefoni Bas.

Telefoni Bas ingdr utan abonnemangsavgift. Du betalar endast fr de samtal du ringer. Ringer du mycket kan
du ldgga till Telefoni Plus eller Telefoni Max mot en extra kostnad, som ger dig en lidgre minutavgift p& dina
samtal. Mer information finns pd www.comhem.se. Fullmakt fér eventuell nummerflytt (portering) skickas
separat till dig som bestdller telefoni. Fakturering av samtalsavgifter sker i efterskott. Vid betalning via

Papperstaktura tillkommer en faktureringsavgitt om 45 kr/mdn, men vdijer du e-fakiura eiier autogiro
tiltkommer ingen faktureringsavgift.

Information om ding tjénster
Kom ihdg att se dver din uppsiigningstid med din befintliga leverantsr om du planerar att séiga upp det avtalet i
samband med att du tar del av gruppavtalsrabatterade tjgnst{er) frén Com Hem.

Tack vare gruppavtalet robatteras ot abonnemang per tidnst och huchall, Eftar bastdllning far du
abonnemang, service och support precis som enskilt betalande kunder och dérfér tecknas individuella avtal
mellan dig och Com Hemn. Du har tillgéing till dino Gruppavtalsférmaner sé lange du bor kvar och avtalet mellan

din férening/fastighetségare och Com Hem galler.

Normal leveranstid efter att vi har fatt din bestalining &r cirka en vecka. Fér mer detaljerad information och
allménna villkor fér privatabonnemang bessk comhem.se eller léis mer i avtalsvillkoren som kommer
tillsammans med ditt vilkomstbrev. Alla priser &r per méanad inklusive moms. Vi férbehdller oss ratten att
justera priser.
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INFORMATION OM TECKNAT GRUPPAVTAL FOR BREDBAND OCH
TELEFONI.

Styrelsen har under véren diskuterat bredbandldsningar med olika parter och efter
utvdrdering kommit fram till att det ur ekonomisk synpunkt mest fordelaktiga alternativet ar
att teckna ett sk gruppavtal med Com Hem. Avtalet startar 2019-10-01 och gilleritre ar och
inkluderar dven telefoni. Kostnaden for gruppavtalet belastar féreningen. Ingen extra hyra
kommer att tas ut.

Bredband

Avtalet innebir att varje lagenhet har tiligdng till bredband med en hastighet upp till 100
Mbit/s. | avtalet ingar tradlds router och virusskydd, sk Siker Surf. Fér den som dnskar hogre
hastighet &n gruppavtalet ger &r det mbjligt. D4 giller Com Hems prislista men med ett
avdrag pa priset med 300:-/manad. For de absolut flesta hushall torde dock den avtalade
hastigheten racka.

Beroende pa vilket avtal man har i dag innebir gruppavtalet att kostnaden for enskilda
hushall kan komma att minska med upp till ca 3.000:- per 4r.

Telefoni

| avtalet ingar dven méjligheten till fast telefoni utan abonnemangsavgifter. Samtalsavgifter
tas ut men var och en avgdr om man vill ansluta sig eller inte. Det beror ju naturligtvis pa
vitka kestnader man har fir nuvdrande abonnemang.

Atgirder

Enligt info frdn Com Hem kommer gruppavtalets villkor att trida i kraft utan att nagon
Savswitd Sigard Kedvs Tor de hushall som redar har et avial med Com Herm, Swiga méste
naturligtvis anmila intresse for att kunna ta del av bredband via gruppavtalet.

Vi rekommenderar dock att var och en dnda tar kontakt med Com Hem f&r att ga igenom
vilket abonnemang man i fortséttningen vill ha och kontrollera att den utrustning man har &r

korrekt,

Vi bildgger ett infobrev fran Com Hem med kontaktuppgifter, bla vilket telefonnummer som
géller. Vi bilagger dven ett aktuellt infobrev om gruppavtalet vi redan har betriffande TV.

Styrelsen
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BRF STUREBORG 2
HAR TECKNAT GRUPPAVTAL
PA DIGITAL-TV FRAN COM HEM

Tack vare att din forening/fastighetséigare har valt att teckna avtal med Com Hem féar du
och alla ondra som bor i din fastighet tiligang till ndgra av Sveriges populéraste tv-kanaler
i vart poket TV-Bas som fdr néirvarande omfattor féljande kanaler:
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Bade innehal! och antal kanaler i abonnemanget kan variera dver tid dé kandler tillkommer eller utgar.
Se comhem.se f&r senaste uppdatering.
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I gruppavtalet ingér ocksa en digitalbox (man kan i vissa fall vélja en tv-modul fér tv med
inbyggd digitalbox) . Och vill du istéllet teckna ett stérre tv-abonnemang fér du rabatt.
Behdver du ett Syskonabonnemang fér digital-tv pé en annan tv, passa pé att bestélia
det med.

$& hdr enkelt tar du del av Com Hems tjéinster
For att kunna bérja anvénda tjénsterna surfa in pd comhem.se/gruppavtat och 5lj
instruktionerna eller ring Kundservice fér gruppavtol pé telefon 0775-17 17 20.

Information om dina tjénster

Endast ett tv-abonnemang per hushdli kan rabatteras med gruppavtal. Du har tillgang till

dina gruppavtalsférmdner s& linge du bor kvar och avtalet mellan din fdrening/fastighetségare
och Com Hem géller. Normal leveranstid efter att vi har ftt din bestdlining ér cirka en vecka.
For mer detaljerad information och allménna villkor fér privatabonnemang besék comhem.se
eller Ids mer i avtalsvillkoren som kommer tillsammans med ditt vilkomstbrev.

Ar du redan kund hos Com Hem?
Om du har TV-abonnemang hos oss kan du sjalvklart ocksé ta del ov rabatten.
Den dras autornatiskt av frdn dina kommande fokturor.

Med vanliga halsningar

Peter Ullberg
Forsdljningschef
Com Hem

FO307-1604



Information till medlemmar i Brf. Stureborg 2

Som ni redan har fatt information om, har styrelsen beslutat att teckna
avtal frin den 1 oktober, med Com Hem om bredband for alla ldgenheter
i foreningen, med hastigheten 100/10 Mbit, vilket bedéms ricka for de
flesta.

Den kostnaden medfor inte nigon justering av manadsavgiften di vi i
nuléget har en betryggande ekonomi, och fir ses som ett led i att hinga
med i utvecklingen. Fér er som redan #r bredbanskund i Com Hem
innebdr det att ert nuvarande avtal kommer att upphéra den 1 oktober och
anslutas till vart gemensamma avtal. Har ni hogre hastighet &n vart
gemensamma, kontakta Com Hem for att 3 information om vad som
giéller.

Ni som har andra leverantSrer bér séiga upp det avtalet snarast.

Avtalet f6r TV l6per tills vidare och paverkas inte av detta avtal.
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att forldnga livsldngden och forhindra att vatten trénger in.

Just nu pagér renovering och mélning av 6verliggare pi
skdrmvéiggarna, ett arbete som vi hoppas hinna med under detta 3r.
Kommande &r kommer vi att fortsétta med husens och forradens panel
och dérrfoder.

I slutet av september kommer vi att &tgéirda vissa storre asfaltytor och ta
bort stdrre stenar som irédnger upp.

Senare i host 4r det dags att utfora OVK, som ska goras var tionde ar, for
att sikerstélla att ventilationen &r ritt instilld. Det kommer att ske i
samband med sotning av imkanalerna. Hela arbetet utfoirs av

Sotningsvisendet i Giivle.

Det dr ocksé dags att fornya energideklarationen, vilket ocksa innebér
besdk i nagra ligenheter.

I manadsskittet september-oktober planeras hoststddningen, lite beroende
pé hur asfalteringsarbetet ser ut, och det blir som vanligt tva containrar
for trddgardsavfall och &ven jord for i forsta hand reparation av forra
vinterns skador efter snoréjningen.

Tyvirr méste vi ocksd pAminna om att biltvitt inte 4r tillitet pa
foreningens mark.

Styrelsen



