Kontakter
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Om det skulle uppsta nagot fel eller problem i bostaden rekommenderar
vi att du forst tittar under flikarna "Hantering av mindre problem” eller
"Drift, underhall och skotsel”. | annat fall hittar du alla kontaktuppgifter

du behover pd kommande sidor.

VID VATTENSKADA

Om du upptacker en vattenskada ska

du:

1. Kontakta jouren.

2. Meddela styrelsen som kontaktar
foreningens férsakringsbolag.
Intraffar skadan under gallande
garantitid ska styrelsen dven
kontakta Bonavas Kundservice.

Vid akut skada

3. Vid eventuell skada pa losore,
kontakta ditt forsékringsbolag.

VID FEL ELLER PROBLEM I
BOSTADEN

Om det skulle uppsté nagot fel eller
problem i bostaden ska du kontakta
jouren och meddela styrelsen. Vi
rekommenderar dig dven att titta

under flikarna "Hantering av mindre
problem” eller "Drift, underhéll och
skotsel” for att se om Losningen finns
dar. Under gallande garantitid (5 ar)
kan du kontakta Bonavas

Kundservice.
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TILLGANG TILL BOSTADEN

Om négot behdver atgardas i din
bostad ar det viktigt att de tider som
bokas for atgarden respekteras. Om
ingen kan vara hemma, stéll om
moijligt laset i servicelage.

FLYTTA UNDAN MOBLER

Vid eventuella atgarder i din bostad
ansvarar du for att arbetsutrymme
finns for den som ska atgarda
problemet. Till exempel kan du
behova flytta undan mébler och
annat som star i vagen. Du ansvarar
aven for eventuell finstadning efter
atgard.

FUNKTIONSFEL UNDER
PAGAENDE GARANTIPERIOD
(FEM AR FRAN
SLUTBESIKTNINGSDATUM)

Uppstér fel som nedanstédende
exempel under garantiperioden, ska
du kontakta Bonavas Kundservice for
atgard. Skador sdsom sprickor och
liknande p& glaskomponenter i
vitvaror omfattas ej av garantin. Las
mer nedan

« Kylskapet och frysen saknar kyla.

¢ Ugnen eller spishallen har ingen
varme eller ojamn varme.

« Tvattmaskinen centrifugerar inte.

¢ Torktumlaren saknar viarme.

« Fonster eller dorrar karvar eller
gar inte att 6ppna eller sténga.

bonava.se

* Rorkopplingar lacker eller
droppar (ej akut).

Om det uppstér fel pa dina vitvaror,
ange modell-, serie- och
produktnummer nér du kontaktar
Kundservice. Se felanmalan av
vitvaror och hushallsapparater, dar
beskrivs var du hittar dessa nummer.
Vid reklamation av spishall behovs
enbart modellnr. Tank p3 att alla
vitvaror kraver kontinuerlig skotsel
och underhall. Se dven
skotselinstruktioner i
bruksanvisningarna som féljde med
vitvarorna. Dessa kan du sattainii
parmen under "Drift, underhéll och
skotsel.”

Observera att om felet beror pa ett
handhavandefel och inte ett fel som
omfattas av garantin blir du
betalningsskyldig for &tgarden.

VAD OMFATTAS INTE AV
GARANTIN?

* Normalt slitage

» Skador orsakade avsiktligt eller
genom oaktsamhet, genom
underlatenhet att folja
bruksanvisning, felaktig
installation eller anslutning till fel
spanning, skador orsakade
genom kemisk eller
elektrokemisk reaktion, rost,
korrosion eller vattenskador som
omfattar men inte begransar till
skador orsakade av tillférsel av

vatten med onormal kalkhalt
samt skador orsakade av
onormala miljéférhallanden.
Forbrukningsvaror tex batterier
och lampor.

Icke-funktionella och dekorativa
delar som inte paverkar normalt
bruk av vitvaran inkl. repor och
eventuella fargskillnader.
Oavsiktliga skador orsakade av
frammande féremal eller Zmnen
vid rengoring eller rensning av
filter, draneringssystem eller
tvatt-/diskmedelsfack.

Skador pa foljande delar:
keramiskt glas, tillbehor, over-
och underkorgar, bestickskorgar,
tillforsel-och avloppsledningar,
tatningar, lampor och
lampskydd, displayer, vred,
holjen och delar av holjen.
Reparationer som inte utforts av
Electrolux Service eller om
reservdelar andra an
originaldelar har anvénts.
Reparationer orsakade av
felaktig installation eller
installation som ej har utforts
enligt anvisningar.

Anvandning av vitvaran i ett
professionellt sammanhang, dvs
ej for hemmabruk.
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BONAVA KUNDSERVICE

Telefon: 020-28 28 28
E-post: kundservice@bonava.se
Hemsida: www.bonava.se

TV/TELEFON/BREDBAND: Telia Oppen Fiber

Telefon: 020-40 24 00
Hemsida: www.oppenfiber.se

SOPHAMTNING: Upplands Visby kommun

Telefon: 08-590 970 00
E-post: vasbydirekt@upplandsvasby.se
Hemsida: www.upplandsvasby.se

ELNATVERKSLEVERANTOR: EON

Telefon: 0771-24 24 24
Hemsida: www.eon.se

ELLEVERANTOR: EON (om ingen annan
elleverantor valjs)

Telefon: 0771-24 24 24
Hemsida: www.eon.se

VATTEN/AVLOPP: Upplands Vasby kommun

Telefon: 08-590 970 00
E-post: vasbydirekt@upplandsvasby.se
Hemsida: www.upplandsvasby.se

VARMEPUMP: NIBE

Telefon: 0433-730 00
E-post: info@nibe.se
Hemsida: www.nibe.se

ANTECKNINGAR:

ANDRA VIKTIGA KONTAKTER:

Namn:

Tfn:

Namn:

Tfn:

Namn:

Tfn:

Namn:

Tfn:
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Felanmalan av vitvaror och hushallsapparater

Innan du felanmaler vitvaror eller hushéllsapparater maste du ta reda pa
marke, modell- produkt- och serienummer. Dessa uppgifter finns pa

produktskylten som du hittar enligt nedan.

PRODUKT

Varma produkter
Inbyggnadshall

Manoverpanel
Inbyggnadsugn
Spis

Flaktar

Mikrovéagsugn

Denna bild dr ett exempel pd hur en produktskylt kan se ut.

PLACERING AV PRODUKTSKYLT

P4 hallens undersida eller i bruksanvisningen.
P4 chassiet eller eventuellt i bruksanvisningen.
P4 kanten innanfor ugnsluckan.

P4 spisens hogersida, pa baksidan av spisen, pa hoger kant innanfér
ugns-luckan eller pa sockelns framkant under varmesképet.
Spénning 230/400 V.

Under flaktk&pan eller under fettfiltret.

P& hoger kant innanfér ugnsluckan eller pa baksidan av
mikrovagsugnen.

Kalla produkter
Kyl/sval/frysskép

Vata produkter

Frontmatad tvattmaskin
Torktumlare

Diskmaskin

Ovriga produkter
Sma apparater

Inne i skdpet pa vanster sida. Skylten kan vara svér att se p. g. a. lador.

Pa luckans 6vre kant d& luckan ar 6ppen, under tvattmedelsfacket eller
pé baksidan av maskinen.
Pa insidan av luckan.

P4 insidan av luckan pa hoger sida.

Under produkten.
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Vid reklamationsarenden under garantitiden (fem ar fran
slutbesiktningsdatum) ska du kontakta Bonavas Kundservice.

PRODUKT A-O

Badrumsinredning
(WC-stol, kommod,
duschviggar, badkar)

Blandare
(k6k och vatrum)

Foder och socklar
Franluftsvirmepump
Fonster, fonsterdoérrar

Fonsterbiankar av
natursten

Garderober
(med eller utan skjutddrrar)

Innerdorrar

Inredning i
skjutdorrsgarderober

Invéndiga tratrappor
Lascylinder, Trycke
(handtag) och behor

tamburdorrar

Kakel och klinker
(leverantdr, material)

Koéksskap och snickerier
(galler dven bankskivor
mm)

Mélning tak och vigg
Malning utvandigt
Parkettgolv

Ytterdorrar

Trycke (handtag) och
behor innerdorrar

Vitvaror

LEVERANTOR

WC-stol: IFO/Geberit AB
Ovriga: Svedbergs i Dalstorp
AB

ORAS
AB UNE-produkter
NIBE

NorDan AB

Xiamen Fengstone CO

Nobia Svenska Kok
AB/Marbodal

Jeld-Wen Sverige AB/Swedoor

Elfa

Drémtrappor AB

BBGRUPPEN AB

Kakeldax i Sverige AB
Nobia Svenska Kok
AB/Marbodal
Fligger AB

Alcro Besta

Kahrs

NorDan AB

BBGRUPPEN AB

Electrolux Hemprodukter AB

TELEFON

0456-480 00

0321-53 30 00

08-518 198 40

0247-125 00

0433-730 00

010-130 0000

+86-592 220 94
05

0502-170 00

040-608 07 72

0918-258 00

020-221 221

031-71978 99

0502-170 00

033-700 23 00

08-590 879 20

0481-460 00

010 130 00 00

020-221 221

0771-7676 76

WEBBPLATS

www.ifo.se

www.svedbergs.se

WWWw.oras.com
www.uneprodukter.se
www.nibe.se

www.nordan.se

www.fengstone.com

www.marbodal.se

www.swedoor.se

www.elfa.com

www.dromtrappor.se

www.bbgruppen.se

www.kakeldaxgruppen.se

www.marbodal.se
www.flugger.se
www.alcro.se
www.kahrs.com

www.nordan.se

www.bbgruppen.se

www.electrolux.se
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