Besiktigad bostad till salu

- information till kopare

Vad innebér besiktning med dolda fel-férsakring och dolda fel?

N\

BESIKTIGAD

Upptéackten av dolda fel efter ett huskop kan stélla
till bekymmer for saval kdpare som séljare av bosta-
den. Om saljaren tecknat Besiktning med Dolda Fel-
Forsakring ("Besiktigad”) via Fastighetsbyran kan
manga av besvaren undvikas. Da ar huset besiktigat av Anticimex
eller OBM Gruppen infor férsaljningen och det finns en férsékring
som i manga fall kan ta vid om det uppstar krav rérande dolda fel.
| det har dokumentet kan du lasa mer om dolda fel, underséknings-
plikten, besiktningen och vad foérsékringen innebar for dig som
kopare.

Vad ér ett dolt fel och vems ansvar ar det?

Utgangspunkten vid en forsaljning ar att fastigheten kops i det
skick den faktiskt &r pa kontraktsdagen. De fel som saljaren
darefter kan bli ansvarig for ar sa kallade dolda fel. Det ar sddana
fel som koparen:

e |nte har upptéckt innan kdpet.

e Inte borde ha upptackt vid en noggrann undersékning.

e Inte borde ha misstankt finnas med hansyn till fastighetens
alder, pris, skick samt anvandning.

Saljaren ansvarar daremot alltid fér de garantier och utféastelser
som han eller hon gjort i samband med forsaljningen. Dessutom
ansvarar saljaren fér om skicket férsamras pa grund av en olycks-
handelse mellan kdpekontraktet och tilltradet. Daremot kan séljaren
inte hallas ansvarig for normalt slitage eller aldersrelaterade fel.

Din undersokningsplikt som képare

Efter kopet uppstar ibland en diskussion mellan képaren och saljaren
om vem som ska bekosta ett fel som upptackts pa fastigheten. Om
parterna inte kan enas om saken ger jordabalkens felregler vagled-
ning. For att kdparen ska ha ratt till ersattning kravs tva saker:

1) Forst har man att avgora om felet hade kunnat upptackas vid en
noggrann undersokning innan kopet. Gérs beddmningen att
kdparen inte kunnat upptacka felet, och inte heller haft anled
ning att forvanta sig det felet, sa anses det oftast vara tal om ett
dolt fel.

2) For det andra krévs att det dolda felet aven &r av stérre karaktar.
Det vill sdga att felet kan antas ha paverkat fastighetens mark-
nadsvarde om det hade varit kant innan kopet. Uppfylls dessa
tva forutsattningar har képaren rétt till ersattning fran séljaren.

Det ar alltsa till stor del koparens undersokningsplikt som avgor
om nagot kan anses vara ett dolt fel. Upptacker koparen tecken pa
att fel finns pa exempelvis byggnaden, eller om den &r i sadant
skick att fel kan missténkas, utékas képarens undersdkningsplikt.

Det vill sdga, ser man som kopare ett symptom pa nagot som skulle
kunna vara ett fel ligger det pa koparen att undersoka vidare vad
det skulle kunna innebara for hen som fastighetsagare.

Aven de uppgifter som séljaren l&mnar paverkar omfattningen av
kdparens undersokningsplikt. Om saljaren till exempel upplyser
koparen om att det till och fran varit fukt i kallaren kan aven det
vara nagot som utdkar képarens undersokningsplikt.

Som privatperson med begransad kunskap om fastigheter och
byggteknik kan det vara svart att fullgéra sin undersokningsplikt
sjalv. Darfor ar det klokt att anlita en sakkunnig person eller
professionell besiktningstekniker for detta.

Reklamation till siljaren

Séljaren ansvarar for dolda fel i en sald fastighet i tio ar. Om
koparen vill dberopa att fastigheten ar felaktig ska koparen
reklamera (framstéalla krav) till saljaren. Reklamationen maste ske
efter det att kdparen markt, eller borde ha markt, felet. Om kdparen
reklamerar for sent forloras i normalfallet ratten att krava kompen-
sation av saljaren. S& om du som kdpare upptacker eller misstanker
ett fel, meddela séljaren med en gang att du vill reklamera felet
men att du dterkommer med hur stort felet ar och vilken kompen-
sation du vill ha nér du undersokt felet narmare. Om séljaren
tecknat paketet "Besiktning med Dolda fel Férsakring” kan du
ocksa vanda dig direkt till Anticimex Forsakringar nar du upptacker
ett fel som kan omfattas av forsakringen, (galler endast om besikt-
ningen ar utford efter den 2017-01-01).



Besiktningen infor en Dolda Fel-forsakring

Besiktningen som ligger till grund for férsékringen ar en grundlig
genomgang av huset, till huset raknas ocksa uterum, utvandiga
trappor, altan och liknande konstruktion i markplan under férut-
sattning att de ar i direkt anslutning till huset.

| besiktningsuppdraget ingar i normalfallet férutom huvudbyggnad,
aven besiktning av ett garage. Ovriga sidobyggnader ingér endast
om uppdragsgivaren bestéallt detta. Alla byggnader som ar besikti-
gade omfattas &ven av férsakringen.

Besiktningen ar en sa kallad okular besiktning dar synliga ytor
invandigt och utvandigt kontrolleras. Férutom det synliga kontroll-
eras aven det man med 6vriga sinnen kan upptacka, sasom lukt,
ojamnheter, rérelser, mm.

Utover den okulara delen gor besiktningsteknikern ocksa provhal i
sarskilt riskfyllda konstruktioner, dar det &r vanligt med fuktrela-
terade skador. Provhalen gors ofta i sa kallade uppreglade golv och
utreglade vaggar. | provhalen mater man fukt samt luktar efter
avvikande dofter. Under besiktningen gors aven stickprovsmassig
kontroll av skyddsjord i kok och vatrum, for din sakerhets skull.

Besiktningens omfattning

Det som finns utanfér bostadsbyggnaden besiktigas inte, exempelvis
mark och avloppsanlaggningar. Matning och kontroll av radon och
asbest eller vattnets kvantitet och kvalitet utfors inte. Maskinell
utrustning sasom disk-, tvatt- och kéksmaskiner, samt varmepanna
eller varmepumpar omfattas inte av besiktningen.

El-, ventilations-, varme-, vatten- och sanitetsinstallationer samt
skorsten och eldstader omfattas inte av besiktningsuppdraget, men
daremot gors en enklare okular bedémning (med okular menas det
man kan se), av ovanstaende samt en stickprovsmassig kontroll av
skyddsjord i vagguttag i vatrum och kok.

Aven om en byggnadsdel eller installation inte omfattas av besikt-
ningen eller om det endast gérs en enklare okular bedémning kan
byggnadsdelen/installationen omfattas av Fastighetsbyrans dolda
fel-férsakring.

En besiktning du kan lita pa

For dig som kdpare kan det vara tryggt att veta att Anticimex eller
OBM Gruppen ansvarar for besiktningen. De tar samma ansvar for
besiktningen och besiktningsprotokollet som om du sjalv hade varit
bestallare. Om du tycker att besiktningsteknikern har missat ett fel
eller skada som han eller hon borde noterat ska du vanda dig till
Anticimex respektive OBM sa fort du upptacker detta. Du kan
reklamera besiktningen i upp till tre ar efter besiktningsdagen.

En tidig besiktning ar bra for bade séljare och képare

Fel som upptacks forst nar du har flyttat in i din nya bostad kan bli
besvérliga for alla parter. Darfor ar det klokt att ha all fakta pa bordet
redan fran boérjan av forsaljningsprocessen. Det skapar en battre
atmosfar genom hela affaren och minskar risken for framtida
konflikter mellan dig och séljaren.

Ett besiktningsprotokoll medfér dven en trygghet fér dig som
spekulant eftersom du har ett bra underlag for att kunna ta beslutet
att skriva kontrakt. Som slutgiltig kdpare har du ocksad majlighet
att fa en kostnadsfri genomgang av protokollet pa telefon med
besiktningsteknikern. Han eller hon kan svara pa fragor och
redogéra for besiktningens alla delar. Vill du ha en genomgang pa
plats i huset sa kan du fa det mot en mindre kostnad.

Kom ihag undersokningsplikten

- dra nytta av besiktningsmannen!

Det ar som sagt en god idé att bestélla en genomgang av besiktnings-
protokollet av besiktningsteknikern, antingen via telefon eller pa
plats i huset. En del kdpare gor aven valet att anlita samma eller
egen besiktningsman for ytterligare en besiktning. Tank pa att du
har kvarstaende undersokningsplikt pa de delar som inte omfattas av
den redan genomférda besiktningen.

Forsakringen

Dolda fel-férsakringen, som saljaren tecknat, aktiveras om du som
kopare hittar ett fel som du anser att saljaren ansvarar for — ett sa
kallat dolt fel och som omfattas av férsakringen.

Forsakringens omfattning

Forsakringen omfattar krav avseende dolt fel i den férsakrade
byggnaden. Fastighetsbyrans dolda fel-férsakring omfattar aven
krav som grundas pa fel pa maskinell utrustning samt system for
vatten, varme, avlopp, ventilation, gas och elektricitet, sa lange
kravet avser de delar av systemet som finns i byggnaden. Aven krav
som grundas pa fel som har orsakats av radon eller asbest eller pa
eldstader och rokgangar omfattas av férsakringen. Ev. garage

och évriga sidobyggnader omfattas av férséakringen om de ar
besiktigade, (i normalfallet ingar huvudbyggnad och garage).
Forsakringen géller i 10 &r och motsvarar den tid som séljaren
ansvarar for dolda fel. Kraven kan exempelvis avse fel i tak,

vind, fasad, grund, badrum eller andra vatrum.

Forsakringen reglerar inte krav avseende:

e Krav som grundas pa fel som uppkommit efter besiktnings-
tillfallet, exempelvis om saljaren byggt om nagot felaktigt
efter besiktningen.

e Krav som grundas pa fel som saljaren har kant till och inte
berattat om.

e Anticimex reglerar inte heller krav som du som képare har
som grundas pa avtal mellan dig och saljaren. Det kan till
exempel handla om att saljaren inte har malat om en viss
yta som ni kommit dverens om skulle malas om. El som
saljaren installerat sjélv omfattas inte heller av férsakringen.

Har du fler fragor om besiktningen eller forsékringen? Tala med
nagon av vara méklare. For fullstandiga villkor och mer information
se, fastighetsbyran.com



FB Villkor 2021-05-01

Villkor for fastighetsbyrans besiktning med dolda fel-forsakring, anticimex forsakringar ab, utg. 7

1. Inledande bestammelser

1.1Vem forsékringen giller for

Forsakringen tecknas av séljare av den villa- eller fritids-
husfastighet som anges i férsakringsbrevet. Forsakrin-
gen kan ocksa tecknas vid forsaljning av fastighet med
villa- eller fritidshusbyggnad pé lantbruksfastighet.
Forsékringen géller for den som anges i forsékringsbrevet
som forsakrad samt for annan saljare som framgar av
kopekontraktet. Saljaren kan vara privatperson, dddsbo
eller annan juridisk person.

Forsakringen kan inte tecknas:

— Vid forsaljning av del av fastighet.

— Vid forsaljning av nybyggnation. Med nybyggnation
menas alla hus dar det &r mindre an 24 man. mellan
slutbevis erhallits och kontraktsdatum.

— Avjuridisk person som har som verksamhet att kopa
och salja fastigheter och/eller utfora om-, till- eller
nybyggnation eller liknande.

— Privatperson som utfort byggnation eller renovering i
syfte att salja vidare och/eller aldrig stadigvarande
bott i byggnaden.

1.2 Vad forsakringen giller for

Forsakringen géller for huvudbyggnad som &r villa eller
fritidshus i Sverige (taxeringskod 113-299) och vars
fastighetsheteckning anges i besiktningsprotokollet och
forsakringsbrevet. Forsakringen géller ocksé garage och
andra sidobyggnader under forutsattning att de &r
besiktigade.

Forsakrade byggnader skall till dvervagande del anvandas
for privat bruk. Till byggnaden raknas ocksé byggnadens
dranering, utvandigt fuktskydd samt dagvattenledning,
dock endast fram till annan anslutningspunkt sa som
brunn, stenkista eller liknande. Till byggnaden raknas
altan, uterum eller annan liknande utanpaliggande kon-
struktion i anslutning till markplan och som &ven ari
direkt anslutning till byggnaden.

1.3 Nar forsakringen galler

Forsakringen géller for krav som kdparen framstéller mot
séljaren efter att kdpekontraktet blivit bindande mellan
parterna. Forsakringen galler till och med tio (10) &r fran
tilltradesdagen. Forsakring kan inte tecknas efter kiparens
undertecknande av képebrev och/eller tilltrade till
fastigheten. Da forsakringsbrev utfardats géller
forsakringen fran angiven begynnelsedag oaktat dessa
tidsfrister. Forsakringen kan inte forlangas efter
forsakringsperioden.

1.4 Krav pa besiktning

For att fa teckna forsakringen skall en sarskild forsakrings-
besiktning som omfattas av paketet "Besiktning med
Dolda Fel-Forsakring” utféras av Anticimex eller OBM. Vid
tidpunkten for kontraktets undertecknande far inte besikt-
ningsprotokollet vara aldre &n tolv manader.

1.5 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningshelopp &r 2 000 000 konor inklusive
rattegdngskostnader. Beloppet utgor total ersattning for
hela forsakringsperioden.

1.6 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk, dock omfattas inte
krav understigande 9 000 kr.

2. Forsakringens omfattning

2.1 Forsdkringen géller for krav som grundas pé fel i
byggnad i enlighet med Jordabalken 4:19. Med fel menas
avvikelser i byggnaden frén vad koparen hade kunnat
forutsatta utan séarskilda utfastelser eller avtal fran séljarens
sida om byggnadens standard (s.k. dolda fel).

3. Undantag fran forsakringen
3.1 Krav som grundas pa fel som uppkommit efter
besiktningstillfallet.

3.2 Krav som grundas pa fel som saljaren har kant till och
fortigit, dolt eller givit felaktig eller missvisande uppgift om.
Detsamma galler krav som képaren kan ha till féljd av avtal
med séljaren, saljarens utfastelser eller annan forespegling
om en hogre standard an kdparen annars har haft fog att
forutsatta.

3.3 Simbassang eller SPA-bad med tillhdrande utrustning.

3.4 Elsystem som &rinstallerat under tiden séljaren
(forsakringstagaren) dgt fastigheten och som inte install-
erats av behdrig fackman.

3.5 Anticimex kan aldrig bli skyldigt att |amna erséttning till
koparen endast pa grund av medgivande eller utfastelse om
ersattning fran saljaren eller annan 4n Anticimex.

4. Ersattningsregler

4.10m koparen staller krav som grundar sig pa fel som

omfattas av forsakringen tar sig Anticimex att:

1. utreda och bedéma om felansvar foreligger,

2. forhandla med den som framstéller kravet,

3. fora séljarens talan vid domstol eller vid skiljedomsfor-
farande och betala de kostnader som uppstar till foljd av
detta, forutsatt att inte kostnaderna kan erséttas av annan,

4. ersatta kiparen vad séljaren ar skyldig att betala till kip-
aren pa grund av det fel som omfattas av forsakringen.

5. om kopet hdvs, ersétta kostnaderna fér att reparera det
fel i byggnaden som ligger till grund for havningen.
Ersattning lamnas inte for standardhojande atgarder.

5. Forsakringsregler

5.1Skadeanmalan

Skadeanmalan ska goras utan drojsmal av séljaren eller

koparen. Skadeanmélan ska innehélla:

— kopia pa kiparens krav, om detta har framstallts skriftligen

— kopia pé besiktningsprotokoll

— kopia pa samtliga kopehandlingar

— upplysning till Anticimex om annan férsakring géller for
felet eller skadan

— eventuella andra upplysningar och handlingar som
Anticimex kan behdva for reglering av skadan. Den part
(koparen eller séljaren) som gor skadeanmalan ansvarar
for att Anticimex far begérda handlingar.

5.2 Avsindande av meddelande om fel (reklamation)
Om koparen anmalt dolt fel i enlighet med 2.1 till Anticimex
medger séljaren att anmélan &r att anses som meddelande
om fel (reklamation) i enlighet med Jordabalken 4 kap 19 a§.

5.3 medgivande fran séljaren

Nér saljaren eller kdparen gor en skadeanmalan medger

saljaren att Anticimex,

— bedémer vilken ersattning kdparen har rétt till i enlighet
med forsakringsvillkoret samt,

— omersattningshart dolt fel foreligger, med befriande verkan
kan betala ersattningen direkt till koparen utan sérskilt
medgivande fran saljaren.

— utservem som ska foretréda saljaren.

5.4 Atagande fran Anticimex

Om koparen reklamerat ett fel direkt till Anticimex har
Anticimex skyldighet att vidarebefordra kravet till séljaren for
kannedom. Kravet vidarebefordras till folkbokforingsadress
om annat inte Gverenskommits mellan séljaren och
Anticimex. Anticimex ska ocksa informera saljaren om
ersattning betalats till kiiparen. Aven sadan information
skickas till folkbokforingsadressen om inte annat dverens-
kommits mellan séljaren och Anticimex.

5.5 Ataganden fran siljaren

Den forsékrade ska medverka till skaderegleringen genom att
forse Anticimex med de upplysningar och handlingar som eft-
erfragas for att Anticimex ska kunna reglera drendet. Om den
forsakrade genom forsummelse inte medverkar till skade-
regleringen och forsummelsen medfort skada for Anticimex
har Anticimex ratt att satta ned ersattningen efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna.

5.6 Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om skade-
utredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordréjs pa grund av krig, krigsliknande handelser,
revolution, uppror eller pa grund av myndighets atgérd,
strejk, blockad eller liknande héndelse.

Vart kan jag vanda mig?

0m du tycker att Anticimex handlat fel i ett drende bor du
i forsta hand vanda dig till handlaggaren hos Anticimex.
Du som forsdkrad (saljare) kan ocksa begéra provning i

Anticimex skadendmnd. Skadendmnden har till uppgift
att pa kundens begéran omprova handlaggares beslut. Din
handlaggare hos Anticimex kan hjalpa dig att begara
omprévning i skadenamnden. Skadendmndens beslut
omprovas inte inom Anticimex.

Andra vagar for provning

Du som forsakrad (séljare) kan alltid vanda dig till nagon
instans utanfor Anticimex for att begara att fa ditt arende
provat. Allménna reklamationsnamnden (ARN) kan préva
privatpersoners fragor. ARN tar inte upp tvister som ror
arenden som behandlats i domstol. ARN:s prévning &r
kostnadsfri och beslutet har form av rekommendation.
Las mer pa www.arn.se. Du kan dven ga till domstol med
ditt arende. Narmaste tingsratt kan lamna mer information.
Tvister med anledning av detta avtal provas i enlighet
med svensk ratt. Konsumenternas forsakringsbyré kan ge
dig radgivning www.konsumenternasforsakringsbyra.se
eller vand dig till din kommunala konsumentvégledare.

Forsékringsgivare

Anticimex Forsakringar AB, Box 47025, 100 74 Stockholm
Organisationsnummer: 502000-8958.

Styrelsens sate: Stockholm,
Skadeanmalan:anticimexforsakringar.se

Personuppgifter, kunduppgifter,
besiktningsprotokoll mm.

Anticimex Forsakring AB behandlar personuppgifter hanfor-
liga till bland andra kunder, forsakringstagare, forsakrings-
havare, betalare och kontaktpersoner. Vi samlar framst in
uppgifterna fran din maklare i samband med kdp eller
forséljning av fastighet, lagenhet eller byggnad. Vi kan
ocksa komma att samla in uppgifter direkt frén dig. De
uppgifter vi behandlar &r i huvudsak namn- och adressupp-
gifter, personnummer och i vissa fall dven uppgifter om yrke.
Visamlar dven in och behandlar uppgifter om fastigheter,
byggnader, verksamheter och andra serviceobjekt. Vi
anvander besiktningsprotokoll aven som underlag for var
riskbeddmning och ddrmed som en del av forsékrings-
villkoren vid meddelande av olika forsakringar till séljare
och kopare av en fastighet. Vi lagrar dina personuppgifter i
10 ar efter forsakringens upphérande.

Andamalet med bolagets behandling av dina personupp-
gifter dr att teckna fullgdra och administrera forsakrings-
avtal i syfte tillhandahalla véra tjanster till dig samt for att
fullgdra véra skyldigheter enligt avtal och lag.

Den rattsliga grunden for behandlingen &r att fullgéra avtal
och for att uppfylla rattsliga skyldigheter och rattigheter som
bertr verksamheten. Efter en intresseavvégning sker &ven
behandling av personuppgifter fér marknadsféring, sam-
manstallning av marknads- och kundanalyser och statistik
Uppgifterna ar avsedda att i forsta hand anvéndas av bolag
inom Anticimex-gruppen men personuppgifter kan komma
att lamnas ut till andra foretag, féreningar och organisa-
tioner som Anticimex-gruppen samarbetar med, exempelvis
ditt forsakringsbolag, fastighetsmaklare och banker, samt till
myndigheter nar det foreligger skyldighet darom enligt lag.
Du har rétt att kontakta oss om du vill ha ut information om
de uppgifter vi har om dig, for att begéra réttelse eller for att
utnyttja nagon av dina andra rattigheter enligt lag.

Mark anstkan med "Dataskydd” och skicka den till Anticimex,
Box 47025, 100 74 Stockholm eller sweden.privacy@
anticimex.se. Mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter och hur du nyttjar dina rattigheter finner du pa
www.anticimex.se/personuppgifter.

Om du har klagomal pa vér behandling av dina personupp-
gifter har du rétt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten
Datainspektionen. Om du dnskar kontakta oss med anledning
av var hantering av dina personuppgifter ar du vdlkommen
att kontakta vart Dataskyddsombud pa
sweden.privacy@anticimex.se.

Angerritt

For det fall detta avtal har ingatts pa distans enligt Lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,
54 har du inom viss tid rétt att angra ditt kop. Angertiden 4r
14 dagar raknat frén den dag avtalet ingicks. Om du angrar
dig inom denna tid s kontaktar du Anticimex Férsakringar.
Har du betalat forsakringen betalas beloppet tillbaka med
avdrag forden tid som forsékringen varit géllande.



