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FLYTTKLARA HUS - SMALANDSVILLAN

Garanti, besiktning och forsakring

Vilkommen till ditt nya flyttklara SmalandsVillan! Vi hoppas att du trivs i ditt nya hem och skulle du upptacka
nagot fel, har vi sammanstallt en lista pa allt som ingar i ditt huskop.

Alla datum nedan raknas fran slutbesiktningsdatumet. Slutbesiktningsdatumet hittar du i slutbesiktnings-
protokoll som finns i din Drift- och skétselparm under fliken “Egenkontroll”.

Sexmanaders regel

K6paren har efter slutbesiktningsdagen sex manader pa sig att anmala fel som kdparen tycker inte upptacktes
pa slutbesiktningen. SmalandsVillan gér sedan en bedémning om det ar ett fel som ska dtgardas samt om det
ska atgardas direkt eller i samband med tvaarsbesiktningen.

Det tar tid for byggnaden att satta sig och det kan innebdara att det kan uppkomma sprickor i horn eller
takvinklar. Dessa kommer att atgardas forst vid en tvaarsbesiktning dven om de uppkommer tidigare, da huset
kommer att fortsatta att rora sig. Andra typiska tvaarsanmarkningar kan vara golv som krymper, trappen som
knarrar, dorrar och fonster som ar troga att 6ppna.

Képaren kan anmala fel genom att ga in pa www.smalandsvillan.se. Langst ner pa forsta finns det en lank som
heter "Reklamation”. Ga in och fyll i uppgifterna i formularet som finns langst ner pa sidan.

Tvaarsbesiktning/§ 59 besiktning

SmalandsVillan kommer att kalla till en tvaarsbesiktning innan tvaarsdagens utgang, dar besiktningen utférs av
en oberoende besiktningsman. De punkter som da anmarks kommer att atgdrdas normalt inom tva manader
fran besiktningen.

Under dina forsta tva ar i huset galler garantitid enligt Konsumenttjanstlagen. Sedan &r det en ansvarstid som
koparen har upp till tio ar.

Koéparen behover inte géra nagot angaende bokning av tvaarsbesiktningen. SmalandsVillan bokar in en dag
med besiktningsmannen och sedan kommer kdparen att fa en kallelse fran besiktningsmannen och inte fran
SmalandsVillan.

Nybyggnadsforsakring
Efter tvaarsdagen blir det i stillet koparen som privatperson som ar ansvarig for att bevisa att SmalandsVillan
kan hallas ansvarig for ett fel eller skada i huset.

K6paren har utover garantitiden pa tva ar en Nybyggnadsforsakring hos forsakringsbolaget Gar-Bo, som ar en
forsakring som tacker kostnader for att atgarda fel och skador som orsakas av felaktigt byggarbete och som
galler i tio ar fran godkand slutbesiktning. Se kontaktuppgifter till Gar-bo pa Gar-bos hemsida: www.gar-bo.se.

Reklamationer

Akuta fel

Om ett akut fel skulle uppsta sa kontaktar koparen OCAB som snabbt kan komma fér att begransa och atgarda


http://www.smalandsvillan.se/
http://www.gar-bo.se/

eventuella skador. Som akut fel radknas exempelvis storre vattenlackage som kan orsaka skada samt allvarligt fel
av el eller varme. | det fall skadan orsakats exempelvis av slarv eller eget véllande sa debiteras kostnaden.

For att rapportera akuta fel, ring OCAB Jour pa 020-62 00 40.

Innan du goér en reklamation som inte ar akut, kolla garna foljande forst:

Har du last drift- och skotselpdarmen?
Manga vanliga problem avhjalps med informationen i Drift- och skdtselparmen som du fick vid tilltradesdagen.
Drift- & skotselparmen har du fatt antingen som en fysisk parm eller digitalt, pa ett usb-minne.

Nar blev ditt hus slutbesiktat?
Slutbesiktningsdatumet hittar du i slutbesiktningsprotokoll som finns i din Drift- och skotselparm under fliken
”Egenkontroll”.

Bor du i ett hus med mer an fem ar sedan slutbesiktning hanteras ditt drende av Gar-Bo. For att gora en
felanmaélan hos Gar-bo, ga in pa www.gar-bo.se/kundservice/skadeanmalan.

Galler ditt arende varmepump?

Support och fragor angaende vairmepump hanteras av var leverantor NIBE. Du har tre ars garanti pa
varmepump fr.o.m. slutbesiktningsdatum. For att fa svar pa manga fragor och mer information om support hos
NIBE, ga in pa www.nibe.eu/sv-se/support.

Galler ditt drende vitvaror?

Support och fragor angaende vitvaror hanteras av var leverantér Bosch. Du har tvaars garanti fr.o.m.
slutbesiktningsdatum pa vitvarorna fran Bosch. For att hitta tips och tricks, felsokning, bruksanvisningar m.m.
hos Bosch, ga in pa www.bosch-home.se/service/kontakta-kundservice.

Har du ldst ovan men behéver dnda gora en reklamation till SmalandsVillan?

Ga in pa var hemsida www.smalandsvillan.se och langst ner pa sidan finns det en lank som heter
”Reklamation”. Fyll i de uppgifterna som efterfragas — lagg garna till bilder. Vi aterkommer till dig inom fem
arbetsdagar och beréatta hur vi gar vidare med ditt darende.

Vad hander efter att du gjort en reklamation?

SmalandsVillan registrerar ditt arende och skickar en bekréftelse pa att det d4r mottaget inom fem arbetsdagar.
SmalandsVillan gar sedan igenom arendet for att géra en bedémning pa omfattning samt om det faller inom
ramen for garantin.

Bedoms arendet som ett garantifel sa kontaktar vi respektive extern entreprendr och ber dem da att kontakta
dig for att boka in en tid for att utféra atgarden.

Da vi inte styr entreprendrernas kalendrar sa vet vi inte nar de kommer att utfora atgarden, men enligt
existerande branschregler sa ska entreprendren skyndsamt atgarda felet men har upp till tva manader pa sig
att gora det.

Infor entreprendrens atgard, behover du flytta pa mobler och féremal som eventuellt star i vagen sa att
entreprendren kan arbeta fritt. Du ansvarar ocksa for finstadning efter atgarden.

Arenden som inte dr brddskande kan skjutas till tvdarsbesiktningen.

SmalandsVillan foljer upp att atgarden blir utfor och kontaktar dig sedan for att hora om du ar néjd med
atgarden, innan SmalandsVillan avslutar drendet i vart system.


http://www.gar-bo.se/kundservice/skadeanmalan
http://www.nibe.eu/sv-se/support
http://www.bosch-home.se/service/kontakta-kundservice
http://www.smalandsvillan.se/

