Integritetspolicy for

Swedbank Fastighetsbyra AB

Din personliga integritet ar viktig for Fastighetsbyran. Vi varnar om din
personliga integritet och efterstravar alltid en hég niva av dataskydd.
Vi vill att du ska k&nna dig trygg i att vi hanterar dina personliga
uppgifter pa ett ansvarsfullt satt, oavsett i vilket syfte du &r i kontakt
med oss. | den har Integritetspolicyn hittar du évergripande information
om hur vi hanterar personuppgifter och foljer géllande dataskyddslag-
stiftning. Vi forklarar ocksa vilka rattigheter du har och hur du kan géra
dem géllande.

Det &r viktigt att du kénner dig trygg med hur vi hanterar dina person-
uppgifter. Darfor ber vi dig att 1dsa igenom texten noga. Om du har
nagra fragor eller funderingar gallande var personuppgiftsbehandling ar
du varmt valkommen att kontakta oss pa integritet@fastighetsbyran.se.

Vad ar en personuppgift och nar behandlas personuppgifter?
Personuppgifter &r all information som rér en identifierad eller identifi-
erbar levande fysisk person. En identifierbar fysisk person &r en person
som kan identifieras, direkt eller indirekt, exempelvis genom namn,
personnummer, adress men aven krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (exempelvis IP-nummer) utgdr personuppgifter
under foérutsattning att de kan kopplas samman till en fysisk person.

Behandling av personuppgifter innefattar all hantering av personupp-
gifter, sasom insamling, registrering, bearbetning och lagring.

Vilken information samlar vi in och fran vilka kallor?
Fastighetsbyran samlar in information fran dig nar du besoker oss
fysiskt eller digitalt. Du kan aven direkt eller indirekt komma att ge oss
information om dig sjalv pa ett antal olika satt. Sadana situationer kan
exempelvis vara nar du anlitar en fastighetsmaklare, deltar pa visning,
besoker Fastighetsbyrans hemsida, anmaler dig till en prenumerations-
tjanst, anvander tjanster som "Min hemsida”, eller &r i kontakt med
Fastighetsbyran pa annat satt.

Vi kan dven komma att samla in information fran tredje part, exempelvis
agarinformation fran Lantmateriet eller kompletterande av adressupp-
gifter fran var adressleverantor. Vilken information vi valjer att samla in
om dig beror pa hur och varfér var kontakt har uppstatt. Exempel pa
personuppgifter vi samlar in ar:

e Person- och kontaktinformation sdsom namn, personnummer,
e-postadress, mobiltelefonnummer och adress.

e Konto- och betalningsuppgifter fér kopare och séljare

e Enhetsinformation sdsom ip-adress, sprakinstaliningar och
webbl&sarinstéliningar.

Varfor behover vi dina uppgifter?

Det huvudsakliga andamalet med den personuppgiftsbehandling som
Fastighetsbyran utfor ar att tillhandahalla, utféra och forbattra vara tjanster
gentemot dig. Det finns flera olika skal till att vi kan beh6va samla in,
hantera och spara dina uppgifter. Nagra av dem ar rent juridiska, vi
behdver spara dem for att kunna f6lja gallande lagstiftning, t.ex. fastig-
hetsmaklarlagen eller géllande penningtvattslagsstiftning. Vid andra till-
fallen behdver vi spara dina personuppgifter for att fullgéra vara avtal, ge
dig det vi har lovat eller for att kunna erbjuda dig sa bra och anpassade
tjanster som mojligt. Viss behandling av personuppgifter ar ocksa nod-
vandig for att vi ska kunna tillhandahalla en god service och support
samt for att kunna utreda eventuella klagomal, pa ett effektivt och kund-

vanligt satt. Vi kan aven behova spara dina personuppgifter om du
invander mot var marknadsféring sa att vi kan sakerstalla att du inte
mottar fler utskick fran oss i framtiden.

Om du soker arbete hos oss eller pa annat satt & med i en rekryterings-
process behdver vi behandla dina personuppgifter for att kunna adminis-
trera processen och bedéma dig som kandidat. Férdjupad information
om hur vi behandlar arbetssékandes personuppgifter finns har.

Fastighetsbyran behandlar personuppgifter for foljande andamal baserat
pa féljande lagliga grunder:

Laglig grund for behandlingen

(med vilken ratt behandlar vi dina
uppgifter)

Andamal med behandlingen

For att bekrafta din identitet och verifiera
dina person- och kontaktuppgifter

Uppfylla avtal och ataganden vi
har gentemot dig

For att kunna férmedla bostader och Uppfylla avtal och &taganden

andra tjanster till dig

For att kunna ge dig den kundservice och
hjalp du kan behova rérande vara tjanster

For att kunna hantera ditt eventuella
deltagande i tavlingar och event

For att folja tillamplig lagstiftning, sésom
bokféringslagar, lagar som motverkar

vi har gentemot dig

Uppfylla avtal och ataganden vi
har gentemot dig

Samtycke fran dig eller vart
beréttigade intresse

Rattslig forpliktelse

penningtvatt och finansiering av terrorism
samt fastighetsméklarlagen

For kundgrupps- och marknadsanalys i

syfte att forbattra vara tjanster for dig Berattigat intresse

For utskick av erbjudanden och

e Beréttigat intresse
marknadsfoéring

Vad ér ett berattigat intresse?

Nar vi anvander oss av den lagliga grunden berattigat intresse innebar
det att behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse. Exempelvis att kunna erbjuda dig boenderelaterade produkter
och tjanster, sasom Vardebevakaren eller Slutprisprenumeration. Det kan
ocksa handla om att vi vill f6lja upp ditt besok pa en visning eller ditt kop
av en bostad. Ett berattigat intresse ar ocksa att halla vara tjanster sa
anvéandarvanliga och relevanta for dig som mojligt. Darfér behdver vi
analysera hur tjansterna anvands for att kunna gora férbattringar for dig
som kund. Vart syfte ar att ge dig service i form av relevant kommunikation,
olika tjanster samt relevanta och anpassade erbjudanden. Ytterligare ett
beréattigat intresse ar att kommunicera forsaljningspriser och adresser i
olika kanaler, t ex genom publicering pa vara egna och samarbetspartners
webbplatser, genom utskick samt i sociala medier i syfte att marknadsféra
Fastighetsbyran och var verksamhet. For den lagliga grunden — berattigat
intresse — gors alltid en intresseavvagning mellan intresset av Fastighets-
byréns behandling av personuppgifter och individens intresse av att
skydda sina personuppgifter. Skulle vi anse att individens intresse vager
tyngre, kommer vi inte att genomféra behandlingen.

Fastighetsbyran




Varfor behoéver vi ditt personnummer?

Ibland behdver vi ditt personnummer eftersom det &r ett sékert satt att
kunna faststalla din identitet vid till exempel avtalsskrivning. Vi kommer
endast behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med
hansyn till andamalet.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Fastighetsbyran saljer inte dina personuppgifter till nagon och vi delar
naturligtvis inte ut dina personuppgifter till vem som helst. | vissa fall
kan vi dock komma att dela dina personuppgifter med utvalda tredje
parter. Om det sker ser vi till att dverféringen sker pa ett sakert satt.
Mottagarna av dina personuppgifter kan vara sjalvstandigt person-
uppgiftsansvariga, tillsammans med oss gemensamt ansvariga eller
personuppgiftsbitraden.

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden dvs. nagon
som behandlar dina personuppgifter for var rakning, sker det endast for
andamal som &r férenliga med de andamal for vilka vi har samlat in
informationen. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att saker-
stélla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende sékerheten och
sekretessen for personuppgifter. Vi har aven skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sékerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav
och instruktioner.

Nedan &r de kategorier av mottagare som vi kan komma att dela dina
personuppgifter med:

¢ Andra bolag inom Swedbankskoncern. Fastighetsbyran ingar i
Swedbankkoncernen. For att ha mojlighet att erbjuda de produkter
och tjanster som tillhandahalls av andra bolag inom Swedbank-
koncernen och Sparbankerna, sasom bank- och finanstjanster, kan
personuppgifter komma att éverforas till andra bolag som ingar i
koncernen. Ett begransat urval av personuppgifter kan &ven 6verféras
mellan méklarkontor inom Fastighetsbyran.

e Systemleverantorer for affarssystem och drendehantering. For att
kunna genomfdra vara uppdrag och tjanster lagrar vi dina uppgifter i
vart affarssystem (ett system som administrerar vara kunder och
kontakter) samt vid problem i ett &rendehanteringssystem.

e Leverantorer av tryck och annonsering. Vi kan dven komma att dela
uppgifter om dig med leverantérer som tillhandahaller tryck och
distribution, exempelvis bostadsbeskrivning infor forsaljning, eller
annonsering via exempelvis Hemnet.

e Statistik. For att bidra till branschstatistik foér bostadsférsaljningar
delar vi adress och forsaljningspris med Maklarstatistik efter genom-
fort formedlingsuppdrag.

e Samarbetspartners. Fastighetsbyran erbjuder kompletterande
produkter och tjanster, sa som férmedling av férsékringar och besikt-
ningar dar personuppgifter kan komma att féras Gver. Fastighetsbyran
har dven andra samarbeten, till exempel med rekommendationssajter
dér personuppgifter kan komma att 6verforas. Vid forsaljning av
nyproduktion kan &ven vissa personuppgifter fér spekulanter/képare
delas med byggherren och bostadsrattsféreningen.

e En fastighetsméaklare och fastighetsmaklarféretag har enligt lag en
skyldighet att tillhandahalla Fastighetsmé&klarinspektionen (FMI)
uppgifter och handlingar som FMI begér i sin tillsyn. Personuppgifter
kan darfor dven komma att 1amnas ut till FMI eller till méklarens
forsakringsbolag.

Sakerhet vid behandling av dina personuppgifter

Vi vidtar ett antal tekniska och organisatoriska atgarder for att saker-
stalla en sakerhetsniva som ar lamplig for att skydda de personupp-
gifter som vi behandlar. Vi har bl.a. uppréttat interna riktlinjer for
|T-sakerhet, dataskydd och informationssakerhet samt sekretessavtal

med anstéllda, styrelsen, leverantérer och samarbetspartners. Fastighets-
byran har aven instruktioner fér informationsklassificering som reglerar
vilken sakerhetsniva som ska tilldelas uppgifter, vilka sakerhetsatgarder
som ska vidtas pa respektive niva, behorighetskrets mm.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Fastighetsbyran, vara leverantérer och samarbetspartners behandlar
som huvudregel dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall person-
uppgifter behandlas utanfor EU/EES sakerstaller vi att vara leverantérer
och samarbetspartners lever upp till samma sékerhets- och skyddsniva
som tillampas i EU/EES och har en laglig grund for 6verféringen som
sakerstaller lampliga sékerhetsatgarder. Detta kan exempelvis vara
anvandande av de av EU framtagna standardavtalsklausulerna eller om
mottagarlandet har beddmts inneha en adekvat skyddsniva.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Lagringstiden for personuppgifterna vi samlar in faststalls i enlighet
med andamalet och den rattsliga skyldigheten fér varje behandling.
Personuppgifter lagras darmed av Fastighetsbyran under den tid det &r
nodvandigt for de &andamal som specificeras ovan. Det kan vara sa lange
som det &r nodvandigt for att kunna utféra det vi lovat dig enligt vara
avtal eller andra ataganden. Det kan aven vara sa lange det kravs enligt
lag eller myndighetsbeslut. Fastighetsbyran gallrar registrerade person-
uppgifter regelbundet. Fastighetsbyran vidtar dven rimliga atgarder for
att halla de personuppgifter som behandlas aktuella och att radera
inaktuella och pa andra sétt felaktiga eller 6verflédiga personuppgifter.
Dina personuppgifter kommer att raderas eller anonymiseras nar anda-
malet alternativt den lagstadgade skyldigheten att lagra personuppgifterna
upphor.

Kamerabevakning

Vissa av Fastighetsbyrans kontor ar utrustade med kameror. Kamera-
bevakade omraden ar markerade med skyltar. Fastighetsbyrans kamera-
bevakning utgérs mot bakgrund av den lagliga grunden berattigat intresse,
da Fastighetsbyran har ett intresse av att sékerstélla sakerheten for
Fastighetsbyrans anstéllda och kunder. Personuppgifter som rér miss-
tanke om brott behandlas for att rattsliga ansprak ska kunna faststallas,
goras gallande eller forsvaras. Med hansyn till &ndamalet med kamera-
bevakningen, lagras inte kameraupptagningar langre &n vad som &r
noédvandigt. Kamerabevakningsmaterialet kan komma att lamnas ut till
relevant mottagare om upptagningarna ar nédvandiga foér en brottsut-
redning.

Profilering och automatiserat beslutsfattande

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som
anvands for att bedéma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person,
i synnerhet for att analysera eller forutsaga exempelvis dennes ekonomiska
situation, personliga referenser, intressen och vistelseort. Fastighets-
byran anvéander profilering for exempelvis marknads- och kundanalyser,
systemutveckling, marknadsféring vid automatiserade beslut. Den
rattsliga grunden for profilering ar vart berattigade intresse, rattsliga
forpliktelse fullgérande av avtal eller samtycke. | fall samtycke ar den
rattsliga grunden kommer du att fa lamna ett samtycke till behandlingen.

Fastighetsbyran anvander sig i vissa fall aven av automatiserat besluts-
fattande. Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas
pa nagon form av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering,
om beslutet kan ha rattsliga foljder for dig eller i betydande grad paverkar
dig pa annat satt. Vi har dock ratt att anvénda oss av automatiserat
beslutsfattande om det ar nédvandigt for ingaende eller fullgdrande av
ett avtal mellan dig och oss eller om du har lamnat ditt samtycke.

Dina rattigheter

Oavsett vilken information vi har sparat om dig ska du alltid kunna ha
kontroll éver dina egna uppgifter. Darfor har du enligt géllande data-
skyddslagstiftning ratt till féljande:

e Ratttill tillgang ("registerutdrag”).
Du kan begara utdrag 6ver registrerade personuppgifter och verifiera
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den informationen vi har om dig. For att ingen annan ska kunna ges
tillgang till dina uppgifter maste du identifiera dig nar du begar
registerutdrag.

e Ratt till rattelse. Du har ratt att fa felaktig eller icke-komplett infor-
mation om dig sjalv korrigerad.

e Ratt att bli raderad. Du har rétt att begéara att fa dina personuppgifter
raderade om det ar sa att uppgifterna inte langre ar nddvandiga for
det syfte de samlades in fér. Om uppgifterna ar sparade p.g.a. en
lagstiftad skyldighet att spara viss information har du dock inte ratt
att krava att dessa raderas.

e Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personupp-
gifter grundar sig pa ett samtycke fran dig eller for att fullgéra ett
avtal med dig kan du ha ratt att begéara att f& ut uppgifterna i ett
maskinlasbart format, i syfte att ateranvanda dom hos ett annat
foretag. Det galler framst uppgifter som du sjalv lamnat till oss. Det
ar med andra ord endast vissa uppgifter som omfattas av ratten till
dataportabilitet.

e Ratt att gbra invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid
ratt att slippa direktmarknadsféring och att invanda mot sadan
behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning
(beréattigat intresse).

- For de fall vi anvénder berattigat intresse/intresseavvagning som
laglig grund for ett &ndamal har du méjlighet att invanda mot
behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personupp-
gifter efter en sddan invandning behéver vi kunna visa ett tvingande
berattigat skal fér den aktuella behandlingen som véager tyngre &n
dina intressen, rattigheter eller friheter.

- Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra
med behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet.

e Ratt att begrénsa behandling av personuppgifter
- Du har ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter
om du exempelvis anser att dom inte &r korrekta.

Tank pa att du har majlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for
att kontakta dig. Exempelvis kan du valja att inte bli kontaktad via
e-post eller sms. Du har ocksa majlighet att undanbe dig olika typer av
utskick, exempelvis nyhetsbrev.

| sadana fall ska du inte invanda mot behandling av uppgifterna utan
enbart kontakta oss och begara begransning i kommunikationskanal
som vi anvander.

Det kostar ingenting att anvénda dina rattigheter. Om en begaran &r
uppenbart ogrundad eller orimlig kommer vi dock att ta ut en avgift som

tacker vara adminis- trativa kostnader som ar kopplade till den begaran.

Det kan ocksa handa att vi nekar en begéran som ar ogrundad eller
orimlig.

Har du klagomal?

Om du skulle ha nagra klagomal avseende vér behandling av dina person-
uppgifter har du ratt att Jamna dessa till landets tillsynsmyndighet. |
Sverige ar det Integritetsskyddsmyndigheten som ansvarar fér uppfélj-
ning och tillsyn av oss och andra bolag som hanterar personuppgifter pa
den svenska marknaden. | Spanien heter motsvarande tillsynsmyndighet
Agencia Espafiola de Proteccion de DatosAgencia Espafiola de Proteccion
de Datos och i Portugal Comissao Nacional de Protecgdo de Dados —
CNPD.

Kontaktuppgifter:

Sverige: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Telefon: 08-657 61 00

E-post:  imy@imy.se

Spanien: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
Portugal: Comissao Nacional de Protec¢ao de Dados — CNPD

Hur ar det med cookies och liknande tekniker?

Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker for att forbattra din
upplevelse av vara tjanster. Vissa tjanster kréver till och med cookies for
att fungera som de ska. Vill du veta mer om hur vi anvander cookies kan
du lasa mer hér.

Kontaktuppgifter till Fastighetsbyran

Har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller vill du
anvanda nagon av dina rattigheter kopplade till hanteringen av person-
uppgifter? Da ar du valkommen att kontakta oss pa Fastighetsbyran via
integritet@fastighetsbyran.se.

Personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter:
Personuppgiftsansvarig &r SWEDBANK FASTIGHETSBYRA AB

(orgnr. 556090-2115) med bestksadress Vastra Jarnvagsgatan 7,

111 64 STOCKHOLM och postadress Box 644, 101 32 STOCKHOLM,
Tel: 08-54 54 55 00,

E-post:  info@fastighetsbyran.se,

Web: www.fastighetsbyran.com



