Fastighetsbyran |

RASUNDA

Rosstigen 7, Hogst upp!



OVAN Hagaparkens fina natur

HOGER Straket i hjartat av
Rasunda

VANSTER Filmstaden

OMRADE

Solna

KUNGLIGA SLOTT, magnifika parker, exotiska
djur, ett rikt kulturliv och stora
sportevenemang. Solna har nagot for alla
aldrar och intressen! Har far du en fantastisk
kombination av natur, kultur, shopping,
historia och idrott. Fascineras av fjarilshuset i
Hagaparken, kann historiens vingslag i
Ulriksdals slott eller g i Garbos fotsteg i
gamla filmstaden. Langtar du till naturen kan
du njuta av Pampas Marina, hyra en kajak
och paddla ldngs Huvudsta strand. Eller
varfor inte ta med barnen pa aventyr i Mulle
Meck-parken? | Radsundas populara
sekelskifteskvarter hittar du trevliga
restauranger och butiker. Dessutom har du
néra till kdpcentret Westfield Mall of
Scandinavia och nationalarenan Friends
Arena med allt fran vérldsartister till
landslagsfotboll.
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OVAN Pampas Marina.

ANSVARIG MAKLARE

William Afsan

Som maklare ar William ambitiés och noggrann. Hans
drivkraft ar att tillsammans med kunderna genomféra
deras livs storsta affar med stort engagemang och att
standigt overtraffa deras férvantningar.

VAD AR DET SOM LOCKAR PERSONER ATT FLYTTA TILL SOLNA?

Det &r en expansiv del av Stockholmsregionen, bade Solna och
Sundbyberg satsar mycket pa framtiden. Att Sveriges
nationalarena ligger i Solna ar ett exempel. Dessutom finns det
méanga fina naturomraden i Solna som lockar. Att
kommunikationerna ar sa goda i bdde Solna och Sundbyberg &r
ocksa viktigt.
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Valkommen till
Rosstigen 7, Hogst upp!,
Rasunda, Solna

Lagenheten praglas av ett hogt och fritt lage, sobra fargval och
stor balkong med eftermiddags- och kvallssol och vacker utsikt
over den lummiga innergarden. Popular forening med stark
ekonomi och utmarkt lage i Rasunda, nara goda
kommunikationer i form av tunnelbana, bussar, pendeltag och
den kommande tvarbanan samt i omedelbar narhet till Solna C
som erbjuder ett brett urval av butiker, restauranger och
affarer

UTGANGSPRIS 2 495 000 KR ANTAL RUM 1,5 BOAREA 40 KVM (AREAKALLA: EKONOMISKA FORVALTAREN) MAN.AVG. 2 706
KR INKL VA, VARME, BREDBAND OCH DET ANALOGA GRUNDUTBUDET - TV ADRESS ROSSTIGEN 7, HOGST UPP!
WEBBNUMMER 1430-27668

ANSVARIG MAKLARE
WILLIAM AFSAN 070-784 21 83
WILLIAM.AFSAN@FASTIGHETSBYRAN.SE

EXTRA KONTAKTPERSON
SAM EDVINSSON 0709-822 298
SAM.EDVINSSON@FASTIGHETSBYRAN.SE
















OBJEKTSBESKRIVNING

Rosstigen 7, Hogst upp!

ALLMANT Att verkligen trivas handlar om att alska
varenda centimeter av sitt hem, kors och tvérs och fran
golv till tak. P& Rosstigen 7 &r det |att, da varje vra har
en mening. Arkitekten maste haft ndgra av sina absolut
bésta dagar nar lagenheten blev till. Valplanerat ar
bara fornamnet, och det galler i det stora och i det lilla.

Valkommen till Rosstigen 7.

-Attraktiv adress.

-Stabil férening.

-Bra planlésning med rymliga sallskapsytor.
-Stora fénsterytor som ger ett harligt ljusinslapp.
-Modernt charmigt kék med bra férvaring..
-Sovalkov i anslutning till koket som rymmer
dubbelsdng.

-Rymlig klddkammare som kan disponeras som
gastrum eller arbetsrum.

-Stambytt badrum med fina tillval.

-Narhet till kommunikationer och mataffar.

-Ett stenkast fran Solna centrum och Mall of
Scandinavia.

-Naturen in pa knuten.

-Svealands lagsta kommunalskatt.

ENTREHALL Valkomnande hall med plats for
avhangning och gott om férvaringsmojligheter i inre
hall saval som gott om plats for forvaringsmobler eller
arbetshorna. Ljust malade vaggar och golvet ar belagt
med parkett. Ladgenheten &r forsedd med
sakerhetsdorr.

KOK Trendigt kok med gott om arbetsyta och férvaring.
Vita koksluckor med matchande kakel ovanfor
arbetsyta.

Vitvaror bestar av Kyl/frys, spis, spisflakt samt
integrerad diskmakin.

I anslutning till koket finner du den rymliga sovalkoven.

VARDAGSRUM Rymligt och latt méblerat vardagsrum
med hogt i tak. Har kan man enkelt installera en
loftséng for att frigbra annu mer yta. | vardagsrummet
ryms dven soffgrupp och évrig méblering, och har finns
utgang till balkong i hogt och fritt vastlage genom
helglasade dubbeldérrar. Ljust malade vaggar och
parkett pa golvet.

BADRUM Helkaklat badrum med badkar, wc,
handdukstork samt handfat med férvaringskommod.
Vitt kakel pa vaggarna med dekorativ sandfargard
bard, morkt sandfargat klinkersgolv.

SOVALKOV Rymlig yta med plats for dubbelsédng samt
fonster med lummig utsikt mot gronska.

Ligger i anslutning till koket, hdr kan man med enkla

medel avskilja ytan fran koket med en snygg glasvagg
om man vill.

Ljusa vaggar och golvet ar belagt med parkett.



PLANLOSNING

Balkong

Rum

Loftsdng

Hall

’ Kapprum

ANTALRUM 1,5
BOAREA 40 kvm

Viss avvikelse kan férekomma. VANINGSPLAN 4.

Skala och matt kan avvika fran verkligheten.
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OBJEKTSBESKRIVNING

LAGENHET

ANTALRUM 1,5

BOAREA 40 kvm (Areakalla: Ekonomiska forvaltaren)
LAGENHETSNR 00017

SKATTEVERKETS NR 1302

VANINGSPLAN 4.

ANDEL | FORENING 4,95 %

BYGGNAD

ENERGIDEKLARATION Energideklaration &r utfardad
2019 med energiklass . Kontakta méklaren for mer
information och for att ta del av energideklarationen.

ENERGIPRESTANDA 161 kwh/kvm

FORENING

NAMN Brf Poppeln 7
ADRESS Rosstigen 7

ALLMANT Féreningen forvarvade 2002-04-29
fastigheten Solna Poppeln 7 i Solna. Inom féreningen
finns 20 lagenheter, samtliga upplatna med
bostadsratt. Marken som foreningens fastighet star pa
ar frikopt.

Genomférda renoveringar:
2004

- Stambyte

- Elstigar

- Tak

- Branddoérrar

2005/2006
- Renovering av tvattstuga
- Byte av vdrmevéxlare

2008

- Fasad

- Tillbyggda balkonger med nya balkongdérrar och
fonster mot baksidan

- Utsida fonster (ommalning och omkittning) mot gatan

2010
- Ny torktumlare till tvattstugan

2011
- Trapphus

2014: Byte av elcentral i tvattstugan, ny belysning i
trapphus, kéllare och vind.

Planerade renoveringar (inom 1-5 ar):
Plattsattning pa framsidan (ev 2017)
Fonsterrenovering (tidigast 2018)
Hissrenovering (tidigast 2018)

Juridisk person accepteras €j.

For mer information om féreningen se hemsida:
http://www.brfpoppeln7.se/

EKONOMI

UTGANGSPRIS 2 495 000 kr

PANTSATTNING Bostaden &r pantsatt. Pantsatt innebar
att den nuvarande &garen av bostaden har tagit lan
med bostaden som sékerhet. Dessa lan I6ses i sin
helhet pa tilltradesdagen.

AVGIFT 2 706 kr Inkl VA, Varme, Bredband och det
analoga grundutbudet - TV

BOENDEKOSTNADSKALKYL Vill du fa en personlig
boendekostnadskalkyl upprattad - kontakta ansvarig
méklare.

OVRIGT

AGARENS NAMN Rouzbeh Masarrat Agah

NAROMRADET

SKOLOR OCH BARNOMSORG Det finns ett flertal skolor i
Rasunda bland annat Ekensbergsskolan,
Rasundaskolan och Solnagymnasium. Dessutom flera
forskolor, Strakets forskola, 6ppna forskolan, Solrosens
férskola och Nackrosens forskola.

PARKERING Det réder boendeparkering i omradet. Gott
om parkeringar pa gatan.

KOMMUNIKATION Utmarkta kommunikationer med T-bana,
pendeltag, tvarbanan och bussar. Pendeltdg som tar en
till Odenplan och T-centralen inom 10 minuter.
Tvarbanan gar mellan Sickla udde och Solna station
finns ocksa en kort promenad frén ldgenheten som ett
alternativ.



Med den T-banans bla linjen tar det ca 10 minuter in
till centrala Stockholm, 5 minuter till Kista och det ar
aven smidigt att ta sig till Kungliga Tekniska hogskolan.
Flertalet busslinjer stannar utanfor pa Rdsundavagen
som ligger nagon minut frdn bostaden, bl. a buss 515
som gar till gdngavstand Sundbyberg/ Odenplan.Fran
Solna station tar du dig aven ut till Arlanda pa 30
minuter och déarefter fortsatter tdget mot Uppsala. Till
Bromma flygplats med Buss 152 tar det ca 28 minuter.

NATUR OCH FRITID Réastasjon ligger inom tio minuters
promenad. Runt Rastasjon och Lotsjon finns
motionsslingor om ca 5 km. Hagaparken och
Brunnsviken finns i narheten fér den som gillar skog
och natur. Pa vintern &r det valdigt populart att aka
skridskor har. Féredrar man inomhusrekreation finns
Sturebadet Haga med spa- och traningsanlaggning i
narheten av omradet. Hagaparken ar en del av
Nationalstadsparken dven kallad for Ekoparken. |
Hagaparken finns bl.a Haga slott, Koppartalten,
Fjarilshuset och Stallméastaregarden. Ulriksdal erbjuder
1600-talsslottet, Vardshuset samt Slottsteater
Confidencen som ar Sveriges dldsta teater. Solna kyrka
frdn 1100-talet med 1400-talskonst.

KULTUR OCH NOJEN | filmstaden finns det ett flertal
restauranger samt en biograf. Harifran avgar aven T-
bana. | Westfield Mall of Scandinavia finns daven
biografer med den senaste tekniken. Aven
nationalarenan Friends Arena finns inom
promenadavstand (ca 10min).

AFFARER OCH RESTAURANG P& gangavsténd finns Westfield
Mall of Scandinavia som &r Skandinaviens storsta
shoppingdestination med 250 butiker, bade Ica och
Hemkop, restauranger och en arkitektur utdver det
vanliga samt biografer. Solna Centrum finns inom
rackhall. Har hittar man forutom ett hundratal butiker
och ett 20-tal restauranger dven ett brett serviceutbud
s& som apotek, bibliotek, vardcentral och andra
serviceinrattningar.

Sundbybergs centrum ar Sveriges krogtataste kommun
och ligger dven i narheten. P4 Rasundavagen 71 finns
numera El Gaucho kott & delikatess och farskt brod
kan fas fran Du Bon Pain pa Tottvagen 5. Pa
Rasundavagen 139 ligger caféet Juniper Tree.

ANSVARIG MAKLARE

WILLIAM AFSAN 070-784 21 83 08-408 95 724
MEJL william.afsan@fastighetsbyran.se

EXTRA KONTAKTPERSON Sam Edvinsson, 0709-822
298, 08-445 13 63, sam.edvinsson@fastighetsbyran.se
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2019-11-06

JURIDISK INFORMATION TILL SALJARE & KOPARE AV BOSTADSRATT

FASTIGHETSMAKLARENS ROLL I DIN AFFAR En
fastighetsmaklares uppgift &r att vara en opartisk mellanman
som ska tillvarata bade séljarens och kdparens intressen.
Uppdraget ska utféras omsorgsfullt och enligt god
fastighetsméklarsed, allt i enlighet med fastighetsmaklarlagen
som &r en konsumentskyddandande lagstiftning. Alla

maéklare &r registrerade hos den statliga tillsynsmyndigheten
Fastighetsméaklarinspektionen.

UPPDRAGSAVTALET Ett formedlingsuppdrag avseende en bostad
ska enligt fastighetsméklarlagen vara skriftligt. | uppdragsavtalet
anges forutsattningarna for uppdraget samt uppdragsgivarens
och méklarens respektive rattigheter och skyldigheter vid
formedlingen.

MAKLARENS ERSATTNING Uppdragsgivaren och méklaren far
komma 6verens om vad som ska gélla i fraga om maklarens
ersattning. Det finns inga faststéllda taxor eller liknande.
Méklarens ersattning for arbetet utgar normalt som provision,
vilken oftast bestams till en viss procent av képeskillingen.

En méklare har inte rétt att ta ut sérskild ersattning for sina
tjanster utover den avtalade provisionen, om inte sarskild
overenskommelse traffats om just detta.

Raétten till provisionen uppstéar normalt nar bostaden séljs till en
kopare som maklaren har anvisat under uppdragstiden. Oftast
innehaller uppdragsavtalet en bestdmmelse om en tidsbegransad
ensamratt for méklaren. Det &r en skyddsregel for méklaren

som ger denne ratt till provision om bostaden séljs under
ensamréattstiden dven om méklaren inte har anvisat koparen eller
medverkat till Gverlatelsen.

OBJEKTSBESKRIVNINGEN Enligt fastighetsmaklarlagen ska
méklaren tillhandahalla en tilltankt kopare en skriftlig beskrivning
av bostaden. Denna objektsbeskrivning ska enligt lagen innehalla
vissa obligatoriska uppgifter, som bygger dels pa uppgifter fran
offentliga register och dels pa séljarens uppgifter. Som regel
innehaller beskrivningen ocksa en del allman information, t ex om
rumsfordelning, maskinell utrustning, foton och ritningar mm. Nar
méklaren uppréttat beskrivningen far séljaren ta del av denna for
att kunna rétta till eventuella felaktigheter. Det ar viktigt att saljaren
papekar felaktigheter eftersom objektsbeskrivningen kommer att
inga i det underlag som ligger till grund for kdparens beslut att kopa
bostaden. Det &r séljaren som ansvarar gentemot kdparen for de
uppgifter som finns med i objektsbeskrivningen eftersom dessa,
senare i affaren, anses vara en del av Gverlatelseavtalet.

Om maklaren daremot misstanker att nagon uppgift ar felaktig
maste maklaren givetvis kontrollera den och dérefter ratta
uppgiften.

Det &r viktigt att komma ihag att fastighetsmaklaren &r den
formedlande lanken mellan kdparen och séljaren. Ansvaret for
eventuella fel i en formedlad bostadsratt ligger darfor normalt
hos séljaren, eller hos kdparen, och inte hos den ansvarige
maklaren. Fastighetsmaklaren har ingen undersoékningsplikt i
vanlig mening. Maklaren har daremot en skyldighet att upplysa
koparen om sadant som maklaren iakttagit eller annars kanner
eller som méaklaren med hansyn till omstandigheterna har sarskild
anledning att misstanka om bostadsrattens skick som kan antas
ha betydelse for en képare.

SALJARENS UPPLYSNINGSSKYLDIGHET Séljaren har

ingen generell upplysningsplikt om allt denne kanner till.
Utgangspunkten &r istallet att saljaren inte kan goras ansvarig for
fel som ar upptéckbara for koparen. Trots detta har saljaren i vissa
situationer &nda ett ansvar att upplysa om sadana fel saljaren
kanner till och borde inse/forsta ar av betydelse. En forutsattning
for sadant ansvar &r dock att det ar ett vasentligt fel eller avvikelse,
dvs. nagot som képaren borde ha kunnat rakna med att bli upplyst
om samt att saljarens underlatenhet att upplysa képaren om felet
eller avvikelsen kan antas ha inverkat pa kopet.

KOPARENS UNDERSOKNINGSPLIKT Innebdrden av
undersokningsplikten, som ar mycket langtgaende, ar att noggrant
och omsorgsfullt undersoka allt som &r atkomligt utan ingrepp

i byggnaden. Koparen maste t ex flytta pa skymmande mabler
och lyfta pa mattor och gardiner for att granska ytskiktet pa golv
och vaggar. Sérskild uppmarksamhet bor fastas vid eventuella
fuktskador i kok och badrum.

FORENINGENS EKONOMI Det ar viktigt att en kopare av en
bostadsratt tar del av bostadsrattsforeningens arsredovisning
for att bilda sig en uppfattning om féreningens ekonomi. Om en
forening t ex har stora lan eller om underhallet av fastigheten

&r eftersatt kan detta i framtiden paverka din manadsavgift

om exempelvis rantelaget férandras. Det &r darfor viktigt att du
som kopare innan kopet forsoker bedéma hur din manadsavgift
kan komma att 6ka och om du har marginal att klara en sddan
kostnadsokning.

BUDGIVNING Bud ar inte bindande for budgivaren och saljaren
ar inte tvungen att salja till den som lagt det hogsta budet.
Inte heller maste saljaren forklara sitt val av kopare. Enligt

fastighetsméaklarlagen ska en méaklare fora en forteckning dver
alla bud som lamnats med kontaktuppgifter till budgivarna. Detta
for att kunna sakerstélla att budgivningen gér till pa ett korrekt
satt. Observera att denna anbudsforteckning endast lamnas ut till
séljaren och képaren med hansyn till personuppgifterna déri. Mer
information om detta finns i Fastighetsbyrans budgivningspolicy.

KOPARENS FINANSIERING Det &r viktigt att kdparen har
finansiella mojligheter att fullfélja kopet — fér bada parter.
Vanligtvis racker ett skriftligt Ianelofte fran bank, men observera
att laneloftet i princip alltid &r villkorat av att inget férandras for
képaren. Om koparen t ex forlorar sitt arbete kan banken aterkalla
lanelsftet. | dvrigt fsrekommer det att banken villkorar laneloftet
av att kdparen saljer sin nuvarande bostad. Tala med méaklaren om
vilka forutsattningar du har for din finansiering av kopet.

SKRIFTLIGT OVERLATELSEAVTAL OCH KRAV PA MEDLEMSKAP

I FORENINGEN

For att ett kop av en bostadsratt ska bli bindande mellan parterna
krévs att vissa formkrav enligt bostadsréattslagen ar uppfyllda. Det
viktigaste formkravet &r att kopet blir géllande forst nar samtliga
saljare och képare undertecknat dverlatelseavtal. Ett muntligt
eller skriftligt 16fte att salja, eller anbud att kopa, &r alltsa inte
bindande. N&r formkraven &r uppfyllda gér det inte att ensidigt
"angra” kopet.

Om koparen inte sedan tidigare ar medlem i
bostadsrattsféreningen maste koparen anséka om medlemskap
hos foreningens styrelse. Medlemskapet medfor saval rattigheter
som skyldigheter. Den framsta rattigheten ar nyttjanderéatten till
lagenheten pa obegransad tid, medan de framsta skyldigheterna &r
att betala arsavgift (manadsavgift) till féreningen och att ansvara
for lagenhetens inre underhall och skétsel. Kpet ar beroende

av att medlemskapet i féreningen beviljas for képaren och blir
darmed bindande forst nar villkoret ar uppfyllt. Vagras koparen
medlemskap i foreningen har kdparen ratt att dverklaga beslutet
till hyresnamnden. Det férekommer dock att parterna avtalar om
att koparen inte har sddan majlighet att dverklaga eftersom det
ibland &r av vasentlig betydelse for séljaren att kopet inte drar ut
pa tiden genom en prévning av medlemskapet i hyresnamnden.

SARSKILDA VILLKOR | OVERLATELSEAVTALET Det finns vissa
valbara villkor i dverlatelseavtalet som kan ge parterna, eller

en av dem, ratt att frantrada kopet. En vanlig situation ar att
képaren vill kunna frantrada kopet om hen inte beviljas 1an for att
kunna finansiera kopet. Andra villkor som kan férekomma ar att
koparen far lata en sakkunnig person besiktiga bostaden innan
kopet blir bindande. For séljarens del kan villkoret handla om att
denne vill kunna képa en annan bostad att flytta till. Dessa s&
kallade svavarvillkor ar alltid tidsbegréansade och ambitionen &r
att de normalt ska upphora att gélla efter relativt kort tid. Fragan
om denna typ av villkor ska férekomma eller inte &r en del av
forhandlingen mellan séljaren och képaren.

VAD INGAR I KOPET? Vid forsaljning av en bostadsratt uppstar
ibland fragor om vad som ingar i kopet, det vill séga vilka tillbehor
som féljer med lagenheten. Exempel pa tillbehor till en lagenhet —och
som darmed ingar i kdpet — &r badkar, duschkabin, toalett, vitvaror,
hatthylla m.m.

Finns dessa tillbehor vid tidpunkten for undertecknandet av
Gverlatelseavtalet ingar de i kopet, om inget annat avtalats mellan
parterna. Det &r dock fullt méjligt for séljaren att undanta tillbehor
fran kdpet om man har talat om vad som ska undantas i god tid
innan dverlatelseavtalet undertecknas. Ar det osakert om nagot ska
betraktas som tillbehor ar det bra om parterna klargér detta innan
dverlatelseavtalet undertecknas.

VEM ANSVARAR FOR FEL? Utgangspunkten &r att lagenheten
kops i det skick den faktiskt ar vid undertecknandet av
overlatelseavtalet. De faktiska fel som séljaren normalt kan bli
ansvarig for &r sa kallade vasentliga fel som képaren inte borde
ha upptéckt eller som koparen inte borde ha misstankt med
hansyn till Iagenhetens alder, pris och 6vrigt skick. Saljaren
ansvarar daremot alltid for sina garantier och utfastelser.
Dessutom ansvarar séljaren for om skicket férsamras pa grund
av en olyckshandelse mellan éverlatelseavtalet och tilltradet.
Daremot kan séljaren inte hallas ansvarig fér normalt slitage och
aldersrelaterade fel.

Efter kopet uppstar ibland en diskussion mellan képaren

och saljarenom vem som ska bekosta ett fel som upptéckts i
lagenheten. Om parterna inte kan enas om saken ger koplagens
felregler vagledning. Férst har man att avgdra om felet hade
kunnat upptéckas vid en noggrann undersokning innan kopet.
Det kan vara svart att fullgéra sin undersokningsplikt sjalv och
darfor ar det klokt att anlita en sakkunnig person eller professionell
besiktningsman for detta. Gors bedémningen att koparen inte
kunnat upptacka felet, och inte heller haft anledning att forvanta
sig det felet, sa anses det oftast vara tal om ett fel i koprattslig
mening. For det andra krévs att det felet &ven &r vasentligt, det

vill sga det kan antas ha paverkat bostadsrattens marknadsvarde
om felet hade varit kant innan kdpet. Uppfylls dessa tva
forutsattningar har kdparen rétt till ersattning fran saljaren.

Det &r alltsa till stor del koparens undersokningsplikt som avgor
om nagot kan anses som ett fel som sé&ljaren ansvarar for.
Upptacker koparen tecken pa att fel finns i t ex badrummet, eller
om det &r i sadant skick att fel kan misstankas, utbkas koparens
undersdkningsplikt. Aven de uppgifter sljaren lamnar paverkar
omfattningen av kdparens undersokningsplikt. Om séljaren t ex
upplyser képaren om att det till och fran varit fuktgenomslag

i vaggen mot badrummet &r det nagot som utékar kdparens
undersokningsplikt.

REKLAMATION TILL SALJAREN Séljaren ansvarar for vasentliga fel
i en sald bostadsrétt i tva ar efter koparens tilltrade. Om képaren
vill aberopa att bostadsratten &r felaktig ska kdparen reklamera
(framstélla krav) till saljaren. Reklamationen maste ske inom skalig
tid efter det att koparen mérkt, eller borde ha mérkt, felet. Om
koparen reklamerar for sent forloras i normalfallet ratten att krava
kompensation av séljaren.

BOENDEKOSTNADSKALKYL Maklaren erbjuder dig som
ska kdpa bostad en skriftlig berakning 6ver dina personliga
boendekostnader. Meddela maklaren om du énskar en
boendekostnadskalkyl.

REKLAMATION TILL MAKLAREN Anser saljaren eller kparen

att maklaren har begatt ett fel som orsakat en ekonomisk skada
ska reklamationen ske (kravet framstallas) inom skalig tid efter

det att saljaren eller koparen insett, eller borde ha insett, de
omsténdigheter som reklamationen grundar sig pa. Krav mot
maklare preskriberas normalt efter tio ar. Reklamation och
underréttelse om skadestandskrav kan éverlamnas, muntligen eller
skriftligen, till maklaren eller till kontoret vars adress finns angiven
i uppdragsavtalet eller dverlatelseavtalet.

Om kopare eller séljare dnskar fa ett drende om skadestand prévat
gors detta i forsta hand av maklarens ansvarsforsakringsbolag efter
att ett krav framstallts mot maklaren. Om koparen eller séljaren
inte ar néjda med forsakringsbolagets beslut kan de begara att
Fastighetsmarknadens reklamationsndgmnd (FRN) 6verprévar
forsakringsbolagets beslut, se www.frn.se. Om séljaren 6nskar fa
ett arende om nedsattning av provision provat gors detta i forsta
hand hos FRN.

Vidare kan Fastighetsmaklarinspektionen (FMI), som utévar
tillsynover fastighetsméklare i Sverige, préva om méaklaren
brustit i sina skyldigheter. FMI prévar inte fragor om skade-
stand eller provision, se www.fmi.se. Hos FMI kan du &ven
finna mer information om bland annat méklarens roll och
fastighetsméaklartjansten.

ANGERRATT For det fall samtliga uppdragsgivare ingatt
formedlingsuppdrag med maklaren utanfor maklarens affarslokal
har uppdragsgivaren ratt att frantrada avtalet (angerratt) genom att
meddela detta personligen till méklaren inom 14 dagar fran den
dag férmedlingsuppdraget patecknats av bada parter (angerfrist).
Standardformular for utévande av angerratten finns att tillga

pa Konsumentverkets hemsida, se www.konsumentverket.

se. Angerratt galler dock inte om uppdragsgivaren uttryckligen
samtyckt till att tjansten ska bérja utforas under angerfristen och
gatt med pa att det inte finns nagon angerrétt nar tjansten har
fullgjorts. | de fall uppdragsgivaren har angerrétt och valjer att
utnyttja denna, kan uppdragsgivaren bli skyldig att utge ersattning
till maklaren for utférd del av tjansten med en proportionell del av
det avtalade priset, om det anses skaligt. Denna ratt forutsatter
dock att uppdragsgivaren uttryckligen begart att tjansten ska
paborjas under angerfristen.

TILLAGGSTJANSTER Som kund hos Fastighetsbyran erbjuds du
skraddarsydda lésningar med produkter och tjanster fran vara
samarbetspartners. Méklaren kan erhalla erséttning vid formedling
av tillaggstjanster. For t ex Hemnet Internetannonsering kan en en-
skild maklare erhalla upp till 1 160 kr. Hemnet tillaggsprodukter —
Enskild méaklare kan erhalla upp till 20 % av priset pa tillaggspro-
dukten exklusive moms. Samtliga samarbetspartners och tjanster
redovisas pa fastighetsbyran.se.

KUNDOMBUDSMAN Om det &r nagot du undrar 6ver vad

géller din bostadsaffér vander du dig till din fastighetsméklare.
Om du upplever att du efter den kontakten fortfarande vill ha
mer information och végledning har Fastighetsbyran ven en
funktion som heter Kundombudsman. Denna funktion &r till for
Fastighetsbyrans kunder som har férdjupade fragor kring sin
bostadsaffar eller klagomal pa fastighetsmaklartjansten.

FASTIGHETSBYRANS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Information om hur Fastighetsbyran behandlar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har finns pa
fastighetsbyran.se/integritetspolicy 15
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