
Besiktigad bostad till salu
- information till képare

Vad innebér besiktning med dolda fel-férs'a‘kring och dolda fel?

/\
BESIKTIGAD

Upptéckten av dolda fel efter ett huskép kan stélla

till bekymmer fbr sévél képare som séljare av bosta—

den. Om séljaren tecknat Besiktning med Dolda Fel—

Férsékring (”Besiktigad”) via Fastighetsbyrén kan

ménga av besvéren undvikas. Dé ér huset besiktigat av Anticimex

eller OBM Gruppen infér férséljningen och det finns en férsékring

som i ménga fall kan ta vid om det uppstér krav rérande dolda fel.

| det hér dokumentet kan du lésa mer om dolda fel, underséknings—

plikten, besiktningen och vad férsékringen inneb'a'r fér dig som

képare.

Vad 5r ett dolt fel och vems ansvar 5r det?

Utgéngspunkten vid en fbrséljning ér att fastigheten kbps i det

skick den faktiskt ér p5 kontraktsdagen. De fel som séljaren

dérefter kan bli ansvarig fér ér sé kallade dolda fel. Det ér sédana

fel som képaren:

- lnte har upptéckt innan képet.

- Inte borde ha upptéckt vid en noggrann undersékning.

0 Inte borde ha missténkt finnas med hénsyn till fastighetens

élder, pris, skick samt anvéndning.

Séljaren ansvarar déremot alltid fér de garantier och utféstelser

som han eller hon gjort i samband med férséljningen. Dessutom

ansvarar séljaren fér om skicket férsémras pé grund av en olycks—

héndelse mellan képekontraktet och tilltrédet. Déremot kan séljaren

inte héllas ansvarig f6r normalt slitage eller éldersrelaterade fel.

Din undersékningsplikt som képare

Efter képet uppstér ibland en diskussion mellan képaren och séljaren

om vem som ska bekosta ett fel som upptéckts pé fastigheten. Om
parterna inte kan enas om saken ger jordabalkens felregler v'a'gled-

ning. Fér att képaren ska ha rétt till erséttning krévs tvé saker:

1) Férst har man att avgéra om felet hade kunnat upptéckas vid en

noggrann undersékning innan képet. Gérs bedémningen att

képaren inte kunnat upptécka felet, och inte heller haft anled

ning att férvénta sig det felet, sé anses det oftast vara ta! om ett

dolt fel.

2) Far det andra krévs att det dolda felet éven ér av stérre karaktér,

Det vi|| séga att felet kan antas ha péverkat fastighetens mark—

nadsvérde om det hade varit ként innan képet. Uppfylls dessa

tvé fbrutséttningar har kbparen rétt till erséttning frén séljaren.

Det ér alltsé till stor del képarens undersékningsplikt som avgbr

om négot kan anses vara ett dolt fel. Upptécker képaren tecken pé

att fel finns pé exempelvis byggnaden, eller om den ér i sédant

skick att fel kan missténkas, utékas képarens undersékningsplikt.

Det vill séa'ga, ser man som k'dpare ett symptom pé négot som skulle

kunna vara ett fel ligger det p5 képaren att undersbka vidare vad

det skulle kunna innebéra fér hen som fastighetségare.

Aven de uppgifter som séljaren lémnar péverkar omfattningen av

képarens undersékningsplikt. Om séljaren till exempe] upplyser

képaren om att det till och frén varit fukt i kéllaren kan éven det

vara négot som utbkar képarens undersékningsplikt.

Som privatperson med begrénsad kunskap om fastigheter och

byggteknik kan det vara svért att fullgéra sin undersékningsplikt

sjélv. Dérfér 2r det klokt att anlita en sakkunnig person eller

professionell besiktningstekniker fér detta.

Reklamation till séljaren

Séljaren ansvarar fér dolda fel i en séld fastighet i tio ér. Om
képaren vill éberopa att fastigheten ér felaktig ska képaren

reklamera (framstélla krav) till séljaren. Reklamationen méste ske

efter det att képaren mérkt, eller borde ha mérkt, felet. Om k6paren

reklamerar fér sent fbrloras i normalfallet rétten att kréva kompen-

sation av séljaren. Sé om du som képare upptécker eller missténker

ett fel, meddela s'a‘ljaren med en géng att du vil] reklamera felet

men att du éterkommer med hur stort felet ér och vilken kompen-

sation du vill ha nér du undersékt felet nérmare. Om séljaren

tecknat paketet "Besiktning med Dolda fel Fbrsékring” kan du

ocksé Vanda dig direkt till Anticimex Férsékringar nér du upptécker

ett fel som kan omfattas av férsékringen, (géller endast om besikt—

ningen ér utférd efter den 2017-01-01).



Besiktningen infc'jr en Dolda FeI-fbrsékring

Besiktningen som Iiggertill grund fbr férsékringen ér en grundlig

genomgéng av huset, till huset réknas ocksé uterum, utvéndiga

trappor, altan och [iknande konstruktion i markplan underffjrut-

séttning att de ér i direkt anslutning till huset.

l besiktningsuppdraget ingér i normalfallet férutom huvudbyggnad,

éven besiktning av ett garage. Ovriga sidobyggnader ingér endast

0m uppdragsgivaren bestéllt detta. Alla byggnadersom ér besikti-

gade omfattas éven av férsékringen.

Besiktningen ér en sé kallad okulér besiktning dér synliga ytor

invéndigt och utvéndigt kontrolleras. Férutom det synliga kontroll-

eras éven det man med évriga sinnen kan upptécka, sésom lukt,

ojémnheter, rérelser, mm.

Utbver den okuléra delen gér besiktningsteknikern ocksé provhél i

sérskilt riskfyllda konstruktioner, dér det ér vanligt med fuktrela—

terade skador. Provhélen gbrs ofta i sé kallade uppreglade golv och

utregiade véggar. | provhélen méter man fukt samt luktar efter

awikande dofter. Under besiktningen gérs éven stickprovsméssig

kontroll av skyddsjord i kék och vétrum, fér din sékerhets skull.

Besiktningens omfattning

Det som finns utanfdr bostadsbyggnaden besiktigas inte, exempelvis

mark och avloppsanléggningar. Métning och kontroll av radon och

asbest eller vattnets kvantitet och kvalitet utférs inte. Maskinell

utrustning sésom disk-, tvétt- och kéksmaskiner, samt vérmepanna

eller vérmepumpar omfattas inte av besiktningen.

E|—, ventilations—, vérme—, vatten- och sanitetsinstallationer samt

skorsten och eldstéder omfattas inte av besiktningsuppdraget, men

déremot gbrs en enklare okulér bedémning (med okulér menas det

man kan se), av ovanstéende samt en stickprovsméssig kontroll av

skyddsjord i végguttag i vétrum och kdk.

Aven om en byggnadsdel eller installation inte omfattas av besikt—

ningen eller om det endast gérs en enklare okulér bedbmning kan

byggnadsdelen/installationen omfattas av Fastighetsbyréns dolda

fel-ffirsékring.

En besiktning du kan lita pé

F6! dig som képare kan det vara tryggt att veta att Anticimex eller

OBM Gruppen ansvarar fér besiktningen. De tar samma ansvar far

besiktningen och besiktningsprotokollet som om du sjélv hade varit

bestéllare. Om du tycker att besiktningsteknikem har missat ett fel

eller skada som han eller hon borde noterat ska du vénda dig till

Anticimex respektive OBM sé fort du upptécker detta. Du kan

reklamera besiktningen i upp till tre érefter besiktningsdagen.

En tidig besiktning 5r bra f6r béde séljare och képare

Fel 50m upptécks férst nér du harflyttat in i din nya bostad kan bli

besvérliga f6r alla parter. Dén‘ér ér det klokt att ha all fakta pé bordet

redan frén bérjan av férséljningsprocessen. Det skapar en béttre

atmosfér genom hela afféren och minskar risken fdr framtida

konflikter mellan dig och séljaren.

Ett besiktningsprotokoll medfbr éven en trygghet fér dig som

spekulant eftersom du har ett bra underlag fér att kunna ta beslutet

att skriva kontrakt. Som slutgiltig kbpare har du ocksé méjlighet

att fé en kostnadsfri genomgéng av protokollet pé telefon med
besiktningsteknikern. Han eller hon kan svara p5 frégor och

redogéra fbr besiktningens alla delar. ViII du ha en genomgéng pé

plats i huset sé kan du f5 det mot en mindre kostnad.

Kom ihég undersbkningsplikten

— dra nytta av besiktningsmannen!

Det ér som sagt en god idé att bestélla en genomgéng av besiktnings—

protokollet av besiktningsteknikern, antingen via telefon eller pé

platsi huset. En del képare g(‘jr éven valet att anlita samma eller

egen besiktningsman fér ytterligare en besiktning. Tank pé att du

har kvarstéende undersékningsplikt pé de delar 50m inte omfattas av

den redan genomfbrda besiktningen.

Férsékringen

Dolda fel-férsékringen, som séljaren tecknat, aktiveras om du som

képare hittar ett fel som du anser att séljaren ansvarar fér — ett sé

kallat dolt fel och 50m omfattas av férsékringen.

F6rs§kringens omfattning

Férsékringen omfattar krav avseende dolt fel i den férsékrade

byggnaden. Fastighetsbyréns dolda fel-fbrs'a'kring omfattar éven

krav som grundas pé fel pé maskinell utrustning samt system fér

vatten, vérme, avlopp, ventilation, gas och elektricitet, sé lénge

kravet avser de delar av systemet som finns i byggnaden. Aven krav

som grundas p5 fel som har orsakats av radon eller asbest eller pé

eldstéder och rékgéngar omfattas av férsékringen. Ev. garage

och 6vriga sidobyggnader omfattas av férsékringen 0m de ér

besiktigade, (i normalfallet ingér huvudbyggnad och garage).

Férsékringen gélleri 10 ér och motsvarar den tid som séljaren

ansvararfdr dolda fel. Kraven kan exempelvis avse fel itak,

vind, fasad, grund, badrum eller andra Vétrum.

Férsékringen reglerar inte krav avseende:

- Krav 50m grundas pé fel som uppkommit efter besiktnings-

tillféllet, exempelvis om séljaren byggt om négot felaktigt

efter besiktningen.

- Krav som grundas pé fel som séljaren har ként till och inte

beréttat om.

0 Anticimex reglerar inte heller krav som du som képare har

som grundas pé avtal mellan dig och séljaren. Det kan till

exempel handla om att séljaren inte har mélat om en viss

yta som ni kommit éverens om skulle mélas om. El som

séljaren installerat sjélv omfattas inte heller av f(‘jrsékringen.

Har du fler frégor om besiktningen eller férsékringen? Tala med
négon av véra méklare. Fér fullsténdiga villkor och mer information

5e, fastighetsbyran.com
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Villkor f6r fastighetsbyréns besiktning med dolda fel-fbrs‘a‘kring, anticimex f6rsékringar ab, utg. 7

1. Inledande bestémmelser
1.1 Vem férsékringen géller f6r

Férsékringen tecknas av séljare av den villa— eller fritids—

husfastighet som anges i ftirsékringsbrevet. Ffirsékrin—

gen kan ocksé tecknas vid ffirséljning av fastighet med

villa— ellerfritidshusbyggnad p5 Iantbruksfastighet.

Ffirsékringen gfillerfér den som anges i férsékringsbrevet

50m ffirsékrad samt fér annan séljare som framgér av

kfipekontraktet. Sfiljaren kan vara privatperson, dfidsbo

ellerannan juridisk person.

Ffirsékringen kan inte tecknas:

— Vid fdrséljning av del avfastighet.

— Vid férséljning av nybyggnation. Med nybyggnation

menas alla hus dérdet fir mindre 5n 24 mén. mellan

slutbevis erhéllits och kontraktsdatum.

— Av juridisk person som har 50m verksarnhet att kfipa

och sélja fastigheteroch/eller utfijra om-, ti||< eller

nybyggnation eller Iiknande.

— Privatperson som utftirt byggnation eller renoveringi

syfie art sélja vidare och/eller aldrig stadigvarande

bott i byggnaden.

1.2 Vad ffirsékringen galler far

Ffirsékringen géllerfér huvudbyggnad som érvilla eller

fritidshus i Sverige (taxeringskod 113-299) och vars

fastighetsbeteckning anges i besiktningsprotokollet och

ftirs'a'kringsbrevet. Fbrsékringen géllerocksfi garage och

andra sidobyggnader under ffirutséttning att de fir

besiktigade.

Férsékrade byggnader skall till fivervégande de] anvéndas

ftir privat bruk‘ TIII byggnaden réknas ocksé byggnadens

drénering, utvéndigt fuktskydd samt dagvattenledning.

dock endast fram till annan anslutningspunkt 35 50m

brunn, stenkista eller liknande. Till byggnaden réknas

altan, uterum eller annan liknande utanpéliggande kon—

struktion i anslutningtill markplan och som éven éri

direkt anslutningtill byggnaden.

1.3 Nér fbrsékringen géller

Ffirsékringen géllerffir krav som kdparen framstéller mot

séljaren after att kdpekontraktet blivit bindande mellan

parterna. F6rsékringen gfillertill och med tio (10) 5rfrén

tilltrfidEsdagen. Fbrsfikring kan intetecknas efter kbparens

undertecknande av kfipebrev och/ellertilltréde til]

fastigheten. D5 f(‘jrsékringsbrev utférdats géller

ffirsékringen frén angiven begynnelsedag oaktat dessa

tidsfrister. F(‘jrs'a'kringen kan inteférléngas efier

farsékringsperioden.

1.4 Krav pé besiktning

Fér attfé teckna ffirsékringen skall en sérskild ffirsékrings—

besiktning 50m omfattas av paketet "Besiktning med

Dolda Fel-Ffirsékring” utffiras av Anticimex eller OBM. Vid

tidpunkten fér kontraktets undenecknande fér inte besikt—

ningsprotokollet vara éldre én tolv ménader.

1.5 Hégsta erséttningsbelopp

Hégsta erséttningsbelopp firZ 000 000 konor inklusive

r'a‘ttegéngskostnader. Beloppet utgfirtotal erséttning ffir

hela fdrsékringsperioden.

1.6 Sjélvrisk

Ftirs'a‘kringen géller utan sjfilvrisk, dock omfattas inte

krav understigande 9 000 kr.

2. F'o‘rsékringens omfattning

2.1 Férsékringen géllerffirkrav sum grundas pé feli

byggnad i enlighet med Jordabalken 4:19. Med fel menas

avvikelseri byggnaden frén vad kfiparen hade kunnat

ffirutsétta utan sérskilda utféstelsereller avtal frén séljarens

sida om byggnadens standard (s.k. dolda fel).

3. Undantag frén f6rs§kringen

3.1 Krav sorn grundas p5 fe] sum uppkommit efter

besiktningstillféllet.

3.2 Krav som grundas p5 fel sum séljaren harkénttill och

fértigit, dolt eller givit felaktig eller missvisande uppgift 0m.

Detsamma géller krav 30m kdparen kan ha tillféljd av avtal

med s'a'ljaren, séljarens ut‘féstelserellerannan f(‘jrespegling

om en hégre standard én képaren annars har haft fog att

férutsét‘ta.

3.3 Simhasséng eller SPA-bad med tillhfirande utrustning‘

3.4 Elsystem som érinstallerat undertiden séljaren

(farsékringstagaren) égt fastigheten och 50m inte install—

erats av behfirig fackman.

3.5 Anticimex kan aldrig bli skyldigt att lémna ersét‘tning till

képaren endast p5 grund av medgivande eller utféstelse om

ers'a'ttning frén séljaren eller annan 5n Anticimex.

4. Erséttningsregier

4.1 Om kfiparen stéller krav sorn grundarsig p5 fel sorn

omfattas av ffirsékringen étar Sig Anticimex att:

l. utreda och bedfima 0m felansvarffireligger,

2. fdrhandla med den som framstéllerkravet,

3. fdra sfiljarens talan vid domstol ellervid skiljedomsffir—

farande och betala de kostnadersom uppstértill fdljd av

defia. fdrutsatt att inte kostnaderna kan ersfittas av annan,

4. erséfia kfiparen vad s'a'ljaren 'a'r
skyldig att betala till kfip-

aren p5 grund av det fel som omfat‘tas av férsfikringen.

5. orn képet hévs, ersétta kostnaderna ffiratt reparera det

fel i byggnaden som Iiggertill grund ffir hévningen.

Erséttning Iémnas inteffir standardhfijande étgérder.

5. Férsfikringsregler

5.1 Skadeanmélan

Skadeanmélan ska gfiras utan drfijsmél av séljaren eller

kbparen.8kadeanmélan ska innehélla:

— kopia pé kfiparens krav, om detta harframstéllts skriflligen

— kopia p5 besiktningsprotokoll

— kopia p5 samtliga kfipehandlingar

— upplysningtill Anticimex om annan férsékring géllerffir

felet eller skadan

— eventuella andra upplysningaroch handlingar som

Anticimex kan behfiva fér reglering av skadan. Den part

(kfiparen ellerséljaren) sorn gbr skadeanmélan ansvarar

férattAnticimexférbegérda handlingar.

5.2 Avséndande av meddelande om fel (reklamation)

Om képaren anméltdoltfel ienlighet med 2.1 till Anticirnex

medger séljaren at‘t anmélan 5r att anses sorn meddelande

0m fel (reklamation) ienlighet medJordabalken 4 kap 19 a§.

5.3 medgivande frén sfiljaren

Nér séljaren eller kfiparen gfir en skadeanmélan medger

sfiljaren att Anticimex,

— bedémervilken ersfit’tning kbparen harrétttill i enlighet

med ffirsé kringsvillkoret samt,

— orn erséttningsbart doltfel féreligger, med befriande verkan

kan betala erséfiningen direkttill kbparen utan sérskilt

medgivandefrén séljaren.

— utser vem som ska ffiretréda sfiljaren.

5.4 Atagande frén Anticimex

0m kbparen reklamerat ett fel direkttill Anticimex har

Anticimex skyldighet att vidarebefordra kravet till séljaren ftir

kénnedom. Kravet vidarebefordras till folkbokftiringsadress

om annat inte fiverenskommits mellan séijaren och

Anticimex. Anticimex ska ocksé infurmera séliaren om

ersfittning betalats till kfiparen. Aven sédan information

skickas till folkbokféringsadressen om inte annat fiverens—

kommits mellan séljaren och Anticimex.

5.5 Ataganden frén séljaren

Denfdrsékrade ska medverka till skaderegleringen genom att

férse Anticimex med de upplysningaruch handlingar som eft—

erfrégas ffir art Anticimex ska kunna reglera érendet. Om den

férsékrade genom fiirsummelse inte medverkartill skade-

regleringen och ffirsurnmelsen medftirt skada f6rAnticimex

harAnticimex rétt att sétta ned erséttningen efter vad som fir

skéligt med hénsyn till omsténdigheterna.

5.6 Force majeure

Ffirsfikringen géller inte férférlust som kan uppsté om skade—

utredning, reparationsétgérd eller betalning av erséttning

ffirdrdjs p5 grund av krig, krigsliknande héndelser,

revolution, upproreller pé grund av myndighets étgérd,

strejk, blockad eller [iknande héndelse.

Vart kanjag Vanda mig?

0m du tycker aft Anticimex handlatfel i ett érende bér du

iftirsta hand vénda dig till handléggaren hos Anticimex.

Du som ffirsékrad (séljare) kan ocksé begéra prb'vningi

Anticimex skadenémnd. Skadenémnden hartill uppgift

at‘t p5 kundens begéran ompréva handléggares beslut. Din

handléggare hos Anticimex kan hjélpa dig att begéra

omprfivning i skaden'a'mnden. Skadenfimndens beslut

omprdvas inte inom Anticimex.

Andra vfigar fiir prfivning

Du som ffirsékrad (s'a‘ljare) kan alltid vénda digtill négon

instans utanffirAnticimex fbr att begéra att f5 ditt érende

prb‘vat. Allménna reklamationsnémnden (ARN) kan préva

privatpersoners frégor. ARN tar inte upp tvister som rér

érenden som behandlats i domstol. ARN:s prévning Za'r

kostnadsfri och beslutet harform av rekom mendation.

Lés mer pé www.arn.se. Du kan Even g5 till domstol med

ditt érende. Nérmaste tingsrétt kan lérnna mer information.

Tvister med anledning av detta avtal prb‘vas
i enlighet

med svensk rétt. Konsumenternas ffirsékringsbyrfi kan ge

dig rédgivning www.konsumenternasforsakringsbyra.se

ellervénd digtill din kommunala konsumentvégledare.

Ffirs'a‘kringsgivare

Anticimex FérsékringarAB, Box 47025, 100 74 Stockholm

Organisationsnummer: 502000-8958.

Styrelsens séte: Stockholm,

Skadeanmé|an:anticimexforsakringar.se

Personuppgifter, kunduppgifter,

besiktningsprotokoll mm.
Anticimex Férsékring AB behandlar personuppgifler hénffir—

Iiga till bland andra kunder, férsékringstagare, ffirsékrings—

havare, betalare och kontaktpersoner. Vi samlarfrémst in

uppgifterna frén din méklare i samband med kiip eller

fbrséljning av fastighet, légenhet eller byggnad. Vi kan

ucksé komma att samla in uppgifterdirektfrén dig. De

uppgiflervi behandlaréri huvudsak namn— och adressupp-

gifter, personnummeroch i vissa fall éven uppgifterom yrke.

Vi samlaréven in och behandlaruppgifterom fastigheter,

byggnader, verksamheteroch andra serviceobjekt. Vi

anvénder besiktningspmtokoll éven som underlagfiirvér

riskbedfimning och dérmed som en del av férsékrings—

villkoren vid meddelande av olika ffirsékringartill séljare

och ktjpare av en fastighet. Vi lagrardina personuppgifteri

10 5r eflerffirsékringens upphérande.

Andamélet med bolagets behandling avdina personupp-

gifter ératt teckna fullgéra och administrera ffirsfikrings—

avtal i syftetillhandahélla vfira tjénstertill dig samtffiratt

fullgfira véra skyldigheterenligt avtal och lag.

Den réttsliga grunden ftir behandlingen 5r attfullgb‘ra avtal

och fératt uppfylla réttsliga skyldigheteroch réttigheter som

berfirverksamheten. Efteren intresseawégning skeréven

behandling av personuppgifterfiir marknadsffiring, sam—

manstéllning av marknads- och kundanalyseroch statistik

Uppgifterna 5r avsedda att i ffirsta hand anvéndas av bolag

inom Anticimex-gruppen men personuppgifier kan komma

aft lémnas uttill andraffiretag, ffireningaroch organisa—

tioner som Anticimex—gruppen samarbetar med, exempelvis

dififfirsékringsbolag, fastighetsméklare och banker, samttill

myndigheter nér det ffireligger skyldighet dérom enligt lag.

Du har rift at‘t kontakta oss om du vill ha ut information om

de uppgifiervi harom dig, fér att begéra réttelse ellerffir att

utnyttja négon av dina andra réttigheter enlig‘t lag.

Mérk anstjkan med "Dataskydd" och skicka den till Anticirnex,

Box47025, 100 74 Stockholm ellersweden.privacy@

anticimex.se. Mer information om hurvi behandlardina per—

sonuppgifteroch hurdu nyttjardina r'a'ttigheterfinnerdu p5

www.anticimex.se/personuppgifter.

Om du har klagomél p5 vér behandling av dina personupp—

gifter har du rét‘t att inge klagomél till tillsynsmyndigheten

Datainspektionen. 0m du 6nskar kontakta oss med anledning

av vér hantering av dina personuppgifter 5r du vélkommen

att kontakta vért Dataskyddsombud p5

sweden.privacy@anticimex.se.

Angerrfitt

Ffirdetfall detta avtal har ingétts p5 distans enligi Lag

(2005:59) Urn distansavtal och avtal utanféraff'a'rslokaler,

55 har du inom viss tid rétt att Engra ditt kfip. Angertiden fir

14 dagar réknatfrfin den dag avtalet ingicks. Om du éngrar

dig inom denna tid 55 kontaktar du Anticimex Ffirsékringar.

Hardu betalatférs'a’kringen betalas beloppettillbaka med

avdrag ffirden tid som fb‘rsékringen varit géllande.
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Besiktningsprotokoll
Anticimex Férs'a'kringsbesiktning i samarbete med Fastighetsbyrén

HESIKTIEAD

Fastighetsuppgifter Anticimex uppgifter

Fastighetsbeteckning: Besiktningsdatum: Protokollnummer:

Herrestad 6:36 2023-03-27 67504906

Fastighetsadress: Temperatur: Véderlek:

Vérésvégen 3 -5 “C Klart

Postnummer; Ort: Tekniker:

451 77 Uddevalla Mikael Lindgren

@D Anticimex®

E-post:

mikae|.|indgren@anticimex.se

Kontor:

Uddevalla

Nérvarande:

Fastighetségaren

l samarbete med FastighetSbyran .
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F6rs§kringsbesiktning

Besiktningsteknikerns reflektion

Noteringar som besiktningsteknikern sérskilt vill pétala:

Huset 5r reiativt nytt och vélvérdat och har endast mindre anm'a‘rkningar.

Som képare till denna fastighet fir det viktigt att ta del av hela protokollet, samt att sékerstfilla att man fbrstétt innebbrden av det

som stér skrivet. Har man som kbpare inte deltagit vid besiktningen rekommenderarjag att en besiktningsgenomgéng gérs.

// Mikael

67504906

AD Ant i Ci mex®
I samarbete med F&StigthSbyrén



$da33vl4

Farsfikringsbesiktning

Besiktningens graderingar

lnget att notera

Denna symbol anvénds dé besiktningsteknikern inte ser négra avvikelser 'I utrymmet eller byggnadsdelen.

Mindre brister

Denna symbol anvénds dé besiktningsteknikern gér en notering om mindre brister som inte bedéms ha lett till

allvarligare skador. Bristerna eller skadorna bedbms inte heller behbva férdjupad undersékning. Symbolen kan éven

anvéndas d5 teknikern ger allmén information om huset eller en viss byggnadsdel, om en utffird étgérd eller teknisk

lésning i huset.

Risk f6r skador

Denna symbol innebér att besiktningsteknikern med sin allménna kunskap om svagheter i en viss konstruktion eller om
andra férhéllanden bedémer att det finns risk f'c')r skador. Omdémet ges ffir fel och brister som énnu inte Iett till skada.

Omdfimet kan ocksé omfatta erfarenhetsméssigt kénda risker med vissa konstruktioner eller ett visst férhéllande som
kan dblja befintliga skador som inte upptécktes vid besiktningstillffillet. Om teknikern har gjort en bedbmning att det

fbreligger en risk fbr skada sé kommer teknikern inte f6r samma risk att lémna en rekommendation om fbrdjupad

undersékning.

F6rdjupad undersékning rekommenderas
Denna symbol betyder att besiktningsteknikern har upptéckt brister, fel eller skada som bér undersfiikas vidare fbr att

faststélla orsak och omfattning. En sédan fbrdjupad undersékning ingér inte i besiktningen.

F6rslag p5 fitgérder

Vid fel och skador dér besiktningsteknikern bedémer att det inte 'a'r n'o'dvéndigt med en férdjupad undersbkning kan

besiktningsteknikern Ifimna férslag pé étgérder. Observera att férslag p5 5tgérder avser typiska étgérder och inte 5r

négon garanti fér att bristen étgérdas i det enskilda fallet.

Obesiktigad byggnadsdel

Denna symbol visar att besiktningsteknikern inte har kunnat besiktiga en eller flera byggnadsdelar. Dessa bér

besiktigas. Exempel 5r tak dér en séker uppstigningsanordning saknas eller tak som ér snétéckta eller hala. Vindar och

krypgrunder dfir inspektionsluckor saknas eller rum som 5r belamrade med saker kan ocksé omdjliggéra en fullsténdig

besiktning.

67504906

®Ant i Ci mex®
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Farsé kringsbesiktning

Byggnadsbeskrivning Bostadsbyggnad

Villa, 1-plan

Byggnadsér: Fénster:

2015 3- glas isolerfdnster

Ombyggnad/Tillbyggnad: Ventilation:

Mekanisk frénluft med vérmeétervinning (FX)

Hustyp, antal véningar: Vérmesystem:

Frénluftsvérmepump till vattenburen golwérme

Taktyp, takbeléggning:

Sadeltak, réspont, underlagspapp, lékt och betongpannor

Grundkonstruktion:

Betongplatta p5 mark med underliggande isolering

Stomme, material:

Tr'a‘regelverk

Terréngférhéllanden:

Sluttningstomt

Fasad: Garage:

Liggande trépanel Garage finns inte

(jvrigt:

® Anticimex® [samarbete med Fastighetsbyrén .
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F6rs'a'kringsbesiktning

Besiktningsutlétande

1. Insamling av upplysningar och handlingar

Upplysningar fir lémnade av fastighetségaren som égt huset sedan det byggdes.

Huset fir ett Vérgérdahus, Villa Brevik med modifieringar.

2016 Huset 5r mélat med Alcro Bestfi och har bara béttrats p5 efterhand.

Brandskyddskontroll och sotning utftirs Ibpande.

En samling byggdokument finns med bl.a Kvalitesdokument fbr vétrummen.

2019 Bygge av uterum p5 altan, dfir stommen tidigare restes av byggare och altanens trall égaren. Fdr uterummet stod

Sundsandviks bygg fér. Golvet i uterummet 5r delvis isolerat.

Altanen 5r férstérkt i samband med bygget av uterummet.

2. Besiktning, analys av risker samt rekommendationer om férdjupande undersékningar

Utvfindigt/ Markffirhéllanden

lnget att notera.

Utvéndigt/ Sockel

lnget att notera.

Utvindigt/ Altan

Ett parti med skyddsrécke finns, men demonterades i samband med bygge

av uterum.

Fallhéjden kan vara tillrécklig fbr skador som det ser ut nu.

Far upplysning.

Utvéndigt/ Fasad

Inget att notera.

Utv'a'ndigt/ D6rrar

Inget att notera.

67504906

®Ant i Ci mex®
| samarbete med FastighetSbyrin .
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F6rs§kringsbesiktning

Utvfindigt/ Ffinster

lnget att notera.

Utvfindigt/ Hfingrfinnor / Stuprér

lnget att notera.

Utvéndigt / Tak

lnget att notera.

Kontrollerat frén takstege.

Utv'a'ndigt / Vind

Inget att notera.

Vid kontroll av vinden uppméttes fuktv'a'rden under kritisk fuktnivé fijr

mikrobiell tillvéxt och en normal lukt upplevdes.

Fuktkvoten i underlagstak/takbjélkar uppméttes till 14 %.

Grénsvérden fér mikrobiell tillvéxt.

Det finns risk far mikrobiell tillvéxt om den relativa fuktigheten (RF) i den

omgivande luften fir aver 75 %. Ifuruvirke motsvarar det en fuktkvot (FK)

p5 17 %.

67504906

A© Ant i Ci mex®
| samarbete med FastigthSbyran .
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Farsi kringsbesiktning

Entréplan / Allmént

K|inker har lokalt bomljud itvéttstuga, entréhall och ett av vétrummen.

Felet som uppstétt 5r att vidhéftningen mellan klinker och underlag har

upphért. Sk "bom/ bomljud".

Bedéms som mindre brist och med tanke p5 storleken p5 plattorna kan

det vara en fdrklaring.

Alla fogar verkar vara ok.

EI-centralen harjordfelsbrytare och undercentralen fir uppmérksamhet.

Jordfelsbrytare finns installerad vid elcentralen.

Entréplan / Entréhall

lnget att notera.

Entréplan / Badrum/Wc

Inget att notera.

Normala fuktvérden indikerades mot klinker/kakel.

En viss fukt trénger alltid in bakom kakel/klinker via fogarna, detta ér helt

normalt och innebér inte att tétskiktet/ vétrumsisoleringen under

kaklet/klinkern ér bristfélligt eller ur funktion.

Entréplan / Kapprum

lnget att notera.

Entréplan / Sovrum 1

Inget att notera.

67504906
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Férsé kringsbesiktning

Entréplan / Badrum/Wc

Funktionskontroll avjordade eluttag.

Vid stickprovskontroll avjordade eluttag noterades inga avvikelser.

Normala fuktvérden indikerades mot klinker/kakel.

Fuktindikering mot kakel och klinker som regelbundet vattenbegjuts 5r

svért att utféra d5 éven det underliggande ffistmassan kan ge utslag pé

instrumentet utan att skada féreligger. Fuktindikering har dock utfbrtsi

delar av utrymmet som ej vattenbegjuts samt i angrénsande

rum/konstruktioner, utan awikelser.

Entréplan / Sovrum 2

Inget att notera.

Entréplan / Uterum

Inget att notera.

Entréplan / Vardagsrum

lnget att notera.

Entréplan / Matplats

lnget att notera.

Entréplan / Kfik

E Anslutningarna i diskbénkssképet har brister.

Slangar/kopplingar/slangklémmor inte ér fast monterade, vilket i sin tur

kan |eda till léckage och fuktskador.

Vi rekommenderar att avloppsslangen frén diskmaskinen éven klammasi

sképets bakstycke / végg.

67504906
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F6rs'a‘ kringsbesiktning

SMaQavla

Funktionskontroll avjordade eluttag.

Vid stickprovskontroll avjordade eluttag noterades inga awikelser.

Fuktindikering i utrymmet gav inga fb'rhéjda fuktindikationerA

Entréplan /Tv'a‘ttstuga

Inget att notera.

Funktionskontroll avjordade eluttag.

Vid stickprovskontroll av jordade eluttag noterades inga avvikelser.

Fuktindikering i utrymmet gav inga férhéjda fuktindikationer.

Med Vénliga hélsningar

Anticimex

2 Mikael Lindgren Uddevalla

Besiktningsteknikers underskrift Namnfdrtydligande Kontor

® Anticimex®

2023-03-27

Datum

67504906
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F6rsékringsbesiktning

Vad man kan férvénta sig av ett hus

Ett hus kréver kontinuerligt underhéll, dé alla byggnadsdelar utsétts fbr dagligt slitage. De flesta hus har négon form av brister och

fel i form av skador eller risk f6r skador. Léttast att upptécka ér skador i synliga delar som golv- och véggbeklédnader. Aven de delar

av byggnaden som man inte ser utsétts fbr dagligt slitage, exempelvis fuktisoleringen mot en kéllaryttervégg eller en

dréneringsledning. Olika typer av fuktpéverkan ér det vanligaste problemet. Fuktisolering och en dréneringsledning har en

begrénsad Iivsléngd. En éldre dréneringsledning eller fuktisolering har normalt utsatts fér sédant slitage att man kan férvénta sig att

funktionen ér nedsatt. En krypgrund eller en vind utsétts fér olika stora fuktbelastningar beroende p5 érstid, anvéndning och

geografi. Detsamma g'a'ller konstruktioner pé betongplatta, exempelvis golv i gillestugor.

Tétskiktet i ett vétrum kan vara utformat p5 olika sétt. Plastmattor pé véggar och golv fungerar bide som ytskikt och tétskikt. P5

plastmattor ér det relativt enkelt att se om skador eller brister finns. Kakel och klinker fungerar som ytskikt i vétrum och tétskiktet

firms under plattorna. Det gér dérfbr inte att géra en bedémning av skicket och tétheten hos materialet eller om det saknas tétskikt.

Det ér viktigt att tétskiktet 5r rétt monterat. Utfbranden som inte ér fackméssig‘t utfdrt drabbas ofta av skador.

Anticimex beskrivning av ord i besiktningsprotokollet

Anl6pta/Anl6pning

Bjfilklag

Blindbotten

Boardskivor

Dagvattensystem

Drfinering

Flytande golv

Fuktkvot (FK)

F6rde|ningssk§p

Krypgrund

Killarens utvfindiga

fuktskydd

Lékt (strfi- och bérlfikt)

Lattbetong

Mikrobiell lukt

Mikroorganismer

Okulér besiktning

Platta p5 mark

Relativ fuktighet (RF)

’50) Anticimex®

Gréaktig fuktskada p5 eller mellan en isolerglasruta.

Den del av byggnaden som golvet Vilar p5 mellan tvé véningar eller mot grundléggningen.

Undersidan av ett bjélklag i en krypgrund eller torpargrund.

Tréfiberskivor som exempelvis anvénds som blindbotten eller underlag fér yttertak.

Ett dagvattensystem med ledningar ska transportera bort det vatten som kommer frén husets tak,

vanligtvis via héngr'a‘nnor och stuprér.

Drénering ska besté av dréneringsledning samt ett drénerande material utanfbr och under grunden.

Dréneringen har som funktion att hindra grundvattnet och ytvattnet att komma i kontakt med
betongplattan och i f6rekommande fall éven kéllargrundmuren, se vidare dagvattensystem och

kéllarens utvéndiga fuktskydd.

Golvkonstruktion ovanpé en gjuten betongplatta som vanligtvis inte har négon inféstning vare sig

mot golv eller végg. Kan besté av golvskivor eller bréder som Iigger antingen ovanpé en hérd

isoleringsskiva av cellplast, papp eller distanserande matta.

Fuktkvoten beskriver fuktméngden i ett material. Fuktkvoten beskriver férhéllandet mellan Vikten

vatten i ett material i férhéllande till vikten torrt material och uttrycks i %. Vid 17% Fk finns det risk

far mikrobiell tillvéxt

Ffirdelningsskép fér golvvérmeslingor och/eller vatten med vattentétbotten och bakstycke férsett

med skvallerrér som mynnar ut i ett utrymme dér det létt kan upptéckas.

Typ av grundléggning dér husets véggar och bjélklag vilar pé sockeI/grundmur. Utrymmet innanfér

grundmursvéggarna ér oftast krypbart (Utrymmet mellan mark och undersidan av bjélklaget).

K'a‘llarens utvéndiga fuktskydd bestér normalt av tre delar. Dagvattensystem, drénering samt

fuktskydd. Fuktskyddet kan vara en vérmeisolering med drénerande funktion eller en fuktspérr i ett

vattent'a'tt material.

Trélister som takpannor héngs fast p5. Kan éven Iigga under ett pléttak.

Ett byggnadsmaterial i forma av block, balkar och element. Jémfért med vanlig betong har Iéttbetong

légre vikt och sémre héllfasthet, men béttre vérmeisoleringsegenskaper. Bléf‘a'rgad léttbetong

(blébetong) kan ge ifrén Sig radon. Se vidare beskrivningen av Radon.

Lukt som bildas av mégel, rdta eller bakterier.

Samlingsnamn fér mégel, réta och bakterier.

Besiktning som utférs med hjélp av syn, lukt, kénsel och hérsel utan att ingrepp gérs i huset.

Husgrund av en gjuten platta i betong under hela huset. Plattan ér normalt tjockare (fdrstyvad)

under yttervéggar och bérande innervéggar. Innergolvet ligger direkt ovanfér den gjutna plattan,

antingen uppreglat, flytande eller med ett ytskikt direkt p5 plattan.

Luftens fuktighet méts i relativ fuktighet (RF). RF ér enkelt uttryckt ett métt pé hur mycket vatten

som luften innehéller Vid en viss temperatur och anges i %. Vid 75% RF firms det risk f6r mikrobiell

tillvéxt.

67504906
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F6rs§kringsbesiktning

Radon

Rfispont

Syll (syllkonstruktion)

Taktfickning

Torpa rgru nd

Tryckimpregnering

Uppreglat golv

Utreglad végg

Yttertakspanel/

underlagstak

Osynlig, luktfri radioaktiv gas som bildas dé grundémnet radium sbnderfaller. Radon kan fijrekomma

i byggnadsmaterial blé I'a'ttbetong (blébetong) eller i marken. Enda séttet att upptécka radon 5r att

gére en métning. Bléférgad l'a'ttbetong har anvénts som byggnadsmaterial frfin slutet av 1920-talet

till slutet av l970-talet. Radon kan éven fbrekomma i vatten

Hyvlade och spontade brédor som exempelvis anvfinds som yttertakspanel eller blindbotten.

Underliggande tr'a'regel ivéggen dér véggen Vilar mot grunden.

Takmaterial som fungerar som v'a'derskydd kan besté av betongpannor, tegelpannor, plét, tjérpapp,

gummiduk, eternit etc.

Typ av grundléggning dér husets véggar och bjélklag vilar p5 sockeI/grundmur.

Utrymmet innanfér sockeIn/grundmuren 5r oftast inte krypbart. (utrymmet mellan mark och

undersidan av bjfilklaget.)

Metod fijr att rétskydda tré. Anvénds frémst fb'r trékonstruktioner utomhus men kan ocksé finnas

inomhus, exempelvis i syllar.

Tr'a'konstruktion som bildar golv ovanpé en gjuten betongplatta.

Tr'a‘konstruktion som bildar vfigg innanfér en murad eller gjuten kfillaryttervégg.

Takmaterial som ligger direkt mot takstolarna och fungerar som underlag fér taktéckningen som kan

besté av réspont, boardskivor, eternit etc.

67504906
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Ffirsékringsbesiktning

Besiktningens omfattning

Syfte

Férsékringsbesiktningen har till syfte att avgéra om och till vilken omfattning Dolda Fel-Férsékring kan tecknas i Anticimex

Férsékringar AB. Besiktningen och protokollet ér ocksé en viktig del av beslutsunderlaget vid en fastighetsaffér och ger béde

séljaren och képaren en bild av byggnadens skick infbr éverlételsen. Besik’mingen ersétter inte képarens undersékningsplikt utan ér

en del av undersékningsplikten.

Vem har rétt till besiktningsprotokollet

Besiktningsprotokollet uppréttas av Anticimex Férs'a'kringar AB.

Rétt till besiktningsprotokollet har ocksé uppdragsgivaren. Nér séljaren ér uppdragsgivare har ocksé képaren samma rétt till

protokollet som séljaren, se fiven under Ansvar och Reklamation.

Nér sfiljaren 5r uppdragsgivare rekommenderar Anticimex kbparen att bestélla en sé kallad besiktningsgenomgéng innan képet

genomffirs. Vid en besiktningsgenomgéng gér besiktningsteknikem igenom besiktningsprotokollet med képaren sé att denne fér

samma information som séljaren fétt.

Observera att Anticimex ansvar géller fér en fastighetséverlételse. Om kb'paren i fiverlételsen i sin tur séljer fastigheten kan aktuellt

protokoll inte anvéndas och Anticimex har séledes inte ansvar fijr besiktningen mot képare i senare fiverlételser.

Detta protokoll kan endast anvéndas i fastighetsaffér férmedlad av Fastighetsbyrén.

Vad besiktningsteknikern gfir

Besiktningen innehéller flera moment och resultatet av varje moment noteras i besiktningsprotokollet. Besiktningsuppdraget ér

slutfbrt nér besiktningsprotokollet har skickats till uppdragsgivaren.

Upplysningar

Om kijparen eller séljaren fir med Vid besiktningen sé gér Anticimex besiktningstekniker igenom vad som ska géras under

besiktningen och stéller frégor om byggnaden. Om teknikern fér ta del av handlingar och muntliga upplysningar om byggnaden sé

antecknas dessa i besiktningsprotokollet.

Teknikern kontrollerar inte riktigheten i lémnade handlingar och upplysningar. Uppgifterna som har lémnats 5r inte en garanti féjr

att inga fel kan férekomma.

Besiktning

Om inte annat sérskilt anges i uppdragsbekréftelsen 55 besiktigas fastighetens huvudbyggnad och i fbrekommande fall Even

garage/— carport. Besiktningsteknikem besiktigar tillgéngliga utrymmen som kan nés genom anvisade dérrar, inspektionsluckor och

liknande. Utvéndiga ytor som fasader och tak besiktigas ocksé. Fasader besiktigas frén marken och tak besiktigas frén marken eller

frén uppstélld, sékrad och godkénd stege mot takfot eller i de fall det 5r méjligt pé ett sfikert sfitt frén takstege. Besiktningen ér

huvudsakligen en okulér besiktning dér byggnadens skick och funktion kontrolleras. Med okulér besiktning menas det man kan se

och kénna utan ingrepp i byggnaden.

Fuktindikering

Férutom den okuléra besiktningen utfbr besiktningsteknikem fuktindikering pé négot eller négra stéllen i vétrummen féri

méjligaste mén upptécka vattenskador. | besiktningsprotokollet framgér det vilket utslag fuktindikatorn visat. Ibland ér det inte

mbjligt att géra en fuktindikering som visar ett relevant resultat. | sédana fall framgér detta i besiktningsprotokollet. Det fir viktigt

att veta att en fuktindikering inte érjémfdrbar med en mer ingéende fuktmétning.

Kontroll av konstruktion

Besiktningen innehéller ocksé en kontroll av konstruktion isyfte att upptécka fukt- och lukt relaterade skador.

Kontroll av konstruktion kan innebéra att provhél behéver utfdras.

Kontroll av konstruktion gérs pé féljande stéllen dér delar av stommen kan vara i kontakt med grundléggningen:

Ibyggnader med platta pé mark, kéllare eller suterréngvéning gérs normalt minst tvé kontroller per markplan.

Denna kontroll utfdrs férutsatt att det finns uppreglade eller flytande golv och Vid upp- eller utreglade véggar i anslutning till

grundkonstruktionen.

Har byggnaden platta pé mark utan uppreglade eller flytande golv gérs normalt minst tvé kontroller av véggsyllarna.
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Har byggnaden kryp- eller torpargrund med bottenbjélklag av organiskt material gérs normalt kontroll av syll underifrén. Ivissa fall

kan det bli nédvéndigt att uppdragsgivaren tar upp en lucka eller utfér négon motsvarande 5tgérd fbr att mbjliggéra relevant

kontroll av syll och grund.

Fuktmétning utférs i vissa kénsliga konstruktioner. Teknikem méter relativ fuktighet (RF) och/- eller fuktkvot (FK).

D5 fuktmétningen utffirs stickprovsméssigt $5 kan det finnas hégre fuktvérden p5 andra stéllen 'a'n dér fuktmétningen utférs.

Bedbmning av installationer

lbesiktningsprotokollet noterar besiktningsteknikern fér en lekman uppenbara okuléra brister/skador i invéndiga installationer fér

ventilation, uppvérmning, el, vatten- och avlopp, murstock och eldstéder. | kbk och vétrum gbrs ocksé stickprovsméssig indikation

av skyddsjord. Négra andra undersékningar én stickprovsméssig indikationskontroll av skyddsjord i
k'c'>k och vétrum gérs ej, dessa

typer av undersbkningar kréver i allménhet tekniker med sérskild behérighet fér respektive installation.

Bedémningarna och rekommendationerna kan ocksé grunda sig pé séljarens uppgifter, allmént kénda élders- och/eller

férsékringsméssiga avskrivningar och/eller andra uppenbara indikationer p5 fel.

Bedb'mning av altaner, uterum och trappor

Vid bedbmning av altaner, uterum utvéndiga trappor och andra likvérdiga konstruktioner i anslutning till markplan och i direkt

anslutning till byggnaden gérs en okulér funktionsbesiktning utan ingrepp eller mfitningar.

Gradering av upptéckta brister, risker och skador

Ibesiktningsprotokollet gér besiktningsteknikern noteringar om det som har framkommit Vid besiktningen. Iakttagelserna graderas

efter hur allvarliga bristerna eller skadorna fir och om det firms sérskilda risker.

Om teknikern inte upptécker négot som avviker frén vad som kan férvéntas av en viss byggnadsdel sé noteras éven detta i

protokollet.

Undantag och begrénsningar

Anticimex besiktning omfattar inte

— Ingrepp, métningar, provtryckning och liknande som inte anges under rubriken Besiktningens omfattning ovan.

— Radonmétning, kontroll av fb'rekomst av asbest, kontroll av vattenkvalitet eller vattenkvantitet, kontroll av

— system fér e|*, vérme*, vatten*, ventilation* och avlopp* samt kontroll av maskinell utrustning, eldstéder’“, rbkgéngar,

murstock*, oljepanna, simbassénger. Andra markanléggningar sé som murar och stenanléggningar samt marken.

— Anmérkning pé bagatellartade férhéllanden.

— Noteringar om estetiska eller arkitektoniska férhéllanden som inte péverkar byggnadens funktion eller nyttjandet av

byggnaden.
— Undanflyttning av lésbre sésom exempelvis mattor, séngar, soffor eller bokhyllor.

*En invéndig okulér besiktning gbrs dock far att upptécka fér en lekman uppenbara skador/ brister, se ovan under Bedijmning av

installationer. Observera att krav pa ersdttning fc'jr doltfel avseende installationer mfirktu” omfattas av Dolda FeI-Fbrsa'kringen. 5e

férsfikringsvillkoren och produktblad p6 www.fastighetsbyrdn.se.

Uppdragsgivaren ansvarar fér

— Att fastighets’a’garen godkénner provhéltagning i byggnaden.
-— Att fastighetségaren lémnar uppgifter om tidigare skador eller om misstanke finns om fukt, réta, mijgel, skadeinsekter eller

vattenskador. Fastighetségaren ska ocksé upplysa om andra omsténdigheter som kan ha betydelse fbr besiktningen.

— Att fastighets'a‘garen bereder Anticimex besiktningstekniker tilltréde fér undersékning av alla utrymmen i byggnaden och

upplyser om var dbrrar och inspektionsluckor ér belégna.

— Att fastighets'a‘garen noggrant efterfbljer eventuella instruktioner som medde|as av Anticimex, exempelvis avseende

tillhandahéllande av godkfinda stegar, borttagande av lésére och andra férberedelser fér att mc'jjliggéra besiktningen.

Betalning f6r f6rs§kringsbesiktning

Erséttning far F6rsékringsbesiktningen ingér i den premie som faktureras uppdragsgivaren i samband med tecknande av farsékring.

Om uppdragsgivaren véljer att inte teckna férsékring efter utféjrd besiktning men fullfbljer férséljningen har Anticimex rétt att

fakturera uppdragsgivaren fbr besiktningen efter géllande prislista. Om en kompletterande besiktning eller en ombesiktning utfbrs

efter bestéllning av kund kommer éven sédan besiktning faktureras separat efter dé géllande prislista.
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Ansvar

F(‘jr att protokoHet ska fé anvéndas i annat syfte eller av en annan person, ‘a'n vad som framgér under rubrikerna Syfte och Vem har

rétt till besiktningsprotokollet, sé méste Anticimex godkénna detta skriftligen. | annat fall tar Anticimex inget ansvar fér protokollets

innehéll. Om uppdragsgivaren eller annan som har rétt till besiktningsprotokollet menar att annan information framkommit

muntligen 5n vad som framgér av besiktningsprotokollet sé ska uppdragsgivaren snarast vid mottagandet av protokollet begéra

skriftlig komplettering. Begérs inte en sédan komplettering sé kan inte uppdraget reklameras med hénvisning till den muntliga

informationen. Om Dolda FeI-Fijrsékringen inte tecknas och férséljning inte fullfijljs med Fastighetsbyrén ansvarar Anticimex far

innehéllet i besiktningsprotokollet i enlighet med villkor som levereras separat i samband med fakturering av uppdraget, och under

férutséttning att besiktningsuppdraget betalats. F6r villkor se éven www.anticimex.se ”Anticimex Cverlételsebesiktning Nivé 2".

Reklamationer

Vid missnéje med Anticimex utférande av uppdraget eller anmérkning mot Anticimex i 6vrigt sé ska skriftlig reklamation gbras till

det Anticimexkontor som utfbrt uppdraget. Reklamationen ska gbras snarast mbjligt efter att felet upptécktes eller borde ha

upptéckts, reklamation ska i alla handelser ske senast inom tre fir frén besiktningstillféllet. Férsummas den hér reklamationsfristen

sé fér inte eventuella fel gbras géllande. Anticimex ansvar ér under alla férhéllanden begrénsat till 1 000 OOO kronor fbr det hér

besiktningsuppdraget. Anticimex friskriver sig fér samtliga skador och krav understigande 10 000 kronor. Om séljaren 5r

uppdragsgivare kan kb'paren reklamera besiktningen och Anticimex tar samma ansvar mot denna som om képaren sjélv varit

uppdragsgivare.

Besiktningsprotokoll och tecknande av farsfikring

Fér att kunna teckna farsékringen fér protokollet vid képekontraktets undertecknande inte vara 'a'ldre 5n 12 ménader. Efter 12

ménader krévs att en ombesiktning utfbrs. Ombesiktningen bestfills hos lokalt Anticimexkontor och faktureras separat.

Personuppgifter, kunduppgifter, besiktningsprotokoll mm.
Vi behandlar personuppgifter hénférliga till bland annat kunder, ffirsékringstagare, fdrs‘a‘kringshavare, betalare och

kontaktpersoner. Vi samlar in uppgifterna direkt frén dig. Ibland kan vi erhélla uppgifterna direkt frén din méklare i samband med
kbp eller f6rséljning av fastighet, légenhet eller byggnad. De uppgifter vi behandlar ér namn, adress— och kontaktuppgifter,

personnummer och i vissa fall éven uppgifter om vissa ekonomiska férhéllanden, t.ex. om en kreditupplysning behéver tas‘

Om besiktningen bestélls av en presumtiv képare kan vi komma att behandla uppgifter om séljaren féjr att kunna utfbra

besiktningen. Vi samlar éven in och behandlar uppgifter om fastigheter, byggnader, verksamheter och andra serviceobjekt.

Andamélet med vér behandling 5r att vi ska kunna teckna, fullgéra och administrera avtal, tillvarata réttsliga skyldigheter,

framstélla r'a'ttsliga ansprék samt fér att uppfylla de krav som stalls pé verksamheten Mot bakgrund av Anticimex beréttigade

intresse behandlas ocksé uppgifter fbr marknadsféring, sammanstéllning av marknads— och kundanalyser samt statistik.

Uppgifterna ér avsedda att i férsta hand anvéndas av bolag inom Anticimex—gruppen, men personuppgifter kan komma att lémnas

ut till andra fdretag, féreningar och organisationer som Anticimex—gruppen samarbetar med, exempelvis en villa, fritidshus— eller

hemfdrsékringsbolag om du har férsékring, fastighetsméklare och banker, samt till myndigheter nér det fbreligger skyldighet dérom

enligt lag.

Med personuppgifter avses éven besiktningsprotokoll, intyg, rapporter och Iiknande handlingar som innehéller personuppgifter och

uppgifter om olika objekt. | samband med att vi tillhandahéller tjénster till véra kunder kan sédana handlingar komma att Iémnas till

tredje man, exempelvis till égare, kbpare eller séljare av fastigheter, byggnader, légenheter etc. Vi anvénder besiktningsprotokoll

som underlag vid sé kallad besiktningsgenomgéng med kbpare av en fastighet. Vi anvénder besiktningsprotokoll ‘a'ven som underlag

fér vér riskbedémning och dérmed som en del av fijrsékringsvillkoren vid meddelande av olika fbrsékringar till séljare och képare av

en fastighet.

Du har rétt att efter en skriftlig ansékan kostnadsfritt f5 besked om vilka personuppgifter vi har om dig. Du har ocksé rfitt att begéra

att vi réttar felaktiga personuppgifter och raderar personuppgifter. Mérk ansbkan med ”Dataskydd” och skicka den till Anticimex,

Box 470 25, 100 74 Stockholm eller sweden.privacy@anticimex.se Lés mer pé anticimex.se/personuppgifter. Om du har synpunkter

pé vér personuppgiftsbehandling kan du kontakta oss eller inge klagomél till Datainspektionen.
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