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Objekt Fastigheten Goteborg Hog 1:23 med adress Svampvigen 14, 44290 Kungilv
Vilkommen till detta charmiga friliggande hus med gaveltomt och ett idylliskt lantligt
ldge. Huset dr pa totalt 237 kvadrat fordelat pa 5 rum och kok varav 3-4 sovrum.
Modernt kék i 6ppen planlésning med vardagsrum ger hirliga ytor for bade familj och
gister. De tre sovrummen delar pa ett modernt badrum och rummet i killaren blir ett
perfekt gistrum /hemmakontor. Uppvuxen tridgird med vixthus for den som ér
intresserad av att odla. Aven barnen har plats for lek och bus. Parkering finns bade i
garage och pd infarten utanfor. Energiklass C som pricken 6ver i! Vilkomna med
intresseanmilan!

Interidrbeskrivning  Praktisk entré under tak med plats for avstillningsyta eller varfér inte morgonkaffet pa
verandan. Hallen ér stor och har gott om plats for avhingning - 6ppet och ljust in mot
bade kok och vardagsrum. Planldsningen ir perfekt med den sociala delen av huset ena
sidan och den privata delen med tre sovrum andra sidan.

Koket d4r ombyggt och nytt fran 2022 dd man dven Oppnade upp mot vardagsrum och
flyttade upp kaminen fran nedre plan for extra mysfaktor. Koket har gott om arbetsytan
och dr fullt modernt med komplett maskinpark. Fonster mot tridgirden i tva
viderstreck och 6ppet med bardel som delar av gor det ljust och luftigt.
Vardagsrummet har stort hirligt fonsterparti mot baksidan samt en dorr ut till en mojlig
altan. Hirliga umgingesytor bade till vardag och fest. Enhetligt golv frdn entréhall via
kok vardagsrum och inre hall - malade viaggar i ton av gratt och vitt med kakelvigg i
koket som matchar snyggt. Sma spotlights i fonsterfoder som en fin detalj.

Det tre sovrummet delar pé ett nyrenoverat badrum med lyxig kinsla. Aven hir har
man valt mork kakel/klinkers och kommod som matchar. Det runda fonstret dr en
trevlig detalj och elektrisk golvvirme dr praktiskt.

"I'va av sovrummen rymmer enkelt dubbelsing och har gott om foérvaring. Bida med
fonster mot baksidan. Det tredje dr det minsta men ocksa det mysigaste. Hér har man
behallit panelen pé viggarna som fatt ny féarg - mysigt krypin for minstingen i familjen.

Killaren har bra ytor for bade forvaring och umginge. Stort tvittstuga som ir renoverad
till sammans med WC som ocksé det dr uppdaterat. Allrummet ir stort nog for hirligt
hing for hela familjen. Innanfor finns fd tviittstugan med pannrum och bastu med
dusch i anslutning. I andra delen vid nya tvittstugan finns ytterligare forrad som dven
leder ut till garaget - bade praktikst och bra for dig med vuxna barn som kan ha egen
ingang eller om du vill hyra ut killarplan.

Luft/vattenvirmepumpen bidrar till att huset far Energiklass C och du har dessutom ett
nylagt tak om du 6nskar installera solpaneler for dnnu ldgre driftkostnader. Ny
fasadpanel och en tridgdrd anlagd av en florist. Hir finns mycket att titta pd och gott
om plats att bdde leka och njuta av sol samt skugga. 'Tva vixthus som bdda behéver lite
omsorg men for dig som vill pata och odla finns alla méjligheter att dterskapa ett hav av
blommande vixter under hela sidsongen. Rosor blandat med perenner, fruketriad
biarbuskar mm. Perfekt om du vill ha biodling , hons eller bara en egen hirlig oas pa
behagligt avstdnd fran stadens sus och brus Hir erbjuds fagelkvitter och lugn och ro -
varmt vilkomna p4 visning!
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Utforda forbittringar/ renoveringar

2022

-Kok totalrenoverat (Epoq kok) + nya vitvaror (Bosch AccentLine)

- Badrum totalrenoverat + golvvirme.

- Vardagsrum totalrenoverad.- Hall totalrenoverad.

- Nytt golv (Ek-Parkett, slipbart) i Kok, vardagsrum, hall och lilla sovrummet samt
klinker vid ingang till bostad.

- Fiber installerat.-

- Nitverkskabel dragen i vigg fran fiberlada till hall och gillestuga i killarplan.
- Ny tvdttmaskin

- Nytt fonster i kok och badrum.

- Radiatorer bytta i kok och vardagsrum.

- Kamin installerad i vardagsrum.

- Vardagsrum + kok tilldgsisolerad.

- Nytt ventilationsaggregat och ventilationssytem med fran/till - luft och virmevixlare
installerad pa vind. (Koksflakt gar i separat kanal)

- Yeskikt i alla sovrum.

- Ny el dragen (jordad) i stort sett pa hela entreplan.

- Spotlights vid fonster i hall, vardagsrum, kok.

- Ny vindslucka installerad.

- Vigg riven mellan kok och vardagsrum. Belysning (Plejd) + vitvaror (Bosch
AccentLine) + radiatorer ('Tado) dr uppkopplade pa wifi

2023:

- Nytt skyddsricke till trappa ner till kédllarplan.

- Ny fasad hus.

- Ny dorr till garage.

Byggnad Antal rum: 5 varav 3-4 sovrum
Boarea: 103 kvm Biarea: 134 kvm (Taxeringsinformation)
Areauppgiften kan av olika skal vara felaktig, bland annat beroende pd éldre
uppmdatningsnormer. Den kopare som anser att den exakta arean ar av betydelse, bor
ldta méta upp bostaden fore kopet.
Byggnadstyp: 1-plansvilla med Killare
Byggnadsar: 1982
Tak: Nyligen omlagt med papp likt och pannor 2021
Bjilklag: Trd
Fasad: Ny trifasad malad 2023
Grundmur: Betong
Utvindigt platarbete: Lackerad plat
Grundldggning: Killare
Fonster: 3-glas
Stomme: Tri/Betong
Uppvirmning: Vattenburenvirme via luft/vatten virmepump
Bredband: Fiber
Energideklaration: Energideklaration dr utfirdad 2021 med energiklass C. Kontakta
miklaren for mer information och for att ta del av energideklarationen.

Ventilation: Mekanisk frin och tillluft med virmevixlare
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Opvriga byggnader: Garage - nymadlat samt nya fonster inképta ¢j insatta - limnas kvar

for den som sa onskar

Tomt: 1 562 kvm, fastighet,Plan tridgardstomt med mycket perenner och 2 vixt,
Taxeringsvirde: 4 130 000 (dr 2024) varav byggnad 2 598 000 kr

Kommentar taxering: Nytt taxeringsvirde for 2024 dr ej uppdaterat i fastighetsutdrag
Taxeringskod: 220

Vatten/Avlopp: Kommunalt VA planeras for 2026/2027 lis mer hir:

Idag ir det enskilt vatten via djupborrad brunn samt
enskilt avlopp med gemensam infiltrationsanliggning for omradet.

Samfillighet, gemensamhetsanliggning, servitut: forman, officialservitut: Vig
Planbestimmelser: Byggnadsplan, genomférandetid:
Ovrigt: Viixthus och gott om perenna buskar, trid och planteringar

Pris: 5 350 000 kr
Pantsittning: Det finns 9 st pantbrev uttagna om sammanlagt 4 548 000 kr

Driftskostnad
Uppvirmning: 7 124 kr
Elf6rbrukning: 7 124 kr
VA-férbrukning: 800 kr
Sotning: 200 kr
Renhillning: 2 300 kr
Forsdkring: 7 459 kr
Summa: 25 007 kr/ar

Tillkommer:
Fastighetsavgift/-skatt: 10 074 kr

Uppgifterna giller for 4 personer i hushéllet.

Kommentar till driftskostnader: I kostnad for virme ingér och nitavgift till Goteborgs
energi med budet avtal.
Avgift for VA avser tomning av avlopp.

Kontakta ansvarig fastighetsmiklare for en personlig boendekostnadskalkyl.

Nitbolag: Goteborg Energi
Elforbrukning: 10961 kWh/ar

Besoksadress Tel 031-23 15 40 Styrelsens sate Goteborg Bankgiro 212-9021
Gustaf Dalénsgatan 1 Org nr 556742-8809 fastighetsbyran.com
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Ovrigt ©

Niromradet:
Ro6dbo

Tidtorten Rodbo dr en liten (ca 900 invanare) villaférort och forsamling beldgen séder
om Kungilv och 19 km norr om Go6teborg. Rédbo ligger pd Hisingens norra spets och
avgrinsas av Nordre Alv och Gota Alv samt Kirra och Sive i soder.

I Kédrra-Rédbo finns sex kommunala forskolor med pedagogisk verksamhet och omsorg
om cirka 700 barn mellan ett och fem ar. I stadsdelen finns ocksé familjedaghem
(dagbarnvardare). Forutom de kommunala férskolorna finns det en forskola som drivs i
Svenska kyrkans regi. I de tre kommunala grundskolorna i Kédrra-Rédbo finns plats for
cirka 1500 elever mellan 6 och 16 ar. I skolorna ingér dven forskoleklasser och
fritidshem.

Ro6dbo har bara villor och inga ligenheter. Héllplats Eriksdal 5 min gdngvig fran
fastigheten och dir finns bensinstation, elbilladdning, och Vikingagrillen samt
parkering. Det finns ocksa parkering mittemot butiken Tre histar.

Fran Rodbo dker man ldtt med buss direkt in till centrala Géteborg eller in till Kungilv
med Gron Express. Buss 39 (Klareberg-Eriksdal-Sive station), 311 (Kungilv-Bickebol-
Goteborg). Det idr mycket snabbt och ldtt att med bil komma ut pd E6:an norrut eller
soderut.

Hir bor du nistan pd landet med naturen inpd knuten. Runt Rédbo villakvarter finns
flera sma gardar, gott om skog och vacker natur. Hir erbjuds ett underbart friluftsliv
tack vare att det 4dr sd pass obebyggt. I Ellesbo finns kommunens stérsta bokskog. Det
gar att fiska i Gota Alv. Svankilla vitmarksomride erbjuder fina naturpromenader for
alla tack vare den fina stigen anpassad for rullstolar och barnvagnar.

For skolelever i Kirra-Rédbo finns en kulturskola som ger undervisning i kulturimnen
som musik, bild, keramik, teater och media. Kédrra-Rédbo har ett rikt féreningsliv med
foreningar allt frin idrotts- till pensiondrsforeningar. For dig som ir senior finns det en
triaffpunkt i Kirrahus dldreboende. For dig som ér ung finns det en fritidsgard i Kérra-
Ro6dbo som har 6ppet pa kvillar mandag-16rdag.

Allt finns i Kungilv centrum. For den som vill hélla sig inom kommungrinsen finns
Kirra centrum med butiker, tandvird, resturanger, sim- och sporthall samt bibliotek.

Nirmaste badplats frin Rodbo dr Surtesjon som ligger endast 3,5 km bort. Tack vare
nirheten till Kungilv och Géteborg har Rédbo blivit mycket populdrt fér barnfamiljer.
En annan populir badplats dr Rértdngen och Sundhammar.

http://goteborg.se/wps/portal/enheter/stadsdelsforvaltning /norra-hisingens-
stadsdelsforvaltning

Ansvarig fastighetsmiklare: Lotta Svensson
Telefon: 031-744 77 77 mobil: 070-783 15 46
E-post: lotta.svensson@fastighetsbyran.se
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Ovanstdende uppgitter dr limnade av séiljaren och ir endast kontrollerade av fastighetsmiklaren om
omstandigheterna krave det. Koparen har fore kopet uppmanats att noggrant undersoka fastigheten. Koparen
uppmanas aven att sarskilt ta del av Fastighetsbyrdns koparinformation.

Underskrift Siljare Underskrift Kopare
Goteborg den 22 januari 2025 Goteborg den 22 januari 2025

Madelene Lundell

Mattias Lundell
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Juridisk information till siljare och kopare av fastighet

Fastighetsmiklarens roll i din affér

En fastighetsmiiklares uppgift dr att vara en opartisk mellanman som ska tillvarata bide siljarens och koparens intressen.
Uppdraget ska utforas omsorgsfullt och enligt god fastighetsmiklarsed, allt i enlighet med fastighetsmiklarlagen som ir en
konsumentskyddande lagstiftning. Alla miklare dr registrerade hos den statliga tillsynsmyndigheten
Fastighetsmiklarinspektionen.

Uppdragsavtalet

Ett formedlingsuppdrag avseende en bostad ska enligt FML vara skriftligt. I uppdragsavtalet anges forutsidteningarna for
uppdraget samt uppdragsgivarens och miklarens respektive rittigheter och skyldigheter vid formedlingen.

Miklarens ersittning

Uppdragsgivaren och miklaren far komma 6verens om vad som ska gilla i friga om miklarens erséttning. Det finns inga
faststiillda taxor eller liknande. Miklarens ersittning for arbetet utgdr normalt som provision, vilken oftast bestims till en viss
procent av képeskillingen. Utéver avtalad provision har méklaren inte ritt att ta ut sdrskild ersdttning for sina tjdnster, om inte
sirskild 6verenskommelse triffats om just detta.

Provisionsritten uppstar normalt nér bostaden siljs till en kopare som miklaren har anvisat under uppdragstiden. Oftast
innehdller uppdragsavtalet en bestimmelse om en tidsbegrinsad ensamritt for miklaren. Det ér en skyddsregel for miklaren
som ger denne riitt till provision om bostaden siiljs under ensamriittstiden dven om méklaren inte har anvisat képaren eller
medverkat till 6verlatelsen.

Objektsbeskrivningen

Enligt FML ska miklaren tillhandahélla en tilledinkt kpare en skriftlig beskrivning av bostaden. Denna objektsbeskrivning ska
enligt lagen innehdlla vissa obligatoriska uppgifter, som bygger dels pa uppgifter fran offentliga register och dels pa siljarens
uppgifter. Som regel innehdller beskrivningen ocksa en del allmin information, t ex om rumsférdelning, maskinell utrustning,
foton och ritningar mm. Nir objektsbeskrivningen upprittats far siljaren ta del av denna for att kunna ritta till eventuella fel.
Det ir viktigt att siljaren papekar felaktigheter eftersom objektsbeskrivningen kommer att ingd i det underlag som ligger till
grund for képarens beslut att képa bostaden. Det ir siljaren som ansvarar gentemot koparen for de uppgifter som finns med i
objektsbeskrivningen eftersom dessa, senare i affiren, anses vara en del av kopekontraktet. Om miklaren ddremot misstinker
att ndgon uppgift ir felaktig maste miklaren givetvis kontrollera den och dérefter ritta uppgiften.

Det ir viktigt att komma ihdg att fastighetsmiiklaren #r den formedlande linken mellan koparen och siljaren. Ansvaret for
eventuella fel i en formedlad fastighet ligger dédrfor normalt hos siljaren, eller hos kdparen, och inte hos den ansvarige miklaren.
Fastighetsmiklaren har ingen undersokningsplikt i vanlig mening. Miéklaren har diremot en skyldighet att upplysa képaren om
sddant som miklaren iakttagit eller annars kinner eller som miklaren med hénsyn till omstindigheterna har sirskild anledning
att misstinka om fastighetens skick som kan antas ha betydelse for en kipare.

Siljarens upplysningsskyldighet

Siljaren har ingen generell upplysningsplikt om allt denne kinner till. Utgangspunkten ir istéllet att séljaren inte kan goras
ansvarig for fel som dr upptickbara for koparen. Trots detta har siljaren i vissa situationer dndd ett ansvar att upplysa om sddana
fel sdljaren kinner till och borde inse/forstd idr av betydelse. En forutsittning for sddant ansvar dr dock att det dr ett visentligt
fel eller avvikelse, dvs. ndgot som koparen borde ha kunnat rikna med att bli upplyst om, samt att séljarens underlatenhet att
upplysa képaren om felet eller avvikelsen kan antas ha inverkat pd kopet.

33499 LS
Hisingenkontoret AB

Borstbindaregatan 12 ¢ Besoksadress Tel 031-23 15 40 Styrelsens sate Goteborg Bankgiro 212-9021
41722 Goteborg Gustaf Dalénsgatan 1 Org nr 556742-8809 fastighetsbyran.com



Fastighetsbyran

Koparens undersokningsplikt

Innebérden av undersokningsplikten, som dr mycket lingtgdende, ér att noggrant och omsorgsfullt undersoka allt som ér
atkomligt utan ingrepp i byggnaden. Képaren maéste t ex flytta pa skymmande mobler och lyfta pd mattor och gardiner for att
granska ytskiktet pd golv och viggar. T'rdnga utrymmen i grund, killare och pa vind ska ockséd undersokas. 1
undersokningsplikten ingdr dven att inspektera t ex byggnadens tak/fasader, skorstensstock och alla 6vriga anldggningar, sisom
clinstallationer, virmeanldggningar, brunnar for vatten och avlopp. Vattenkvalitet dr ocksd ndgot som ligger pa koparen att
undersdka samt férekomst av radon i vatten, mark och byggnad.

Budgivning

Bud ir inte bindande f6r budgivaren och siljaren ir inte tvungen att silja till den som lagt det hogsta budet. Inte heller maste
siljaren forklara sitt val av kopare. Enligt fastighetsmiklarlagen ska en miklare uppritta en budgivningslista 6ver alla bud som
limnats med kontaktuppgifter till budgivarna. Detta for att kunna sikerstilla att budgivningen gér till pa ett korreke siitt.
Observera att denna budgivningslista endast limnas ut till siljaren och képaren med hinsyn till personuppgifterna diri.

Koparens finansiering

Det ir viktigt att kbparen har finansiella mojligheter att fullfélja kopet — for bada parter. Vanligtvis ricker ett skriftligt 1dnelofte
frin bank, men observera att ldnel6ftet i princip alltid dr villkorat av att inget férdndras for koparen. Om koparen t ex forlorar
sitt arbete kan banken aterkalla laneloftet. I 6vrigt forekommer det att banken villkorar ldnel6ftet av att koparen siljer sin
nuvarande bostad. Tala med miklaren om vilka férutsdttningar du har.

Skriftligt kopekontrakt

For att ett kop av en fastighet ska bli giltigt krivs att vissa formkrav enligt lagen dr uppfyllda. Det viktigaste formkravet dr att
kopet blir gillande forst nir samtliga siljare och kopare undertecknat kopekontraktet. Ett muntlige eller skriftligt 16fte att slja,
eller anbud att kopa, ér alltsé inte bindande. Nir formkraven dr uppfyllda gar det inte att ensidigt ”angra” kopet.

Sirskilda villkor i kopekontraktet

Det finns vissa valbara villkor i képekontraktet som kan ge parterna, eller en av dem, ritt att frantrdda képet. Vanligt ér att
koparen vill kunna frantrida kopet om hen inte beviljas ldn for att kunna finansiera képet. Andra villkor som kan forekomma ir
att koparen fér lita en sakkunnig person besiktiga bostaden innan képet blir bindande. Siljarens villkor kan handla om att hen
vill kunna képa en annan bostad. Dessa sé kallade svivarvillkor dr alltid tidsbegridnsade och ambitionen ir att de normalt ska
upphora att gilla efter relativt kort tid. Fridgan om denna typ av villkor ska férekomma eller inte ir en del av forhandlingen
mellan siljaren och koparen.

Vad ingdr i kopet?
I jordabalken definieras vad som ir fast egendom (fastighet) och vad som hor till en fastighet (fastighets- och

byggnadstillbehor). Det som inte ér fast egendom eller fastighets- och byggnadstillbehor ir 16s egendom och ingir normalt inte
vid kop av en fastighet.

Fastighetstillbehor dr t ex byggnaden, ledningar, stidngsel, flaggsting, oljetank etc. och byggnadstillbehor idr t ex badkar,
duschkabin, vitvaror, etc. Finns dessa saker vid kontraktsskrivningen ingdr de i képet, om inget annat avtalats mellan parterna.
Det ir dock fulle mojligt for siljaren att undanta tillbehor fran képet om man har talat om vad som ska undantas i god tid innan
képekontraktet skrivs. Ar det osikert om nigot ska betraktas som tillbehér eller 16s egendom r det bra om parterna klargor
detta innan képekontraktet skrivs.
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Vem ansvarar for fel?

Utgédngspunkten ir att fastigheten kops i det skick den faktiske dr pd kontraktsdagen. De faktiska fel som siljaren normalt kan
bli ansvarig for dr sd kallade dolda fel. Fel som koparen inte uppticke, inte borde ha upptickt, eller inte borde ha misstinkt
finnas med hinsyn till fastighetens dlder, pris och 6vriga skick. Siljaren ansvarar alltid f6r sina garantier och utfistelser och for
om skicket férsimras pa grund av en olyckshindelse mellan képekontraktet och tillerddet. Diremot kan siljaren inte hallas
ansvarig for normalt slitage och dldersrelaterade fel.

Efter kopet uppstér ibland en diskussion mellan képaren och siljaren om vem som ska bekosta ett fel som upptickts pa
fastigheten. Om parterna inte kan enas om saken ger jordabalkens felregler vigledning. Forst har man att avgéra om felet hade
kunnat upptickas vid en noggrann unders6kning innan képet. Det kan vara svart att fullgéra sin undersokningsplike sjilv och
ddrfor dr det klokt att anlita en sakkunnig person eller professionell besiktningsman for detta. Goérs bedémningen att képaren
inte kunnat uppticka felet, och inte heller haft anledning att forvinta sig det felet, sd anses det oftast vara tal om ett dolt fel.
For det andra krivs att det dolda felet dven ir av storre karaktir, det vill sdga det kan antas ha péaverkat fastighetens
marknadsvirde om felet hade varit kiint innan képet. Uppfylls dessa tva forutsittningar har koparen rite till ersdttning fran
siljaren.

Det dr alltsa till stor del képarens undersékningsplikt som avgér om ndgot kan anses som ett dolt fel. Koparens
undersokningsplikt utokas om hen ser tecken pa t ex fel pa byggnaden eller om fel kan misstidnkas p g a skicket. Siljarens
uppgifter pdverkar ocksd omfattningen av koparens undersokningsplikt. Om siljaren t ex upplyser koparen om att det till och
fran varit fuke i kiillaren kan det utdka képarens undersékningsplikt.

Reklamation till séljaren

Siljaren ansvarar for dolda fel i en sdld fastighet i tio dr efter koparens tillerdde. Om képaren vill dberopa att fastigheten ér
felaktig ska koparen reklamera (framstilla krav) till siljaren. Reklamationen méste ske inom skiilig tid efter det att koparen
mirke, eller borde ha mirke, felet. Om koparen reklamerar for sent forloras i normalfallet ritten att kriva kompensation av
siljaren.

Om siljaren kopt Fastighetsbyrans Besiktigadpaket med en dolda fel-forsikring hos Anticimex Forsikringar AB

Aven om det ir siljaren som ir forsikringstagare har dven koparen av byggnaden méjlighet att anmiila dolda fel-krav direke till
Anticimex Forsdkringar. Om du som kopare upptickt ett fel som du anser utgér ett sd kallat dolt fel dr det viktigt att du
anmiler detta sd snart som mojligt till séljaren eller Anticimex. Du har dd gjort en reklamation av felet till siljaren. For att
Anticimex ska kunna gora en korrekt bedémning av ditt krav méste du beskriva felet sd utforligt som mojlige i din
skadeanmilan. Om du kan sd ange dven ditt ersiteningskrav i kronor. Har du som kopare anmiilt ett fel direkt till Anticimex och
siljaren kopt Fastighetsbyrdns besiktigadpaket, anses anmiilan vara ett meddelande om fel (reklamation) till sdljaren och
reklamationen anses dd avsints pa det sitt som jordabalken foreskriver enligt 4 kap 19 a § jordabalken. Notera att en képare inte
befrias fran sin undersokningsplikt dven om siljaren kopt Fastighetsbyrins besiktigadpaket. Skadeanmilan gor du pa
www.anticimexforsakringar.se Vid frigor om skadeanmiilan eller forsikringen nir du Anticimex pa
skador@anticimexforsakringar.se eller tel 020-170 90 90. Reklamation av sjdlva besiktningen gors till det foretag som utfort
besiktningen, dvs Anticimex eller OBM.

Boendekostnadskalkyl

Miklaren erbjuder dig som ska kopa bostad en skriftlig berikning 6ver dina personliga boendekostnader. Meddela miklaren om
du 6nskar en boendekostnadskalkyl.

Reklamation till méklaren

Anser siljaren eller koparen att méklaren har begatt ett fel som orsakat en ekonomisk skada ska reklamationen ske inom skilig
tid efter det att siljaren eller kdparen insett, eller borde ha insett, de omstindigheter som reklamationen grundar sig pa. Krav
mot miklare preskriberas normalt efter tio dr. Reklamation och underrittelse om skadestandskrav kan 6verlimnas, muntligen
eller skriftligen, till méklaren eller till kontoret vars adress finns angiven i uppdragsavtalet eller kopekontraktet.
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Arende om skadestand provas i forsta hand av miiklarens ansvarsforsikringsbolag efter att ett krav mot miklaren framstillts.
Om koparen eller siiljaren inte dr nojda med forsidkringsbolagets beslut kan de begira att Fastighetsmarknadens
reklamationsnimnd (FRN) 6verprovar forsikringsbolagets beslut, se www.frn.se. Om siljaren dnskar fa ett drende om
nedsittning av provision provat gors detta i forsta hand hos FRN. Vidare kan Fastighetsmiklarinspektionen (FMI), som utévar
tillsyn 6ver fastighetsmiiklare i Sverige, préova om miklaren brustit i sina skyldigheter. FMI prévar inte frigor om skadestand
eller provision. Information om bland annat miklarens roll och fastighetsmiklartjdnsten finns pd www.fmi.se.

Angerréitt

For det fall samtliga uppdragsgivare ingatt formedlingsuppdrag med miklaren utanfér miklarens affirslokal har
uppdragsgivaren ritt att frintrdda avtalet (dngerritt) genom att meddela detta personligen till méklaren inom 14 dagar frdn den
dag formedlingsuppdraget patecknats av bada parter (dngerfrist). Standardformulér for utévande av dngerritten finns att tillgd pa
Konsumentverkets hemsida, se www.konsumentverket.se. Angerrétt giller dock inte om tjdnsten fullgjorts, om uppdragsgivaren
uttryckligen samtycke till att tjdnsten ska borja utforas under dngerfristen och gatt med pé att det inte finns nidgon angerritt nir
tjinsten har fullgjorts. I de fall uppdragsgivaren har angerritt och viljer att utnyttja denna, kan uppdragsgivaren bli skyldig att
utge ersittning till miklaren for utford del av tjdnsten med en proportionell del av det avtalade priset, om det anses skiligt.
Denna ritt forutsitter dock att uppdragsgivaren uttryckligen begirt att tjinsten ska paborjas under dngerfristen.

Tilliggstjianster

Som kund hos Fastighetsbyrdn erbjuds du skriddarsydda l6sningar med produkter och tjinster frdn vira samarbetspartners.
Miklaren kan erhélla ersdttning vid formedling av tilliggstjinster. For t. ex. en formedlad bostadsannons pd hemnet.se kan en
enskild miklare erhdlla upp till mellan 30-50 % av priset for den kopta tjiansten, exklusive moms. For en formedlad
energideklaration utférd av Anticimex eller OBM kan en enskild miklare erhalla 320 kr. Du kan ldsa mer om vira tjinster och
samarbetspartners pa fastighetsbyran.com.

Kundombudsman

Vid funderingar kring din bostadsaffir viinder du dig till din fastighetsmiklare. Om du efter den kontakten vill ha mer
information/viigledning har Fastighetsbyrdn dven en Kundombudsman. Kundombudsmannen ir till fér Fastighetsbyrdns kunder
som har fordjupade fragor kring sin bostadsaffir eller klagomal pé fastighetsmiklartjinsten.

Fastighetsbyrans behandling av personuppgifter

Information om hur Fastighetsbyrdn behandlar dina personuppgifter och vilka réttigheter du har finns pa
fastighetsbyran.com/sv/sverige/integritetspolicy/
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