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Besiktningsprotokoll

Anticimex Forsakringsbesiktning i samarbete med Fastighetsbyran
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Forsakringsbesiktning

Besiktningsteknikerns reflektion

Noteringar som besiktningsteknikern sarskilt vill patala:

Som kopare till denna fastighet ar det viktigt att ta del av hela protokollet, samt att sdkerstalla att man forstatt inneb6rden av det
som star skrivet. Har man som kdpare inte deltagit vid besiktningen rekommenderar jag att en besiktningsgenomgang gors.
Besiktningsman nas pa 0761344265 for fragor, oftast runt kl 15.
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Forsakringsbesiktning

Besiktningens graderingar

Inget att notera
Denna symbol anvdnds da besiktningsteknikern inte ser nagra avvikelser i utrymmet eller byggnadsdelen.

Mindre brister

Denna symbol anvands da besiktningsteknikern gor en notering om mindre brister som inte bedéms ha lett till
allvarligare skador. Bristerna eller skadorna bedéms inte heller behéva fordjupad undersékning. Symbolen kan dven
anvandas da teknikern ger allméan information om huset eller en viss byggnadsdel, om en utfoérd atgard eller teknisk
|6sning i huset.

Risk for skador

Denna symbol innebér att besiktningsteknikern med sin allmanna kunskap om svagheter i en viss konstruktion eller om
andra forhallanden bedémer att det finns risk for skador. Omdomet ges for fel och brister som dnnu inte lett till skada.
Omdomet kan ocksa omfatta erfarenhetsmassigt kdnda risker med vissa konstruktioner eller ett visst férhallande som
kan délja befintliga skador som inte upptécktes vid besiktningstillfdllet. Om teknikern har gjort en beddmning att det
foreligger en risk for skada sa kommer teknikern inte fér samma risk att Idmna en rekommendation om férdjupad
undersokning.

Foérdjupad undersokning rekommenderas
E Denna symbol betyder att besiktningsteknikern har upptackt brister, fel eller skada som bor undersékas vidare for att
faststalla orsak och omfattning. En sadan fordjupad undersokning ingar inte i besiktningen.

Forslag pa atgarder

Vid fel och skador dar besiktningsteknikern bedémer att det inte dr nddvéandigt med en férdjupad undersdkning kan
besiktningsteknikern ldmna forslag pa atgarder. Observera att forslag pa atgarder avser typiska atgarder och inte ar
nagon garanti for att bristen atgardas i det enskilda fallet.

Obesiktigad byggnadsdel

Denna symbol visar att besiktningsteknikern inte har kunnat besiktiga en eller flera byggnadsdelar. Dessa bor
besiktigas. Exempel ar tak dar en sdker uppstigningsanordning saknas eller tak som &ar snotackta eller hala. Vindar och
krypgrunder dar inspektionsluckor saknas eller rum som &r belamrade med saker kan ocksa omadjliggora en fullstdndig
besiktning.

68841339
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Forsakringsbesiktning

Byggnadsbeskrivning Bostadsbyggnad

Sidad av 14

Villa, 1%-plan med kéllare

Byggnadsar: Fonster:

1935 3- glas isolerfonster

Ombyggnad/Tillbyggnad: Ventilation:
Sjalvdrag (S)

Hustyp, antal vaningar: Varmesystem:

Elpanna med vattenburen varme

Taktyp, takbeldggning:

Grundkonstruktion:

Staende trapanel

Valmat tak, betongpannor Kallare

Stomme, material: Terrangforhallanden:
Betong/tra Tradgardstomt
Fasad: Garage:

Garage finns inte

Ovrigt:

® Anticimex’
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Forsakringsbesiktning

Besiktningsutlatande

1. Insamling av upplysningar och handlingar

Foljande upplysningar lamnades via telefon av Zai Al Mesodni

Huset har dgts utav nuvarande dgare sedan 2018.

Omfattande renovering av huset har skett invandigt samt utvandigt med bla nytt yttertak, dranering, malning mm
Invandigt har dusch pa 6vre plan samt i kdllaren renoverats.

Kallarplanet renoverades i sin helhet.

Vatrum pa Entréplan var nyligen renoverat vid tilltradet.

For mer detaljerad utférande lista kontakta méaklaren.

Pool/altandeck har ej besiktigats.

2. Besiktning, analys av risker samt rekommendationer om férdjupande undersékningar

Utvandigt / Markforhallanden

Inget att notera.

Utvandigt / Sockel

E Utvandigt fuktskydd ligger oskyddat ovan mark, tacklist noteras med
skarvsapp och bor tatas.
Mindre putsslapp finns i sockel.

Risk finns att det utvandiga fuktskyddet skadas och funktionen férséamras.

Utvandigt / Fasad

Bursprak &r i behov av malning/underhall.

Fasadbeklddnad och trakonstruktioner dar malningsbehov finns riskerar
att fa fukt- och rotskador pa grund av samre vattenavvisande formaga. For
att 6ka livslangden pa fasadbeklddnaden rekommenderas malning och
underhall.

Utvindigt / Dérrar

Inget att notera.

68841339
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Forsakringsbesiktning

Sida6av 14

Utvandigt / Fonster

Overbleck saknas ovan fonster.

Avsaknad av bleck ovanfor fénster medfor en 6kad risk for att vatten kan
rinna in och orsaka fuktrelaterade skador i omkringliggande
konstruktioner.

Utvindigt / Hangrdnnor / Stuprér

Inget att notera.

Utvandigt / Tak

Tak har besiktigats fran marken pga frost/halkrisk utan synliga brister

Utvandigt / Nockvind/finns ej

Utvindigt / Sidovind, férrad

Vid kontroll av vinden uppméttes fuktvarden under kritisk fuktniva for
mikrobiell tillvaxt och en normal lukt upplevdes.
Fuktkvoten i underlagstak/takbjilkar uppmattes till 8%.

Gransvarden for mikrobiell tillvaxt.

Det finns risk for mikrobiell tillvaxt om den relativa fuktigheten (RF) i den
omgivande luften ar 6ver 75 %. | furuvirke motsvarar det en fuktkvot (FK)
pa 17 %.

Vattenledningsror/kopplingar finns i utrymmet utan tit botten eller
vattenlarm, vilket rekommenderas.

Utvindigt / Altan, skiarmtak

Inget i Ovrigt att notera.
Staketplank noteras torra och behéver malas inom kort.

® Anticimex’

Fastighetsbyran
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Forsakringsbesiktning

Ovre plan / Trappa

Inget att notera.

Ovre plan / Hall, allrum

Inget att notera.

Ovre plan / Sovrum 1

Inget att notera.

Ovre plan / Klidkammare

Inget att notera.

Ovre plan / Dusch/Toalett

Fuktindikering i utrymmet gav inga férhojda fuktindikationer.

Entréplan / Entréhall

Inget att notera.

Entréplan / Sovrum 2

Inget att notera.

Entréplan / K6k, matplats

Sprickor finns i klinkergolv.

Dorr till kéllare tar i golv.
| hoskapsbotten noteras vattenledningsror otata vid genomféringar,
tatning/vattenlarm rekommenderas.

68841339
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Forsakringsbesiktning

Entréplan / Vardagsrum

Inget att notera.

Entréplan / Sovrum 3

Inget att notera.

Entréplan / Dusch/Toalett

Fuktindikering i utrymmet gav inga férhojda fuktindikationer.

Kommod/skapslucka gar inte att stdnga helt.

Entréplan / Sovrum 4

Inget att notera.

Killarplan / Trappa

Inget i 6vrigt att notera.
Fargslapp pa vagg noteras.

Killarplan / Hall

Inget att notera.

Killarplan / Pannrum, tvittstuga

Finsprickor i kakelplattor noteras mot yttervagg, troligt pga kyla.

68841339
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Kéllarplan / Entréhall, kdk

Inget att notera.

Kéllarplan / Allrum

Inget i 6vrigt att notera.
Finsprickor mot yttervagg noteras.

Killarplan / Dusch/Toalett

Fuktindikering i utrymmet gav inga forhojda fuktindikationer.

Killarplan / Allrum, sovrum 5

Inget att notera.

Hela huset / Allmént

Funktionskontroll av jordade eluttag.

Vid stickprovskontroll av jordade eluttag noterades inga avvikelser.

Med vénliga halsningar

Anticimex
John Léwinder Stockholm Syd 2025-02-11
Namn Kontor Datum

® Anticimex’

Fastighetsbyran
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Forsakringsbesiktning

Vad man kan férvanta sig av ett hus

Ett hus kraver kontinuerligt underhall, da alla byggnadsdelar utsatts for dagligt slitage. De flesta hus har nagon form av brister och
fel i form av skador eller risk fér skador. Littast att uppticka dr skador i synliga delar som golv- och vaggbekladnader. Aven de delar
av byggnaden som man inte ser utsatts for dagligt slitage, exempelvis fuktisoleringen mot en kallaryttervagg eller en
dréneringsledning. Olika typer av fuktpaverkan ar det vanligaste problemet. Fuktisolering och en draneringsledning har en
begransad livslangd. En dldre drdneringsledning eller fuktisolering har normalt utsatts for sadant slitage att man kan forvanta sig att
funktionen ar nedsatt. En krypgrund eller en vind utsatts for olika stora fuktbelastningar beroende pa arstid, anvandning och
geografi. Detsamma géller konstruktioner pa betongplatta, exempelvis golv i gillestugor.

Tatskiktet i ett vatrum kan vara utformat pa olika satt. Plastmattor pa vaggar och golv fungerar bade som ytskikt och tatskikt. Pa

plastmattor ar det relativt enkelt att se om skador eller brister finns. Kakel och klinker fungerar som ytskikt i vatrum och tatskiktet
finns under plattorna. Det gar darfor inte att gora en bedomning av skicket och tatheten hos materialet eller om det saknas tatskikt.
Det ar viktigt att tatskiktet ar ratt monterat. Utféranden som inte ar fackmassigt utfort drabbas ofta av skador.

Anticimex beskrivning av ord i besiktningsprotokollet

Anlopta/Anlopning
Bjalklag
Blindbotten
Boardskivor

Dagvattensystem

Dranering

Flytande golv

Fuktkvot (FK)

Fordelningsskap

Krypgrund

Kallarens utvandiga
fuktskydd

Lakt (str6- och barlakt)
Lattbetong

Markplan
Mikrobiell lukt
Mikroorganismer
Okular besiktning
Platta pa mark

Relativ fuktighet (RF)

® Anticimex’

Graaktig fuktskada pa eller mellan en isolerglasruta.

Den del av byggnaden som golvet vilar pa mellan tva vaningar eller mot grundlaggningen.
Undersidan av ett bjalklag i en krypgrund eller torpargrund.

Tréafiberskivor som exempelvis anvands som blindbotten eller underlag for yttertak.

Ett dagvattensystem med ledningar ska transportera bort det vatten som kommer fran husets tak,
vanligtvis via hangrannor och stuproér.

Dranering ska besta av draneringsledning samt ett dranerande material utanfér och under grunden.
Draneringen har som funktion att hindra grundvattnet och ytvattnet att komma i kontakt med
betongplattan och i forekommande fall dven kallargrundmuren, se vidare dagvattensystem och
kallarens utvandiga fuktskydd.

Golvkonstruktion ovanpa en gjuten betongplatta som vanligtvis inte har nagon infastning vare sig
mot golv eller vagg. Kan besta av golvskivor eller brader som ligger antingen ovanpa en hard
isoleringsskiva av cellplast, papp eller distanserande matta.

Fuktkvoten beskriver fuktmangden i ett material. Fuktkvoten beskriver férhallandet mellan vikten
vatten i ett material i forhallande till vikten torrt material och uttrycks i %. Vid 17% Fk finns det risk
for mikrobiell tillvaxt

Fordelningsskap for golvvarmeslingor och/eller vatten med vattentatbotten och bakstycke forsett
med skvallerrér som mynnar ut i ett utrymme dar det latt kan upptackas.

Typ av grundlaggning dar husets vaggar och bjalklag vilar pa sockel/grundmur. Utrymmet innanfér
grundmursvaggarna ar oftast krypbart (utrymmet mellan mark och undersidan av bjalklaget).

Kallarens utvandiga fuktskydd bestar normalt av tre delar. Dagvattensystem, drdanering samt
fuktskydd. Fuktskyddet kan vara en varmeisolering med dranerande funktion eller en fuktsparr i ett
vattentatt material.

Trélister som takpannor hangs fast pa. Kan dven ligga under ett plattak.

Ett byggnadsmaterial i forma av block, balkar och element. Jamfért med vanlig betong har lattbetong
lagre vikt och sdmre hallfasthet, men battre varmeisoleringsegenskaper. Blafargad lattbetong
(blabetong) kan ge ifran sig radon. Se vidare beskrivningen av Radon.

Det plan som ligger i kontakt med marken, dvs det nedersta planet i huset.

Lukt som bildas av mogel, rota eller bakterier.

Samlingsnamn for moégel, rota och bakterier.

Besiktning som utférs med hjalp av syn, lukt, kdnsel och hérsel utan att ingrepp gors i huset.

Husgrund av en gjuten platta i betong under hela huset. Plattan dr normalt tjockare (férstyvad)
under yttervaggar och barande innervéggar. Innergolvet ligger direkt ovanfér den gjutna plattan,
antingen uppreglat, flytande eller med ett ytskikt direkt pa plattan.

Luftens fuktighet mats i relativ fuktighet (RF). RF ar enkelt uttryckt ett matt pa hur mycket vatten
som luften innehaller vid en viss temperatur och anges i %. Vid 75% RF finns det risk fér mikrobiell
tillvaxt.

68841339
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Radon

Raspont
Syll (syllkonstruktion)
Taktackning

Torpargrund

Tryckimpregnering

Uppreglat golv
Utreglad vagg

Yttertakspanel/
underlagstak

@ A n t i Ci m ex® | samarbete med FaStighetSbyrﬁn K

Osynlig, luktfri radioaktiv gas som bildas da grunddamnet radium sénderfaller. Radon kan férekomma
i byggnadsmaterial bla lattbetong (blabetong) eller i marken. Enda séttet att upptédcka radon ar att
gore en matning. Blafargad lattbetong har anvédnts som byggnadsmaterial fran slutet av 1920-talet
till slutet av 1970-talet. Radon kan dven férekomma i vatten

Hyvlade och spontade brador som exempelvis anvands som yttertakspanel eller blindbotten.
Underliggande traregel i vaggen dar vaggen vilar mot grunden.

Takmaterial som fungerar som vaderskydd kan bestd av betongpannor, tegelpannor, plat, tjarpapp,
gummiduk, eternit etc.

Typ av grundlaggning dar husets vaggar och bjélklag vilar pa sockel/grundmur.
Utrymmet innanfér sockeln/grundmuren &r oftast inte krypbart. (utrymmet mellan mark och
undersidan av bjalklaget.)

Metod for att rotskydda trd. Anvands framst for trakonstruktioner utomhus men kan ocksa finnas
inomhus, exempelvis i syllar.

Trakonstruktion som bildar golv ovanpa en gjuten betongplatta.
Trakonstruktion som bildar vagg innanfor en murad eller gjuten kallaryttervagg.

Takmaterial som ligger direkt mot takstolarna och fungerar som underlag fér taktackningen som kan
besta av raspont, boardskivor, eternit etc.
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Forsakringsbesiktning

Besiktningens omfattning

Syfte

Forsakringsbesiktningen har till syfte att avgéra om och till vilken omfattning Dolda Fel-Forsakring kan tecknas i Anticimex
Forsakringar AB. Besiktningen och protokollet dr ocksa en viktig del av beslutsunderlaget vid en fastighetsaffar och ger bade
sdljaren och kdparen en bild av byggnadens skick infor dverlatelsen. Besiktningen ersatter inte koparens undersokningsplikt utan ar
en del av undersokningsplikten.

Vem har ratt till besiktningsprotokollet
Besiktningsprotokollet upprattas av Anticimex Forsakringar AB.

Ratt till besiktningsprotokollet har ocksa uppdragsgivaren. Nar séljaren ar uppdragsgivare har ocksa képaren samma ratt till
protokollet som saljaren, se dven under Ansvar och Reklamation.

Nér sdljaren ar uppdragsgivare rekommenderar Anticimex kdparen att bestalla en sa kallad besiktningsgenomgéng innan kopet
genomfors. Vid en besiktningsgenomgang gar besiktningsteknikern igenom besiktningsprotokollet med kdparen sa att denne far
samma information som séljaren fatt.

Observera att Anticimex ansvar galler for en fastighetsoverlatelse. Om kdparen i 6verlatelsen i sin tur séljer fastigheten kan aktuellt
protokoll inte anvandas och Anticimex har saledes inte ansvar for besiktningen mot kdpare i senare overlatelser.
Detta protokoll kan endast anvdndas i fastighetsaffar formedlad av Fastighetsbyran.

Vad besiktningsteknikern gor
Besiktningen innehaller flera moment och resultatet av varje moment noteras i besiktningsprotokollet. Besiktningsuppdraget ar
slutfort nar besiktningsprotokollet har skickats till uppdragsgivaren.

Upplysningar

Om koparen eller saljaren ar med vid besiktningen sa gar Anticimex besiktningstekniker igenom vad som ska géras under
besiktningen och stéller fragor om byggnaden. Om teknikern far ta del av handlingar och muntliga upplysningar om byggnaden sa
antecknas dessa i besiktningsprotokollet.

Teknikern kontrollerar inte riktigheten i ldmnade handlingar och upplysningar. Uppgifterna som har lamnats &r inte en garanti for
att inga fel kan férekomma.

Besiktning

Om inte annat sarskilt anges i uppdragsbekraftelsen sa besiktigas fastighetens huvudbyggnad och i forekommande fall dven
garage/- carport. Besiktningsteknikern besiktigar tillgdngliga utrymmen som kan nas genom anvisade dorrar, inspektionsluckor och
liknande. Fonster och dérrars 6ppning- och stangningsfunktion kontrolleras stickprovsmassigt. Utvandiga ytor som fasader och tak
besiktigas ocksa. Fasader besiktigas fran marken och tak besiktigas fran marken eller fran uppstalld, sakrad och godkand stege mot
takfot eller i de fall det ar mojligt pa ett sdkert satt fran takstege. Besiktningen ar huvudsakligen en okular besiktning dar
byggnadens skick och funktion kontrolleras. Med okuldr besiktning menas det man kan se och kdnna utan ingrepp i byggnaden.

Fuktindikering

Forutom den okuldra besiktningen utfor besiktningsteknikern fuktindikering pa nagot eller nagra stillen i vatrummen for i
mojligaste man upptacka vattenskador. | besiktningsprotokollet framgar det vilket utslag fuktindikatorn visat. Ibland &r det inte
mojligt att goéra en fuktindikering som visar ett relevant resultat. | sddana fall framgar detta i besiktningsprotokollet. Det &r viktigt
att veta att en fuktindikering inte ar jamférbar med en mer ingdende fuktmatning.

Kontroll av konstruktion
Besiktningen innehaller ocksa en kontroll av konstruktion i syfte att upptéacka fukt- och luktrelaterade skador.
Kontroll av konstruktion kan innebdra att provhal behéver utforas.

Kontroll av konstruktion gors pa foljande stallen dar delar av stommen kan vara i kontakt med grundlaggningen:

| byggnader med platta pa mark, kéllare eller suterrangvaning gérs normalt minst tva kontroller per markplan.

Denna kontroll utfors forutsatt att det finns uppreglade eller flytande golv och vid upp- eller utreglade vaggar i anslutning till
grundkonstruktionen.

Har byggnaden platta pa mark utan uppreglade eller flytande golv gérs normalt minst tva kontroller av vaggsyllarna.

68841339
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Har byggnaden kryp- eller torpargrund med bottenbjalklag av organiskt material gérs normalt kontroll av syll underifran. | vissa fall
kan det bli nédvandigt att uppdragsgivaren tar upp en lucka eller utfér ndgon motsvarande atgard for att mojliggora relevant
kontroll av syll och grund.

Fuktmdtning utfors i vissa kansliga konstruktioner. Teknikern mater relativ fuktighet (RF) och/- eller fuktkvot (FK).
Da fuktmatningen utfors stickprovsmadssigt sa kan det finnas hogre fuktvdarden pa andra stallen dn dar fuktmatningen utfors.

Bedomning av installationer

| besiktningsprotokollet noterar besiktningsteknikern fér en lekman uppenbara okuléra brister/skador i invandiga installationer for
ventilation, uppvarmning, el, vatten- och avlopp, murstock och eldstdder. | kok och vatrum gors ocksa stickprovsmassig indikation
av skyddsjord. Nagra andra undersdkningar an stickprovsmassig indikationskontroll av skyddsjord i kok och vatrum gors ej, dessa
typer av undersokningar kraver i allmanhet tekniker med sarskild behorighet for respektive installation. For en mer omfattande
undersokning av installationerna rekommenderar vi att kontakt tas med sakkunnig pa respektive omrade. Bedémningarna och
rekommendationerna kan ocksa grunda sig pa séljarens uppgifter, allmant kdnda alders- och/eller férsakringsmassiga avskrivningar
och/eller andra uppenbara indikationer pa fel.

Bedomning av altaner, uterum och trappor
Vid bedémning av altaner, uterum utvandiga trappor och andra likvardiga konstruktioner i anslutning till markplan och i direkt
anslutning till byggnaden gors en okular funktionsbesiktning utan ingrepp eller matningar.

Gradering av upptéackta brister, risker och skador

| besiktningsprotokollet gor besiktningsteknikern noteringar om det som har framkommit vid besiktningen. lakttagelserna graderas
efter hur allvarliga bristerna eller skadorna ar och om det finns sarskilda risker.

Om teknikern inte upptédcker nagot som avviker fran vad som kan férvantas av en viss byggnadsdel sa noteras dven detta i
protokollet.

Undantag och begransningar

Anticimex besiktning omfattar inte

— Ingrepp, matningar, provtryckning och liknande som inte anges under rubriken Besiktningens omfattning ovan.

— Radonmatning, kontroll av forekomst av asbest, kontroll av vattenkvalitet eller vattenkvantitet, kontroll av

—  system for el*, varme*, vatten*, ventilation* och avlopp* samt kontroll av maskinell utrustning, eldstader*, rékgangar,
murstock*, oljepanna, simbassanger. Andra markanldaggningar sa som murar och stenanldggningar samt marken.

—  Anmarkning pa bagatellartade férhallanden.

—  Noteringar om estetiska eller arkitektoniska férhallanden som inte paverkar byggnadens funktion eller nyttjandet av
byggnaden.

— Undanflyttning av [6s6re sasom exempelvis mattor, sangar, soffor eller bokhyllor.

*En invandig okular besiktning gors dock for att upptacka fér en lekman uppenbara skador/ brister, se ovan under Bedémning av
installationer. Observera att krav pd ersdttning for dolt fel avseende installationer mérkta* omfattas av Dolda Fel-Férsdkringen. Se
férsdkringsvillkoren och produktblad pd www.fastighetsbyran.se.

Uppdragsgivaren ansvarar fér

—  Att fastighetsdagaren godkadnner provhaltagning i byggnaden.

—  Att fastighetsdgaren lamnar uppgifter om tidigare skador eller om misstanke finns om fukt, réta, mogel, skadeinsekter eller
vattenskador. Fastighetsdgaren ska ocksa upplysa om andra omstandigheter som kan ha betydelse for besiktningen.

—  Att fastighetsdagaren bereder Anticimex besiktningstekniker tilltrade for undersokning av alla utrymmen i byggnaden och
upplyser om var dorrar och inspektionsluckor ar beldagna.

—  Att fastighetsdgaren noggrant efterfoljer eventuella instruktioner som meddelas av Anticimex, exempelvis avseende
tillhandahallande av godkanda stegar, borttagande av 16s6re och andra forberedelser fér att mojliggdra besiktningen.

Betalning for forsakringsbesiktning

Ersattning for Forsakringsbesiktningen ingar i den premie som faktureras uppdragsgivaren i samband med tecknande av forsékring.
Om uppdragsgivaren véljer att inte teckna forsakring efter utford besiktning men fullféljer forsaljningen har Anticimex ratt att
fakturera uppdragsgivaren for besiktningen efter gallande prislista. Om en kompletterande besiktning eller en ombesiktning utfors
efter bestillning av kund kommer dven sadan besiktning faktureras separat efter da géllande prislista.
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Forsakringsbesiktning

Ansvar

For att protokollet ska fa anvdndas i annat syfte eller av en annan person, an vad som framgar under rubrikerna Syfte och Vem har
ratt till besiktningsprotokollet, sa maste Anticimex godkdnna detta skriftligen. | annat fall tar Anticimex inget ansvar for protokollets
innehall. Om uppdragsgivaren eller annan som har rétt till besiktningsprotokollet menar att annan information framkommit
muntligen dn vad som framgar av besiktningsprotokollet sa ska personen i fraga omedelbart vid mottagandet av protokollet begara
skriftlig komplettering. Sddan begaran om komplettering ska ske skriftligen till Anticimex. Begérs inte en sadan komplettering sa
kan inte uppdraget reklameras med hanvisning till den muntliga informationen.

Om Dolda Fel-Forsakringen inte tecknas och forséljning inte fullfoljs med Fastighetsbyran ansvarar Anticimex for innehallet i
besiktningsprotokollet i enlighet med villkor som levereras separat i samband med fakturering av uppdraget, och under
férutsattning att besiktningsuppdraget betalats. Fér villkor se dven www.anticimex.se “Anticimex Overlatelsebesiktning Niva 2”.

Reklamationer

Vid missndje med Anticimex AB (nedan Anticimex) utférande av uppdraget eller anmarkning mot Anticimex i 6vrigt sa ska skriftlig
reklamation goras till det Anticimexkontor som utfort uppdraget. Reklamationen ska goras snarast mojligt efter att felet upptacktes
eller borde ha upptéackts, reklamation ska i alla hdandelser ske senast inom tre ar fran besiktningstillfallet. Om reklamation inte gors
enligt ovan sa far inte eventuella fel géras gallande. Anticimex ansvar ar under alla forhallanden begransat till 1 000 000 kronor for
det har besiktningsuppdraget. Anticimex friskriver sig for samtliga skador och krav understigande 10 000 kronor. Om séljaren ar
uppdragsgivare kan kdparen reklamera besiktningen och Anticimex tar samma ansvar mot denna som om kdparen sjalv varit
uppdragsgivare.

Besiktningsprotokoll och tecknande av forsakring
For att kunna teckna forsakringen far protokollet vid kopekontraktets undertecknande inte vara aldre dn 12 manader. Efter 12
manader krévs att en ombesiktning utfors. Ombesiktningen bestéalls hos lokalt Anticimexkontor och faktureras separat.

Personuppgifter, kunduppgifter, besiktningsprotokoll mm.

| samband med uppdraget behandlar Anticimex personuppgifter hanforliga till bland andra kunder, forsakringstagare,
forsakringshavare, betalare och kontaktpersoner. Vi samlar framst in uppgifterna fran din maklare i samband med kop eller
forsaljning av fastighet, ldgenhet eller byggnad. Vi kan ocksa komma att samla in uppgifter direkt fran dig.

De uppgifter vi behandlar &r namn-, adress- och kontaktuppgifter, personnummer och i vissa fall dven uppgifter om vissa
ekonomiska forhallanden, t.ex. om en kreditupplysning behdver tas. Om uppdraget bestélls av en presumtiv képare kan vi komma
att behandla uppgifter om séljaren for att kunna utféra uppdraget. Vi samlar dven in och behandlar uppgifter om fastigheter,
byggnader, verksamheter och andra serviceobjekt.

Andamaélet med var behandling ar att vi ska kunna teckna, fullgéra och administrera avtal i syfte att tillhandahalla vara tjanster till
dig. Dina personuppgifter anvands framst for att boka, genomfora och protokollféra uppdraget. Den rattsliga grunden for
behandlingen ar att fullgéra avtalet med dig. Dina uppgifter kan dven behandlas fér marknadsféring, sammanstallning av marknads-
och kundanalyser samt statistik, med grund i Anticimex berattigade intresse.

Uppgifterna vi samlar in ar avsedda att i forsta hand anvandas av bolag inom Anticimex-gruppen, men personuppgifter kan komma
att lamnas ut till andra foretag, foreningar och organisationer som Anticimex-gruppen samarbetar med, exempelvis ditt
forsakringsbolag, fastighetsmaklare och banker, samt till myndigheter nar det foreligger skyldighet darom enligt lag. | det fall
uppdraget ar kopplad till en 6verlatelseférsakring kan besiktningsprotokollet delas med bade kdparen och sdljaren i affaren, samt
med presumtiva kopare. Dina personuppgifter sparas hos oss i 10 ar, eller, om uppdraget kopplas till en forsakring, 10 ar efter
forsakringens upphoérande.

Mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter, dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen och hur du utévar dem
finner du pa anticimex.se/integritetspolicy. Om du 6nskar kontakta oss med anledning av var hantering av dina personuppgifter,
stélla fragor eller Iamna klagomal &r du valkommen att kontakta oss pa gdpr@anticimex.se, ringa till var kundtjanst eller anvdanda
nagon av de andra kontaktvagarna listade i var integritetspolicy. Om du anser att vi behandlat dina uppgifter i strid med
dataskyddsférordningen har du dven ratt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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