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BESIKTIGAD

Oster, Hudiksvall

Helenedalsvagen 13

Fastighetsbyran




Vilkommen till

Hudiksvall

Staden satsar pa att vaxa och har finns goda framtidsmaéjligheter, bade
for dig som ar hemvandare, redan boendes- eller ny i staden. 50 000
invanare ar 2050 ar Hudiksvalls kommuns vision.

For den skapar man nu nya moéjligheter bade via skidanlaggning med SM-status och pa Vaster finns fina
anstallningar men ocksa boende. Nya stadsdelar byggs, elljusspar. Vintertid finns flertalet uppdragna langdspar,
samtidigt som landsbygden lockar allt mer med enkla och aven ute pa havsfjarden nér isen lagt sig. Hedebacken,
snabba kommunikationsmojligheter. Kommunen rymmer en byggdes under slutet av 2023 ut med fler nedfarter, liftar
storslagen och varierande natur. En skargard med over och pulkabacke. Kulturen har gor sig pamind bla genom de
hundra 6ar, langa strander och vackra fiskelagen. Bad, stolta Halsingegardarna och den levande musiken.

batliv och fiske har du i princip runt knuten. Havsbadet Halsinglands museum och en teaterbyggnad fran ar 1881
Malnbaden finns pa cykelavstand. Inom kommunen och i ligger mitt i staden, liksom biblioteket. Nagot vi pa senare
dess nérhet finns det ett flertal golfbanor. P& Oster finns en ar blivit kanda for ar Glada Hudik-teaterns stora framgang.

Hudiksvall & en hamnstad, en
av Norrlands aldsta, med ett
levande kulturarv dar gamla
traditioner moéter dagens nya
impulser. Staden fick sina
stadsprivilegier 1582, men
bréndes ner av ryssarna 1721.
Trots att den eldhérjats finns en
valbevarad trahusbebyggelse i
Fiskarstan fran 1790-talet kring
hamnen, liksom magasinen vid
Sundskanalen fran 1800-talet.




Glada Hudik -

kommunen med
stort hjarta!

Mitt inne i staden, vid magasinsbyggnaderna och de gamla vélbevarade sjébodarna, ligger smabatshamnen. Langs kajkanten, pilkas stromming pa varen.

Ansvarig maklare

Johanna Nordholm

Jag heter Johanna Nordholm och det ar jag som driver Fastighetsbyran
i Hudiksvall/Nordanstig.

Jag har arbetat som fastighetsméaklare i Hudiksvall och Nordanstig i 21 ar, ett
otroligt givande och roligt yrke. | mitt arbete som fastighetsmaklare traffar jag
dagligen manniskor i olika skeden av livet. Mitt fokus ar att képare och saljare
ska vara fullstandigt ndjda efter varje avslutad bostadsaffar. Varmt valkommen
att kontakt mig vi dminsta fraga eller fundering kring din bostad.

070-3642067
johanna.nordholm@fastighetsbyran.se
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Valkommen till
Helenedalsvagen 13,
Hudiksvall

Bostaden har fina umgangesytor och stort nytt kok pa entréplan med vedspis,
trivsamt vardagsrum och matrum i fil med braskamin, enhetliga golv och
utgang till uterum. Sovrum pa 6vre plan samt inredd kallare med bade
gillestuga, sovrum och wc-duschrum med bastu. Tradgarden ar uppvaxt med
sabaddar, uteplatser och uterum i flera olika vaderstreck och hér finns plats
for bade odling och lek. Fiber finns och bekvdm uppvarmning med
luftvattenvarmepump. Husets lage med cykelavstand till Malnbadens strand,
Ostra slingans motionsspér och Hudiksvalls Centrum &r verkligen kanon.
Dessutom endast en kort promenad till Aktivitetsfabriken med nytt gym,
restaurang och Padelbanor.

Utgangspris 2 995 000 kr Ansvarig maklare
Antal rum 4 varav 3 sovrum Johanna Nordholm 070-3642067
Byggnadsar 1942 johanna.nordholm@fastighetsbyran.se

Boarea 125 kvm (Areakalla:

Taxeringsinformation)

Biarea 81 kvm

Tomtarea 986 kvm

Adress Helenedalsvagen 13

Webbnummer 2170-21468
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Matsal

Matplats

Viss avvikelse kan forekomma. Skala och matt kan avvika fran verkligheten.

PLANLOSNING & OB JEKTSBESKRIVNING

Helenedalsvagen 13

ENTREPLAN KALLARPLAN
Hall med kappavhéngning och trappan upp till dvre Gillestuga.
plan.

Ett sovrum/genomgangsrum.

Stort, nytt kok med vedspis. Rymlig matplats samt

utgang till altan.

Wc-duschrum med bastu.

Vardagsrum och matrum i fil med 6ppen spis med Grovingang.

insatts samt utgang till inglasat uterum.

OVRE PLAN
Hall.

Badrum.

Tre sovrum.

Tvattstuga.

Tre forradsrum.

19



20

OBJEKTSBESKRIVNING

BYGGNAD

ANTAL RUM 4 varav 3 sovrum
BOAREA 125 kvm (Areakélla: Taxeringsinformation)
BIAREA 81 kvm

Areauppgiften kan av olika skal vara felaktig, bland
annat beroende pa aldre uppmatningsnormer. Den
kOpare som anser att den exakta arean ar av betydelse,
bor lata mata upp bostaden fore kopet.

BYGGNADSTYP 1 1/2 plansvilla med kéllare
BYGGNADSAR 1942

TAK Betongpannor

BJALKLAG Tr4

FASAD Panel, delvis ny.

GRUNDMUR Betong

UTV. PLATARBETE Plat
GRUNDLAGGNING Kéllare

FONSTER 2-glas + 3-glas

STOMME Tra

UPPVARMNING Luftvattenvdrmepump
VENTILATION Sjélvdrag

BREDBAND Fiber

ENERGIDEKLARATION Energideklaration ar utfardad
2025 med energiklass C. Kontakta maklaren for mer
information och for att ta del av energideklarationen.

ENERGIPRESTANDA 81 kwh/kvm

BESIKTIGAD Denna fastighet &r besiktigad.
Besiktningsprotokollet som finns tillgédngligt hos
maklaren ger information som ar en viktig del i de
overvaganden en kopare ska gora. Som slutgiltig
kopare har du ocksa majlighet att f& en kostnadsfri
genomgang av protokollet pa telefon med
besiktningsmannen. Denne kan svara péa fragor och
redogtra for besiktningens alla delar. Vill du ha en
genomgang pa plats i huset s& kan du f& det mot en
mindre kostnad.

OVRIGA BYGGNADER Garage med elbilsladdare.

Lekstuga

FASTIGHET

FASTIGHETSBETECKNING Helenedal 10:13
ADRESS Helenedalsvagen 13

TOMT 986 kvm, Frikopt, Tradgardstomt
TAXERINGSVARDE TOTALT 2 450 000 (ar 2024)
TAXERINGSVARDE FOR BYGGNAD 1 582 000

TAXERINGSVARDE FOR MARK 868 000
TAXERINGSKOD 220 Smahusenhet, bebyggd
VATTEN/AVLOPP Kommunalt vatten och avlopp
PLANBESTAMMELSER ETC stadsplan

EKONOMI

UTGANGSPRIS 2 995 000 kr
PANTBREV Totalt 2 702 000 kr
DRIFTSKOSTNAD 37 482 kr/ar
Med 4 personer i hushéllet:
Elférbrukning: 23 727 kr
Renhallning: 1 150 kr
Forsakring: 5 831 kr
VA-forbrukning: 5 659 kr
Sotning: 1 115 kr

TILLKOMMER:
Fastighetsavgift/-skatt: 10 074 kr
ELFORBRUKNING 16 000 kWh/ar
NATBOLAG Ellevio

BOENDEKOSTNADSKALKYL Vill du f& en personlig
boendekostnadskalkyl upprattad - kontakta ansvarig
méklare.

BANKKONTAKT , Halsinglands Sparbank,

OVRIGT

SALJARE Darja Krupina, Pavel Krupin

SALJAREN BERATTAR Det hér &r ett hus som du
verkligen kan kalla Hem. Vi var glada att bo har, dven
om det inte var lange.

Det ar ett hem fullt av vdrme och mys. Ett hem dar
familj, vanner och kollegor samlades. Ett hem déar det
finns plats for alla. Ett hem dar du kan hitta nagot
intressant i varje horn. Ett hem som doftar av
blommande pioner och syren pa varen. Ett hem déar du
kan se norrskenet fran balkongen. Ett hem med
historia och sjél...

Tyvarr méaste vi atervanda till vart land och lamna detta
underbara hus och stad. Vi tvivlar inte en sekund pa
att familjen som koper huset kommer att vara lika
lycklig har.

NAROMRADET

ALLMANT FOR NAROMRADET Staden satsar pé att véxa och
har finns goda framtidsmojligheter, bade for dig som éar
hemvéndare, redan boendes- eller ny i staden. 50 000



invanare ar 2050 ar Hudiksvalls kommuns vision och
for den skapar man nu nya mojligheter bade via
anstéliningar men ocksa boende. Nya stadsdelar
byggs, samtidigt som landsbygden lockar allt mer med
enkla och snabba kommunikationsmojligheter.
Industrin, som tidigare var kommunens storsta
bransch, har idag till stora delar ersatts av den digitala
varlden och privata bolag (flera varldsledande), som
har sitt sate inom kommunens gréanser, men jobbar
mot hela jordklotet. Har finns ocksa landskapets
akutsjukhus.

SKOLOR OCH BARNOMSORG Flertalet férskolor och skolor att
vélja bland, finner du via kommunens hemsida. Tva
hogstadieskolor och tvd gymnasium finns inom
stadskérnan.

PARKERING Inom centrum finns bade korttids- och
langtids parkeringar via betal-app eller p-skiva.

KOMMUNIKATION Buss och tag tar dig enkelt dit du vill.
Mellan Stockholm och Hudiksvalls centrum reser du
pa ca 2,5 timmar och till Gavle eller Sundsvall tar det
bara ca en timme med tag. Nya planer ligger hos
Trafikverket att fortsatta utveckla Ostkustbanan for
annu battre forbindelse med bade norr och soder. Las
mer pa Trafikverkets hemsida for att se hur omradena
berors.

NATUR OCH FRITID Kommunen rymmer en storslagen och
varierande natur. En skérgard med 6ver hundra oar,
l&dnga strander och vackra fiskeldgen. Bad, batliv och
fiske har du i princip runt knuten. Havsbadet
Malnbaden med ldnggrund sandstrand finns pa
cykelvags avstand fran centrum.

Mitt inne i staden, vid de varsamt renoverade
magasinsbyggnaderna och de gamla och védlbevarade
sjdbodarna, ligger smabatshamnen. Langs kajkanten,
ar det populart att pilka stromming pa varen.

Inom Hudiksvall kommun och dess narhet finns det
ocksa ett flertal golfbanor, saval 18-hals, som 9-hals
"pay and play" -banor. P& Oster finns en
skidanldggning med SM-status med flera olika langder
pa sparen. Pa Vaster finns aven déar fina motionsspar
med elljus.

Vintertid finns flertalet uppdragna langdskidspar, aven
ute pa havsfjarden nar isen lagt sig. Hedebacken, som
drivs ideellt, byggdes under slutet av 2023 ut med fler
nedfarter och liftar. Ett mycket populart utflyktsmal
aven for dem som foredrar pulkabacke framfor

slalombacke. Har finns bade varmestuga med enklare
servering och grillplats.

KULTUR OCH NOJEN Kulturen har djupa rotter som gor sig
paminda bland annat genom de stolta
Halsingegardarna och den levande musiken. Spar fran
fiskets storhetstid och trédpatronernas dagar hittar du
aven har genom guidade turer i kvarteren i gamla
Fiskarstan. Halsinglands museum och en
teaterbyggnad fran ar 1881 ligger ocksa mitt i staden,
liksom ett valbesokt bibliotek. Nagot som vi pa senare
ar blivit kanda for ar Glada Hudik-teaterns stora
framgéng, vilket har uppmarksammats i bdde Sverige
och utlandet.

AFFARER OCH RESTAURANG | Hudiksvall hittar du ett bra
utbud av restauranger, caféer, kopcentrum och sma
genuina butiker.

OVRIGT Hudiksvall fick stadsprivilegier 1582 och é&r
uppford efter regelbunden stadsplan, utarbetad av
Tessin d.a. Staden ar en av Norrlands aldsta déar
levande kulturarv med gamla traditioner moter dagens
nya impulser. Staden brédndes dock ner helt av
ryssarna 1721. Trots att den eldharjats flera ganger
senare finns en valbevarad trahusbebyggelse i den s.k.
fiskarstaden fran 1790-talet kring hamnen, liksom
magasinen vid Sundskanalen (Strommingssundet) fran
mitten av 1800-talet.

ANSVARIG MAKLARE

JOHANNA NORDHOLM 070-3642067
MEJL johanna.nordholm@fastighetsbyran.se
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PLANLOSNING

Overplan

Gillestuga

Viss avvikelse kan férekomma. Skala och métt kan awvika fran verkligheten

ANTAL RUM 4 varav 3 sovrum
BOAREA 125/81 kvm
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JURIDISK INFORMATION TILL SALJARE & KOPARE AV FASTIGHET

FASTIGHETSMAKLARENS ROLL I DIN AFFAR En fastighets-
maklares uppgift ska vara en opartisk mellanman och
tillvarata bade séaljarens och képarens intressen. Uppdraget
ska utforas omsorgsfullt och enligt god fastighetsméklarsed,
allt i enlighet med fastighetsmaklarlagen, FML, som &r en
konsumentskyddande lagstiftning. Alla méklare ar registrerade
hos den statliga tillsynsmyndigheten
Fastighetsmaklarinspektionen.

UPPDRAGSAVTALET Ett formedlingsuppdrag avseende en
bostad ska enligt FML vara skriftligt. | uppdragsavtalet anges
forutsattningarna for uppdraget samt uppdragsgivarens och
méklarens respektive rattigheter och skyldigheter vid
formedlingen.

MAKLARENS ERSATTNING Uppdragsgivaren och maklaren far
komma 6verens om vad som ska gélla i friga om maklarens
ersattning. Det finns inga faststéllda taxor eller liknande.
Maklarens ersattning for arbetet utgar normalt som provision,
bestamd till en viss procent av kopeskillingen. Utdver avtalad
provision har maklaren inte ratt att ta ut sarskild ersattning for
sina tjanster, om inte sérskild 6verenskommelse traffats om
just detta. Provisionsratten uppstar normalt nar bostaden séljs
till en kopare som maklaren har anvisat under uppdragstiden.
Oftast innehaller uppdragsavtalet en bestimmelse om en
tidsbegransad ensamratt fér maklaren. Det &r en skyddsregel
fér méklaren som ger denne ratt till provision om bostaden
séljs under ensamréttstiden daven om maklaren inte har anvisat
koparen eller medverkat till 6verlatelsen.

OBJEKTSBESKRIVNING Enligt FML ska méaklaren
tillhandahalla en tilltankt képare en skriftlig beskrivning av
bostaden. Denna objektsbeskrivning ska enligt lagen innehélla
vissa obligatoriska uppgifter, som bygger dels pa uppgifter
fran offentliga register och dels pa saljarens uppgifter.

Som regel innehaller beskrivningen ocksa en del allmén
information, t ex om rumsférdelning, maskinell utrustning,
foton och ritningar mm. Nar objektsbeskriv-ningen uppréattats
far séljaren ta del av denna for att kunna ratta till eventuella
fel. Det &r viktigt att séljaren papekar felaktigheter eftersom
objektsbeskrivningen kommer att ingé i underlaget som

ligger till grund for koparens beslut att kopa bostaden. Det

ar saljaren som ansvarar gentemot kdparen for de uppgifter
som finns med i objektsbeskrivningen eftersom dessa, senare
i affaren, anses vara en del av kopekontraktet. Om méklaren
daremot misstanker att nagon uppgift &r felaktig maste
maklaren givetvis kontrollera den och dérefter ratta uppgiften.
Det &r viktigt att komma ihag att fastighetsmaklaren ar den
formedlande lanken mellan koparen och saljaren. Ansvaret for
eventuella fel i en formedlad fastighet ligger darfér normalt
hos séljaren, eller hos kdparen, och inte hos den ansvarige
méklaren. Fastighetsmaklaren har ingen undersékningsplikt

i vanlig mening. Maklaren har daremot en skyldighet att
upplysa képaren om sadant som maklaren iakttagit, kanner
eller som maklaren med héansyn till omstandigheterna har
sarskild anledning att misstanka om fastighetens skick som
kan antas ha betydelse for en kopare.

SALJARENS UPPLYSNINGSSKYLDIGHET Saljaren har ingen
generell upplysningsplikt om allt denne kanner till. Utgangs-
punkten &r istallet att saljaren inte kan goras ansvarig for

fel som ar upptackbara for kdparen. Trots detta har séljaren

i vissa situationer anda ett ansvar att upplysa om sadana fel
saljaren kanner till och borde inse/forsta ar av betydelse. En
forutsattning fér sadant ansvar ar dock att det &r ett véasentligt
fel eller avvikelse, dvs. nagot som koparen borde ha kunnat
rékna med att bli upplyst om, samt att utebliven upplysning
om felet/avvikelsen kan antas ha inverkat pa kopet.

KOPARENS UNDERSOKNINGSPLIKT Innebérden av
undersokningsplikten, som &r mycket langtgaende, &r att
noggrant och omsorgsfullt underséka allt som &r atkomligt
utan ingrepp i byggnaden. Képaren maste t ex flytta pa
skymmande mobler och lyfta p4 mattor och gardiner for
att granska ytskiktet pa golv och vaggar. Tranga utrymmen
i grund, kéllare och pa vind ska ocksa undersokas. |
undersékningsplikten ingar dven att inspektera t ex
byggnadens tak/fasader, skorstensstock, och alla évriga
anlaggningar, sasom elinstallationer, varmeanlaggningar,
brunnar for vatten och avlopp. Vattenkvalitet &r ocksa nagot
som ligger pa koparen att undersoka, samt férekomst av
radon i vatten, mark och byggnad.

BUDGIVNING Bud ér inte bindande fér budgivaren och séljaren
ar inte tvungen att sélja till den som lagt det hogsta budet.
Inte heller maste saljaren forklara sitt val av kopare. Enligt
FML ska en méklare uppratta en budgivningslista dver alla
bud som lamnats med kontaktuppgifter till budgivarna. Detta
for sékerstalla att budgivningen gar till pa ett korrekt satt.
Observera att denna budgivningslista endast lamnas ut till
séaljaren och kdparen med hansyn till personupp gifterna dari.

KOPARENS FINANSIERING Det &r viktigt att koparen har
finansiella mojligheter att fullfélja kopet — for bada parter.
Vanligtvis racker ett skriftligt lanel6fte fran bank, men
observera att |aneldftet i princip alltid &r villkorat av att inget
forandras for koparen. Om képaren t ex forlorar sitt arbete

kan banken aterkalla laneloftet. Det forekommer att banken
villkorar laneldftet av att képaren saljer sin nuvarande bostad.
Tala med maklaren om vilka finansieringsforutsattningar du har.

SKRIFTLIGT KOPEKONTRAKT Foér att ett kép av en

fastighet ska bli giltigt kravs att vissa formkrav enligt lagen

ar uppfyllda. Det viktigaste formkravet &r att kopet blir
gallande forst nar samtliga séljare och kopare undertecknat
kopekontraktet. Ett muntligt eller skriftligt 16fte att salja, eller
anbud att kopa, &r alltsa inte bindande. Nar formkraven ar
uppfyllda gar det inte att ensidigt "angra” kopet.

SARSKILDA VILLKOR | KOPEKONTRAKTET Det finns vissa
valbara villkor i képekontraktet som kan ge parterna, eller en
av dem, réatt att frantrada kopet. Vanligt ar att képaren vill
kunna frantrada kopet om hen inte beviljas lan for att kunna
finansiera képet. Andra villkor som kan férekomma ar att
koparen far lata en sakkunnig person besiktiga bostaden
innan képet blir bindande. Saljarens villkor kan handla om
att hen vill kunna képa en annan bostad. Dessa s& kallade
svavarvillkor &r alltid tidsbegransade och ambitionen &r att
de ska upphéra att galla efter relativt kort tid. Fragan om
denna typ av villkor ska férekomma eller inte &r en del av
férhandlingen mellan saljaren och kdparen.

VAD INGAR I KOPET? | jordabalken definieras vad som &r
fast egendom (fastighet) och vad som hér till en fastighet
(fastighets- och byggnadstillbehor). Det som inte &r fast
egendom eller fastighets- och byggnadstillbehor ar 16s
egendom och ingar normalt inte vid kép av en fastighet.

Fastighetstillbehor ar t ex byggnaden, ledningar, stangsel,
flaggstang, oljetank etc. och byggnadstillbehor ar t ex

badkar, duschkabin, vitvaror, etc. Finns dessa saker vid
kontraktsskrivningen ingar de i kopet, om inget annat avtalats
mellan parterna. Det ar dock fullt méjligt for saljaren att
undanta tillbehor fran kdpet om man har talat om vad som ska
undantas i god tid innan képekontraktet skrivs. Ar det osakert
om nagot ska betraktas som tillbehor eller 16s egendom &r det
bra om parterna klargor detta innan képekontraktet skrivs.

VEM ANSVARAR FOR FEL? Utgangspunkten &r att fastigheten
kops i det skick den faktiskt &r pa kontraktsdagen. De
faktiska fel som saljaren normalt kan bli ansvarig for ar

sa kallade dolda fel. Fel som képaren inte upptéckt, inte
borde ha upptéackt, eller inte borde ha misstankt finnas med
hansyn till fastighetens alder, pris och évriga skick. Saljaren
ansvarar alltid for sina garantier och utfastelser och fér om
skicket forsamras pa grund av en olyckshandelse mellan
kopekontraktet och tilltradet. Daremot kan sé&ljaren inte hallas
ansvarig for normalt slitage och aldersrelaterade fel.

Efter kopet uppstar ibland en diskussion mellan képaren och
séljaren om vem som ska bekosta ett fel som upptackts pa
fastigheten. Om parterna inte kan enas om saken ger jorda-
balkens felregler vagledning. Férst har man att avgora om felet
hade kunnat upptackas vid en noggrann undersokning innan
kopet. Det kan vara svart att fullgéra sin undersékningsplikt
sjalv och darfor ar det klokt att anlita en sakkunnig person
eller professionell besiktningsman fér detta. Gors beddmningen
att kdparen inte kunnat upptécka felet, och inte heller haft
anledning att férvanta sig det felet, sa anses det oftast vara
tal om ett dolt fel. Fér det andra kréavs att det dolda felet &ven
ar av stérre karaktar, det vill séga det kan antas ha paverkat
fastighetens marknadsvérde om felet hade varit ként innan
kopet. Uppfylls dessa tva forutsattningar har koparen réatt till
ersattning fran saljaren.

Det &r alltsa till stor del képarens undersokningsplikt som
avgdr om nagot kan anses som ett dolt fel. Kdparens undersok-
ningsplikt utdkas om hen ser tecken pa t ex fel pa byggnaden
eller om fel kan misstankas p g a skicket. Séljarens uppgifter
paverkar ocksa omfattningen av kdparens undersokningsplikt.
Om séljaren t ex upplyser képaren om att det till och fran varit
fukt i kallaren kan det utoka koparens undersékningsplikt.

REKLAMATION TILL SALJAREN Saljaren ansvarar for dolda fel
i en sald fastighet i tio ar efter koparens tilltrade. Om koparen
vill dberopa att fastigheten &r felaktig ska koparen reklamera
(framstalla krav) till séljaren. Reklamationen maste ske inom
skalig tid efter det att képarenmaérkt, eller borde ha mérkt,
felet. Om képaren reklamerar for sent forloras i normalfallet
ratten att krdva kompensation av saljaren.

OM SALJAREN KOPT FASTIGHETSBYRANS
BESIKTIGADPAKET MED EN DOLDA FEL-FORSAKRING HOS
ANTICIMEX FORSAKRINGAR AB Aven om det ar saljaren som

ar forsakringstagare har aven koparen av byggnaden majlighet
att anmala dolda fel-krav direkt till Anticimex Forsakringar.
Om du som képare upptackt ett fel som du anser utgor ett
sa kallat dolt fel &r det viktigt att du anméler detta sa snart
som mojligt till saljaren eller Anticimex. Du har da gjort en
reklamation av felet till saljaren. For att Anticimex ska kunna
gora en korrekt bedémning av ditt krav maste du beskriva
felet sa& utforligt som mojligt i din skadeanmalan. Om du
kan sa ange &ven ditt ersattningskrav i kronor. Har du som
kopare anmalt ett fel direkt till Anticimex och saljaren kopt
Fastighetsbyrans besiktigadpaket, anses anmélan vara ett
meddelande om fel (reklamation) till séljaren och reklama-
tionen anses da avsants pa det satt som jordabalken
foreskriver enligt 4 kap 19 a § jordabalken. Notera att

en kopare inte befrias fran sin undersokningsplikt dven

om saljaren kopt Fastighetsbyrans besiktigadpaket.
Skadeanmalan gor du pa www.anticimexforsakringar.se Vid
fragor om skadeanmalan eller forsakringen nar du Anticimex
pa skador@anticimexforsakringar.se eller tel 020-170 90 90.
Reklamation av sjalva besiktningen gors till det féretag som
utfort besiktningen, dvs Anticimex eller OBM.

BOENDEKOSTNADSKALKYL Maklaren erbjuder dig som
ska kopa bostad en skriftlig berakning 6ver dina personliga
boendekostnader. Meddela méklaren om du 6nskar en
boendekostnadskalkyl.

REKLAMATION TILL MAKLAREN Anser saljaren eller kdparen
att maklaren har begatt ett fel som orsakat en ekonomisk
skada ska reklamationen ske inom skélig tid efter det att
séljaren eller koparen insett, eller borde ha insett,de
omstandigheter som reklamationen grundar sig pa. Krav mot
méklare preskriberas normalt efter tio ar. Reklamation och
underréattelse om skadestandskrav kan éverlamnas, muntligen
eller skriftligen, till méklaren eller till kontoret vars adress
finns angiven i uppdrags-avtalet eller kopekontraktet.

Arende om skadestand prévas i forsta hand av maklarens
ansvarsforsakringsbolag efter att ett krav mot méklaren
framstéllts. Om koéparen eller séljaren inte &r n6jda med
forsakringsbolagets beslut kan de begara att Fastighets-
marknadens reklamationsnamnd (FRN) dverprévar férsakrings-
bolagets beslut, se www.frn.se. Om sé&ljaren dnskar fa ett
arende om nedsattning av provision prévat gors detta i forsta
hand hos FRN. Vidare kan Fastighetsmaklarinspektionen (FMI),
som utdvar tillsyn 6ver fastighetsmaklare i Sverige, préva om
maklaren brustit i sina skyldigheter. FMI prévar inte fragor om
skadestand eller provision. Information om bland annat méklarens
roll och fastighetsméklartjansten finns pa www.fmi.se.

ANGERRATT For det fall samtliga uppdragsgivare ingatt
formedlingsuppdrag med méklaren utanfér méklarens affars-
lokal har uppdragsgivaren ratt att frantrada avtalet (angerratt)
genom att meddela detta personligen till maklaren inom

14 dagar fran den dag formedlingsuppdraget patecknats

av bada parter (angerfrist). Standardformular fér utévande
av angerréatten finns att tillgad hos Konsumentverket,
www.konsumentverket.se. Angerratt galler dock inte om
uppdragsgivaren uttryckligen samtyckt till att tjansten ska
bérja utféras under angerfristen och gatt med pa att det inte
finns nagon angerratt nar tjansten har fullgjorts. | de fall
uppdragsgivaren har angerratt och valjer att utnyttja denna,
kan uppdragsgivaren bli skyldig att utge ersattning till
maéklaren for utférd del av tjiansten med en proportionell

del av det avtalade priset, om det ar skéligt. Denna ratt
forutsatter dock att uppdragsgivaren uttryckligen begart att
tjansten ska paborjas under angerfristen.

TILLAGGSTJANSTER Som kund hos Fastighetsbyrén erbjuds
du skraddarsydda l6sningar med produkter och tjanster fran
vara samarbetspartners. Maklaren kan erhalla ersattning vid
férmedling av tillaggstjanster. For t. ex. en formedlad bostads-
annons pa hemnet.se kan en enskild maklare erhalla upp till
mellan 30-50% av priset for den kopta tjansten, exklusive
moms. For en formedlad energideklaration utférd av
Anticimex eller OBM kan en enskild méklare erhalla 320 kr.
Du kan lasa mer om vara tjanster och samarbetspartners pa
fastighetsbyran.com.

KUNDOMBUDSMAN Vid funderingar kring din bostadsaffar
vander du dig till din fastighetsmaklare. Om du efter den
kontakten vill ha mer information/vagledning har Fastighets-
byran dven en Kundombudsman. Kundombudsmannen &r till
for Fastighetsbyrans kunder som har férdjupade fragor kring
sin bostadsaffar eller klagomal pa fastighetsméklartjansten.

FASTIGHETSBYRANS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Information om hur Fastighetsbyran behandlar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har finns pa
fastighetsbyran.com/integritetspolicy.
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