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Allméant om Anticimex atagande

Anticimex atar sig att utfora uppdraget fackméssigt och
med den omsorg som foljer av avtalet och géllande
forfattningar.

Villkoren for uppdraget framgar av dessa villkor samt av
offert, bestéllning, avtal, bekraftelse eller annan handling
eller dverenskommelse mellan parterna.

Anticimex forbehaller sig ratten att i enlighet med géllande
forfattningar anvanda underleverantérer och/eller
kontrakterade partners for utforande av del av uppdraget.
Anticimex forbehaller sig ratten att neka eller avboka
uppdrag for vilka det kravs att personer i arbetsledande
stéllning (certifierad expert) har certifiering som inte
aterfinns hos Anticimex och den leveransorganisation
som berors av uppdraget.

Avtalets omfattning

Omfattningen av Anticimex dtagande framgar av offert,
bestallning, avtal, bekraftelse eller annan handling eller
overenskommelse mellan parterna.

Efter besiktning eller inhdmtning av uppgifter hos
fastighetsagare och/eller tredje man later Anticimex
utfora energispardiagnos och energideklaration.
Resultatet ar avsett att anvandas av Anticimex, Boverket
och byggnadsagaren. Dartill far resultatet anvandas for
att goras tillgangligt enligt vad som anges i 13 § lagen
(2006:985) om energideklaration for byggnader.

| uppdraget ingar en besiktning av byggnaden, utom i de
fall nar sddan inte behovs, samt en energispardiagnos och
upprattande av en energideklaration med uppgift om
byggnadens energiprestanda. Deklarationen innehaller
forslag pa kostnadseffektiva atgarder for att forbattra
byggnadens energiprestanda (energibesparande atgarder)
nar sadana dr mojliga. Deklarationen innehaller dven
uppgift om huruvida radonmatning och/eller obligatorisk
funktionskontroll av ventilationssystemet har utforts i
byggnaden. Anticimex atar sig att registrera
energideklarationen hos Boverket.

| lagen (2006:985) om energideklaration for byggnader
anges att syftet med lagen ar att framja en effektiv
energianvandning och en god inomhus miljo i byggnader. |
Anticimex uppdrag ingar séledes att foresla atgarder som
om de genomfors kan leda till en energibesparing for
byggnaden. Anticimex bar inget ansvar for att foreslagna
och av kunden vidtagna atgarder medfor uppskattade
kostnadsbesparingar, detta till foljd av att forslagen
grundar sig pa uppgifter som lamnats av kunden och/eller
tredje man. Dartill kan energianvandning variera 6ver tid
beroende pa brukare och dennes vanor.

N&r Anticimex konstaterar att det inte gar att fa fram
uppgifter om den faktiska energianvandningen, far
byggnad istallet deklareras genom att energiprestandan
berdknas med relevant berakningsprogram (schabloner).

| sadana fall bar Anticimex inte ansvar for att den
berdkningen overensstimmer med den faktiska
energiprestandan, inkluderande den faktiska
energianvandningen.

Leveransdag

Besiktning, nar en sddan behdvs, utfors den dag som
avtalas mellan parterna.

Nar uppdraget ar utfort atar sig Anticimex att leverera
resultatet till kunden eller den kunden befullmaktigat
att motta resultatet. Uppdraget ar utfort nar Anticimex
skickat eller 6verlamnat resultatet till kunden.
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Avbestallning och ombokning

| de fall det saknas fullstandig information for att
slutféra uppdraget kan kompletterande besok behov
genomforas. Kostnad for besoket i enligt
dverenskommelse mellan parterna.

Kan besiktning eller annan del av uppdraget inte utforas
pa avtalad tid darfor att Anticimex inte far tillgang till
byggnaden, eller av annan anledning som beror pa ett
forhallande pa kundens sida, eller att uppdraget avbokas
inom 48 timmar fore av talad tid, dger Anticimex ratt att
debitera kostnader och férlorad intékt

Kundens ataganden

Kunden ska:

innan deklarationen tillhandahéalla Anticimex de
uppgifter och handlingar enligt de villkor som framgar
av bestallningsbekriftelse eller andra avtalshandlingar.
senast vid deklarationstillfallet lamna uppgifter om
omstandigheter som kan ha betydelse for deklarationen
och for att Anticimex personal ska kunna gora en
fullstandig bedomning samt for att Anticimex ska kunna
gora den inrapportering som kravs till Boverket avseende
energideklarationen.

fore och i samband med uppdragets utférande noggrant
efterfdlja eventuella instruktioner som meddelas av
Anticimex, exempelvis tillhandahalla godkanda stegar
samt borttagande av |16s6re och andra férutsattningar
som krévs for att kunna samla in den information som
kravs for att uppratta energideklarationen.

bereda Anticimex personal tilltrade for undersokning av
alla utrymmen i byggnaden under ordinarie arbetstid samt
upplysa om var dorrar och inspektionsluckor ar belagna.
informera om speciella forutsdttningar som géller i
kundens lokaler, exempelvis om kénsliga miljoer och
speciella restriktioner vid tilltrade till dessa. | fore-
kommande fall ska kunden ocksa tillhandahalla eventuell
specialutrustning eller liknande som kravs i dessa miljoer.
Om kunden inte ar dgare till byggnaden aligger det kunden
att tillse att agaren eller annan rattighetsinnehavare
uppfyller atagandena i punkt 5.1.

Ansvarsbegransning

Anticimex svarar endast for direkt sak- eller personskada,
som véllats genom férsummelse av Anticimex personal vid
utférandet av uppdraget.

Anticimex friskriver sig fran skada till foljd av att resultatet
av uppdraget anvands utanfor de syften som anges i lagen
(2006:985).

Anticimex ansvar ar under alla forhallanden begransat till
15 prisbasbelopp per skadetillfalle. Anticimex friskriver sig
for samtliga skador och krav understigande 20 procent av
prisbasbeloppet.

Reklamation och klagomal

Eventuella klagomal over energideklarationen eller
Anticimex som utfort energideklarationen ska snarast
anmalas till det Anticimex som utfért deklarationen.

| det fall du har skadestandsansprak eller motsvarande
forbehaller sig Anticimex att dverlamna drendet till
tredje man for handlaggning av anspraket. Har avses
forsakringsgivaren for Anticimex ansvarsforsakring
eller annat juridiskt bitrade. Du kan alltid ga till
domstol med ditt arende.
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7.3 Reklamation ska goras snarast efter att felet eller skadan
upptéacktes eller borde ha upptackts. Reklamation ska i
alla hdndelser ske senast inom tva (2) ar fran deklarations
tillfallet. Forsummas den har reklamationsfristen s& far
eventuella fel eller skador inte aberopas.

8.  Befrielsegrunder

8.1 Om fullgérandet av Anticimex ataganden enligt avtalet
hindras eller vasentligen forsvaras av omstandigheter
som Anticimex inte rader 6ver och inte heller har kunnat
férutse ar Anticimex inte skyldigt att utféra sina ataganden.
Detsamma géller vid lockout.

9.  Sekretess och behandling av kund- och
personuppgifter

9.1 Anticimex forbinder sig att behandla uppgifter som
framkommer i samband med uppdraget konfidentiellt.
Resultatet av uppdraget lamnas till tredje man endast vid
samtycke fran kunden och i de fall kunden befullmaktigat
annan att motta resultatet. Anticimex forbehaller sig
ratten att till tredje man lamna sadana uppgifter som
erfordras for att Anticimex ska kunna erhélla eller verifiera
uppgifter om en byggnads energiférbrukning med mera. 10

10.1
9.2 Anticimex behandlar kunduppgifter och personuppgifter

hanforliga till bland annat kunder, forsakringstagare,
forsakringshavare, betalare och kontaktpersoner. Vi samlar
in och behandlar namn- och adressuppgifter samt
personnummer. Vi samlar dven in och behandlar uppgifter
om fastigheter, byggnader, verksamheter och andra
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serviceobjekt. Andamalet med var behandling 4r att vi ska
kunna teckna, fullgora och administrera avtal, tillvarata
rattsliga skyldigheter, framstalla rattsliga ansprak samt for
marknadsforing, marknads- och kundanalyser, statistik
samt for att kunna uppfylla de krav som stélls pa
verksamheten. Uppgifterna ar avsedda att i forsta hand
anvandas av bolag inom Anticimex-gruppen men
personuppgifter kan, med beaktande av sekretessen i
punkt 9.1, komma att lamnas ut till andra foretag,
foreningar och organisationer som Anticimex-gruppen
samarbetar med, exempelvis forsakringsbolag,
fastighetsmaklare, potentiella kdpare och banker samt till
myndigheter nar det foreligger skyldigheter darom enligt
lag. Du har ratt att efter en skriftlig ansokan kostnadsfritt
fa besked om vilka personuppgifter vi har om dig. Du har
ocksa ratt att begara att vi rattar felaktiga personuppgifter
och raderar personuppgifter. Mark ansékan

med “Dataskydd” och skicka in den till Anticimex, Box 470
25,100 74 Stockholm eller sweden.privacy@anticimex.se.
Om du har synpunkter pa var personuppgiftsbehandling
kan du kontakta oss eller inge klagomal till
datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten.

Tvist

Svensk lag tillampas. Tvist i anledning av detta avtal ska
provas av svensk domstol.



