
Viktig information från 
din bostadsrättsförening

Till dig som köper en nyproducerad 
bostadsrätt från Riksbyggen.
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Välkommen till ett 
hem för hela livet

Tack för att du väljer att köpa en 
nyproducerad bostad från Riksbyggen.  
På resan fram till inflyttning vill vi att 
du ska få bra vägled ning och vara så 
välinformerad som möjligt.

Här tar vi upp vanliga frågeställningar och guidar 
dig på vägen. Vi vill dessutom uppmärksamma dig 
på nyttan och värdet av att leva och bo i en bostad 
från Riksbyggen samt berätta lite om vad det inne
bär att vara medlem i en bostadsrättsförening. Vi på 

Riksbyggen bryr oss alltid lite extra. Om dig, din 
bostad och om miljön runt omkring. Att ta långsiktigt 
ansvar är någonting vi har gjort i över 80 år. Och det 
är någonting som vi kommer att fortsätta med långt 
in i framtiden – en framtid vi gärna delar med dig. 
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Så här går köpet till

När du har bestämt dig för att köpa en bostad är första 
steget att teckna ett förhandsavtal och andra steget är 
ett upplåtelseavtal. Tiden mellan beslut om köp och 
inflyttning är olika lång, beroende på i vilket skede av 
utvecklingen av de nya bostädern a du kommer in som 
köpare. Du får information löpande om utvecklingen 
av ditt nya hem under tiden mellan avtal och inflyttning.

Reservationsavtal
För vissa projekt tecknas i ett tidigt skede först ett 
reservationsavtal mellan köparen och Riksbyggen.
Ett reservationsavtal är ett avtal där du  reserverar en 
specifik bostad i ett tidigt skede och innan projektet 
är klart för försäljning på förhandsavtal eller upp
låtelseavtal. Genom att skriva på reservationsavtalet får 
du företräde att senare skriva ett förhandsavtal. Innan 
du tecknar reservationsavtal görs en kredit upplysning. 
Vid signering av reser vationsavtalet betalar du en 
reservations avgift som  säkerställer din plats och som 
sedan dras av på det totala priset när du köper bostaden. 
Du kan endast ha ett pågående reservationsavtal 
hos Riksbyggen. Om blivande  köpare väljer att inte 
teckna förhandsavtal åter betalas reservationsbeloppet 
reducerad med en administrationsavgift och 
Riksbyggen äger rätt att erbjuda bostaden till 
annan intressent.

Förhandsavtal, kostnadskalkyl och förskott
Förhandsavtal tecknas mellan dig och bostadsrätts
föreningen. Det garanterar dig som köpare rätten att 
förvärva en viss lägenhet. Avtalet grundas på bostads
rättsföreningens stadgar och dess intygsgivna kostnads
kalkyl. Innan du tecknar förhandsavtal görs en kredit
upplysning och avstämning av lånelöfte. När du erhållit 
ett erbjudande om köp från oss har du rätt till 7 dagars 
betänketid. Först när förhandsavtalet är undertecknat av 
samtliga parter får du en faktura på förskottsbeloppet, 
som är en del av handpenningen. 

Inredningsval
För dig som är med tidigt i utvecklingen av de nya 
bostäderna erbjuder Riksbyggen i vissa fall möjlighet 
att göra inredningsval i ditt nya boende. Om, och 
vilka valmöjligheter som finns varierar beroende på 
vilket projekt du är intresserad av och i vilket skede 
du kommer in. Information om detta hittar du 

i projektets säljmaterial. I de fall du erbjuds möjlighet 
att göra tillval, det vill säga att välja inredning som 
kostar extra, tecknas ett tillvalsavtal mellan dig och 
Riksbyggen. Det vanligaste är att du betalar 20 procent 
av tillvalskostnaden i samband med beställningen och 
resterande summa i samband med inflyttning.

Upplåtelseavtal, ekonomisk plan och handpenning
När bostadsrättsföreningens slutliga ekonomiska plan 
är registrerad av Bolagsverket, är det dags att teckna 
upplåtelseavtal. Först när avtalet är  undertecknat av 
samtliga parter räknas bostaden som upplåten och du 
får en faktura på hand penningen. Det  vanliga är att du 
betalar 10 procent av priset med avdrag för förskottet som 
betalades i samband med tecknandet av förhands avtalet. 
Upplåtelseavtalet, liksom förhands avtalet, är bindande 
för båda parter.

Tillträde och inflyttning
På dagen för tillträde ska slutbetalningarna 
för lägen heten inklusive dina tillval vara gjorda. 
När betalningen är erlagd får du nycklarna till ditt 
nya hem. För att förbereda dig på inflyttninge n 
skickar vi i god tid innan ut information via 
nyhetsbrev eller ordnar informationsträffar. 

Besiktning och garanti
I samband med att alla byggnadsarbeten är slutförd a 
sker en slutbesiktning av en sakkunnig besiktnings
man. Därefter gäller en garantitid på fem år. Efter 
två år genomförs en besiktning av alla byggnader och 
mark. Vid garantitidens slut görs en avstämnin g av de 
fel som anmälts under garantitiden. Utgångspunkten 
är att Riksbyggen åtgärdar de eventuella fel som 
noterats av besiktningsmannen, läs mer på sidan 
Bostadsrättsföreningens möjligheter under rubriken 
”Vid fel i entreprenaden”.

Betalning av årsavgift
Årsavgiften betalas månadsvis i förskott, från och 
med tillträdesdagen.  
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Vad innebär det att köpa en 
nyproducerad bostadsrätt?

Att vara med i en bostadsrättsförening
Att äga en bostadsrätt innebär att du förfogar över 
och har tillgång till din lägenhet, men också att du är 
 medlem i bostadsrättsföreningen. Enkelt uttryckt är 
det en ekonomisk förening där de boende tillsammans 
 genom bostadsrättsföreningen äger eller förfogar över 
mark och byggnader. I bostadsrättsföreningen fattas 
alla beslut som handlar om förvaltning och utveckling 
av de gemensamma delarna – trapphus, gårdar, förråds
utrymmen och liknande.  

Bostadsrättsföreningen
Då bostadsrättsföreningen bildas har den en 
 styrelse som består av tjänstemän och förtroende valda 
utsedda av Riksbyggen. När byggnationen av bostads
rättsföreningens hus är slutförd väljs  styrelse ledamöter 
av de boende vid en stämma. Styrelsen består därefter 
av boende i  bostadsrättsföreningen samt en erfaren 
och kunnig representant från Riksbygge n. Inför stäm
man kan du anmäla intresse att sitta i styrelsen och på så 
sätt delta och  engagera dig djupare. Riksbyggen  erbjuder 
utbildningar i styrelsearbete och vi har flera kurser som 
du kan gå för att lära dig mer om vad det innebär att 
vara styrelseledamot i din bostadsrättsförening. 

Riksbyggens inflytande i bostadsrättsföreningen 
Riksbyggen är medlem i bostadsrättsföreningen och 
har därmed rösträtt på årsstämman. Riksbyggen har 
rätt att utse en (1) ledamot till bostads rättsföreningens 
styrelse. Beslutar bostadsrättsföreningen om ändring 
av stadgar krävs  Riksbyggens god kännande för att 
beslutet ska vara giltigt. För medlemskap i Riksbyggen 
krävs att bostads rätts föreningen är medlem i den lokala 
intresseföreningen för Riksbyggen s bostadsrättsfören
ingar och via denna är andelsägare i Riksbyggen.

Fast pris och inköpsgaranti 
Genom att teckna ett s k Riksbyggenavtal med 
 Riksbyggen får bostadsrättsföreningen ett fast  
pris på sitt nybyggnadsprojekt. Det innebär att  
bostadsrättsföreningens slutliga anskaffningskostnad 
är känd när den ekonomiska planen upprättas och 

 bostadsrätterna upplåts. Riksbyggen svarar för 
alla kostnader och intäkter fram till den sista dagen 
i den månad som  infaller fem månader efter god
känd slutbesiktning. Om någon lägenhet inte är 
såld åtar sig Riksbyggen att köpa den.

I de fall som föreningen har lokaler garanterar 
 Riksbyggen intäkter från dessa under 5 års tid.

Ansvar och risker för dig som köpare
När du tecknar ett förhandsavtal för en nyproducerad 
bostad kan det vara lång tid mellan avtal och tillträde. 
Under denna tid kan det ske både prisuppgångar och 
prisnedgångar på bostadsmarknaden. Dessa  föränd
ringar kan påverka värdet på din befintliga bostad, 
men påverkar inte priset på din ny producerade bostad. 
Det kan också ske andra  omvärldsföränd ringar som 
påverkar marknaden, vilket till exempel kan innebära 
förändringar av räntenivåer och  drifts kostnader för dig 
och din bostadsrättsförening.  

Det ekonomiska ansvaret för att kunna fullfölja din 
bostadsaffär ligger på dig som köpare, oavsett om 
ovanstående marknadsförändringar uppstår, att ett 
tidigare beviljat lånelöfte inte längre gäller eller att du 
får svårigheter att sälja din befintliga bostad. Förhands
avtalet är ett bindande avtal, och vid frånträde utan 
rättslig grund kan du som köpare drabbas av skade
stånd från din bostadsrättsförening.

Ett kooperativt företag
Riksbyggen är en ekonomisk förening med ungefär 
1 700 bostadsrättsföreningar som medlemmar och 
delägare – du blir med andra ord inte bara medlem 
i en bostadsrätts förening, indirekt blir du också 
delägare av hela Riksbyggen.

Återbäring
En klassisk princip för kooperativ är att ge medlemmarna 
återbäring. Inom Riksbyggen bygger återbäringen på 
de förvaltningstjänster som bostadsrättsföreningarna 
köper, ju bättre det går för vår förvaltning, desto mer 
pengar blir det över till bostadsrättsföreningarna.
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Trygghet hela vägen 
till ditt nya hem

Som köpare av en nyproducerad bostadsrätt 
från Riksbyggen omfattas du av Riksbyggens 
Trygghetslöfte. Vi hjälper dig ekonomiskt om 
du inte lyckas sälja din bostad, blir sjukskriven 
eller arbetslös. Det ska kännas tryggt för dig 
att köpa och flytta in i ditt nya hem.

Flytta fram tillträdesdagen
Du kan få din tillträdesdag framflyttad med upp till tre 
månader om du inte lyckats sälja din nuvarande bostad 
och behöver mer tid för att avsluta din pågående affär. 

Ingen månadsavgift vid dubbelt boende 
Om du vid inflyttning i din nya bostadsrätt inte har 
lyckats sälja din tidigare bostad kan du få rätt till 
fria månadsavgifter för din nya bostad. Uppfyller du 
villkoren står Riksbyggen för månadsavgiften för den 
nya bostaden i upp till 6 månader. Har du redan begärt 
framflyttning av tillträdesdag reduceras antal månader 
med motsvarande tid. Ersättningen täcker belopp upp 
till 10 000 kr per månad.

När du blir sjuk eller arbetslös
Du har också rätt till fria månadsavgifter, upp till 
10 000 kr per månad, om du blir heltidssjukskriven 
eller heltidsarbetslös.

Rätt att frånträda ditt köp
Om något allvarligt händer dig eller någon i din familj, 
till exempel dödsfall eller svår kritisk sjukdom, har du 
möjlighet att frånträda köpet tre månader innan eller 
närmare beräknad tillträdesdag.

Förmånligt med Förtur
Förtursmedlemmar har utökat Trygghetslöfte som kan 
ge fria månadsavgifter i ytterligare 6 månader, totalt 
upp till 12 månader.

Trygghetslöftets fullständiga villkor hittar du på: 
www.riksbyggen.se/trygghetsloftet

RIKSBYGGEN RESERVERAR SIG FÖR EV. TRYCKFEL OCH FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN TILL ÄNDRINGAR. 5



Välskött hus tack 
vare dina avgifter

En välskött gård, städat trapphus, värme och 
skötsel, så att huset kan stå kvar i hundra år. 
Det är några exempel på vad den avgift du 
betalar till bostadsrättsföreningen varje 
månad används till.

bostadsrättsföreninge n en långsiktigt stabil ekonomi 
genom att avsätta pengar till framtida underhåll av till 
exempel fasader, tak och värmeanläggningar. 

Kollektivt bostadsrättstillägg
Hos Riksbyggen ingår alltid kollektivt bostadsrätts tillägg 
i årsavgiften, ett tillägg du annars kan behöva göra på din 
hem försäkring. Det täcker till exempel om du orsakar 
vatten skada hos grannen. 

Expert i styrelsen
I styrelsen ingår en ledamot som är anställd av 
Riksbyggen. RBledamoten fungerar som stöd 
i styrelsearbetet och kan ses som en expert på 
styrelsearbete för bostadsrättsföreningar.

Välstädad trivsel
Att ha välstädat i hus och omgivning är en viktig 
faktor för att trivas. Vi har utbildade lokalvårdare som 
kan sig sak och vi använder miljömärkta produkter för 
städ och underhåll.  

Kundservice dygnet runt
Om du skulle ha något problem eller har någon fråga så 
når du Riksbyggen dygnet runt på telefon 0771860 860.

När du flyttar in i ett Riksbyggenhus är det 
Riksbyggens egna förvaltare som tar hand om 
huset i minst fem år. De ser till att allt i huset 
fungerar som det är tänkt och att allt är välskött 
och i gott skick.

Din avgift räcker till mycket
Som medlem i en bostadsrättsförening betalar du 
varje månad en avgift till bostadsrättsföreningen. 
Den ska räcka till en hel del, allt från uppvärmning, 
vatten och skötsel av gården till underhåll och skötsel 
av huset på kort och lång sikt. Avgifterna täcker även 
betalning av räntor och amorteringar på bostadsrätts
föreningens lån.

Riksbyggen ser till att allt fungerar
I avgiften till bostadsrättsföreningen ser Riksbyggens 
medarbetare till att lamporna lyser. De håller värme, 
ventilation och vatten under uppsikt så att eventuella 
problem åtgärdas i rätt tid, ofta innan du ens hunnit 
märka något. 

Stabil ekonomi
I din avgift ingår även att vi löpande uppdatera r 
under hållsplanen som vi tagit fram. Den ger 

RIKSBYGGEN RESERVERAR SIG FÖR EV. TRYCKFEL OCH FÖRBEHÅLLER SIG RÄTTEN TILL ÄNDRINGAR. VIKTIG INFORMATION TILL DIG SOM KÖPER EN NYPRODUCERAD BOSTADSRÄTT   | 6

Utöver ovanstående kan det finnas driftskostnader, till exempel värme, som ingår i din avgift. Många av Riksbyggens bostadsrätts
föreningar tecknar också ett kollektivt avtal för el, vilket innebär att endast kostnaden för din förbrukning tillkommer för dig som 
boende. Vad som ingår i din årsavgift och vilka driftskostnader som tillkommer hittar du i bostadsrättsföreningens kostnadskalkyl. 

I din avgift ingår alltid
Fastighetsförvaltning att sköta huset så att till exempel vatten, värme och ventilation fungerar och så att huset 

 underhålls och hålls i skick år efter år.

Städning att trapphuset och gemensamma utrymmen är välstädade.

Snöskottning och gräsklippning att gångarna är skottade på vintern och gräsmattorna klippta på sommaren.

Lån att betala räntor och amorteringar på de lån som en bostadsrättsförening normalt har.

Avsättningar till framtida 
underhåll 

att sätta av pengar till sådant som slits och behöver renoveras i framtiden, som fasader, 
tak och värmeanläggningar.

Underhållsplanering att upprätta och uppdatera en underhållsplan för framtida underhåll.

Expert i styrelsen att en RBledamot från Riksbyggen är med i styrelsen och bidrar med expertkunskap som 
stöd i styrelsearbetet.

Kundservice och felanmälan att du kan ringa oss dygnet runt för felanmälan vid problem på telefon 0771860 860.



I den intygsgivna kostnadskalkylen återfinns bland annat 
följande information:

   Bostadsrättsföreningens anskaffningskostnad och finansiering 
redovisas under avsnitt C och D.

   Intäkter och kostnader redovisas under avsnitt E.

   Flerårsprognos redovisas under avsnitt H.

   Känslighetsanalys som visar en beräknad överblick hur ekonomin 
kan förändras över tid, till exempel effekten av hur en räntehöjning 
respektive inflation påverkar årsavgiften. Redovisas under avsnitt I.

Så här läser du  bostadsrätts
föreningens kostnadskalkyl
När du ska teckna ett förhandsavtal för en ny bostadsrätt får du  alltid en 
kostnadskalkyl. Den ger dig som köpare en god överblick av bostadsrättsföreningens 
ekonomi, utifrån de förut sättningar som fanns vid tidpunkten för beräkningarna. 

Pris
Bostadsrättens pris består av totalbeloppet för insats och 
upplåtelseavgift. Insatsen är en kapitalinsats som erläggs vid 
upplåtelse av en bostadsrätt. Bostadsrättens insats  ligger till 
grund för fördelning av eventuellt förmögenhets värde. 
 Upplåtelseavgiften är en engångsavgift som betalas till 
bostadsrättsföreningen när en lägenhet upplåts med bo
stadsrätt för första gången. En upplåtelseavgift kan i vissa 
fall  förändras per lägenhet jämfört med upprättad 
 kostnadskalkyl. Aktuell insats och upplåtelseavgift framgår 
av kostnads kalkyl, förhands och upplåtelseavtal.

Andelstal
Varje lägenhet har ett andelstal. Andelstalet är kopplat 
till lägenhetens storlek och utformning och används för 
att bestämma hur stor din månadsavgift blir.

Det finns även något som heter ”Andelstal insats” 
som visar din andel av hela  bostadsrättsföreningens 
totala insats. Den siffran påverkar dock inte dina 
 framtida  boendekostnader.

Årsavgift
När du jämför mellan olika bostadsrätter du är intres
serad av, titta då på vad som ingår i årsavgiften och vad 
som tillkommer, det kan vara stora skillnader mellan 
olika bostadsrättsföreningar.  

Driftkostnader
Här ser du vad som ingår i den avgift du betalar till bostads
rättsföreningen varje månad, exempelvis värme och skötsel 
av hus, gård och gemensamma  utrymmen. I den ekonomiska 
planen som sedan upprättas innan du skriver upplåtelseavtal 
kan du se de enskilda  kostnaderna specificerat.

Kapitalkostnader
Som medlem i bostadsrättsföreningen betalar du genom 
din månadsavgift ränta och amortering på bostadsrätts
föreningens lån. Här kan du se hur stora lån bostadsrätts
föreningen kommer att ta. Om räntan ändras på längre sikt 
får bostadsrättsföreningen högre eller lägre kostnader när den 
ska binda om lånen, vilket kan påverka din månadsavgift. 

Nettoskuldsättning per lägenhet
Genom att multiplicera hela bostadsrättsföreningens lån 
med andelstalet för din lägenhet (Summa lån x Andelstal) 
får du en uppfattning om ungefär hur stor del av bostads
rättsföreningens skuld som påverkar dig vid en eventuell 
räntehöjning eller ränte  sänkning. Detta benämns ofta som 
nettoskuldsättning per lägenhet.

Beräknad anskaffningskostnad  
för bostadsrättsföreningens fastighet
I kostnadskalkylen finns en preliminär beräkning av 
kostnaden för bostadsrättsföreningens köp av mark och 
upp förande av byggnader. I byggnader ingår även gemen
samma anläggningar som till exempel garage. Dessa kost
nader för mark, hus och anläggningar finansieras genom 
dina och de andra medlemmarnas insatser, plus ett lån som 
bostadsrättsföreningen tar.

Kostnadskalkyl och ekonomisk plan
Vad är det för skillnad på kostnadskalkyl och ekonomisk plan? 
De innehåller i stort sett samma information, men kostnads
kalkylen är preliminär och upprättad för att du ska kunna se 
kalkylerna redan när du tecknar förhandsavtal. När du sedan 
skriver på ett upplåtelseavtal för din lägenhet då grundas det 
på en ekonomisk plan. Både kostnadskalkylen och den eko
nomiska planen är  upprättade enligt bostadsrätts lagen och 
gran  skade av två intygs givare som utses av Boverket.  
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Bostadsrättsföreningens möjlighet att rikta krav 
mot Riksbyggen vid dröjsmål eller om fel upptäcks 
i bostadsrättsföreningens hus
Riksbyggenavtal
Din nya bostadsrättsförening är beställare av bygg
nationen av bostadsrättsföreningens hus, vilka uppförs 
som totalentreprenad i enlighet med ingånget skriftligt 
entreprenadavtal mellan bostadsrättsföreningen och 
Riksbyggen, ett så kallat Riksbyggenavtal. Att entre
prenaden uppförs som en totalentreprenad innebär att 
Riksbyggen ansvarar för såväl projektering som för 
att arbetena utförs fackmässigt. Riksbyggenavtalet 
är baserat på det etablerade standardavtalet ABT 06 
(Allmänna Bestämmelser för totalentreprenader 
avseende byggnads, anläggnings och installations
entreprenader). Riksbyggen anlitar i sin tur en utförare 
för byggnationen, en underentreprenör.  

Vid dröjsmål av färdigställandet
Riksbyggen och dennes under entreprenör har avtalat om 
ett dröjsmålsvite som utgår per försenad vecka baserat 
på en viss procentsats som en andel av kontraktssumman 
mellan Riksbyggen och underentreprenören. Bostads
rättsföreningen är enligt Riksbyggenavtalet berättigad 
att erhålla vite av Riksbyggen med det belopp som 
överensstämmer med det vitesbelopp som Riksbyggen 
erhållit från sin underentreprenör, med avdrag för de 
kostnader som förseningen orsakat Riksbyggen. 
 Vid dröjsmål med färdigställandet kan bostads
rätts föreningen även ha rätt att häva entreprenaden 

och  Riksbyggenavtalet, om entreprenaden  försenats 
så att den uppenbarligen inte kan färdigställas 
inom  kontraktstiden. 

Vid fel i entreprenaden
Enligt Riksbyggenavtalet har bostadsrättsföreningen 
möjlighet att vidta vissa åtgärder om det upptäcks fel 
i  bostadsrättsföreningens byggnation. Efter godkänd 
slut besiktning löper en ansvarstid i tio (10) år som  inleds 
med en garantitid i fem (5) år. Under garantitiden 
ansvarar Riksbyggen såsom entreprenör för de fel som 
framträder, med undantag för sådana fel som beror på 
beställarens eventuella felaktiga projektering, bristande 
underhåll, felaktig skötsel, onormal förslitning eller 
liknande.  Utgångspunkten är att Riksbyggen åtgärdar 
de eventuella fel som noterats av besiktningsmannen. 
Efter garantitiden, men under ansvarstiden, ansvarar 
 Riksbyggen för väsentliga fel som framträder om felet 
har sin grund i vårdslöshet. Bostadsrätts föreningen 
har utöver de fel som antecknats i besiktnings
utlåtande möjlighet att göra gällande fel vid ett antal 
övriga  situationer. Det finns även begränsningar i den 
möjligheten, bl a gällande ickedolda fel vilka som 
utgångspunkt ska påtalas inom sex (6)  månader efter 
slutbesiktning. För mer detaljerad information kontakta 
bostadsrättsföreningens styrelse eller din kundkontakt 
på Riksbyggen.
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När andra säger hej då, säger vi hej hej

Ekonomisk förvaltning, 
 grundtjänst
   Andrahandsuthyrning

   Arvoden

   Bokslut och årsredovisning

   Budget

   Ekonomiadministration

   Ekonomisk rådgivning

   Hyres och avgiftsadministration

   Likviditetsplacering

   Lånehantering

   Prognos och uppföljning

   Skatt och deklaration

   Överlåtelsehantering

Det finns även tilläggstjänster

Fastighetsdrift, grundtjänst
   Drift av installationer

   Felanmälan

   Avhjälpande underhåll

   Mätaravläsning och statistik

Tilläggstjänster:

   Energi

   Driftövervakning

   Jour och ärendehantering

   Drift av byggnader

Utemiljö, grundtjänst
Det finns även tilläggstjänster

Lokalvård, grundtjänst
Det finns även tilläggstjänster

Teknisk förvaltning,  grundtjänst
   Administrera avtalsdokument

   Bevaka myndighetskrav

   Första kontakt vid störning

   Försäkrings  och skadeadministration

   Tekniskt stöd till styrelsen

   Upphandling material och tjänster

   Uppdatera underhållsplanen

   Årsplanering

   Övergripande tillsyn

Det finns även tilläggstjänster

Underhåll och ombyggnad
Hela projekt från start till mål:

   Stambyten

   Badrum

   Balkonger

   Fönster

   Energi

   Solceller

   Värme 

   Ventilation

   Tvättstugor

   Källare

   Återvinning

   Tak

   Elinstallationer

   Mark och yttre miljö

   Garage

   Miljöförbättrande åtgärder

Riksbyggen utvecklar inte bara nya bostäder, vi är också en av landets ledande 
förvaltare av fastigheter och bostadsrätts föreningar. Faktum är att förvaltningsdelen 
av Riksbyggen omfattar långt fler människor än vad byggandet av nya bostäder gör.

Många av våra uppdrag får vi från alla de bostads
rättsföreningar som vi har utvecklat och byggt och 
alltid tar hand om minst fem år efter att de står  färdiga 
för  inflyttning – men oftast mycket längre. Det här 
 förhållandet – att vi jobbar vidare med huset och 
 bostadsrättsföreningen under många år – gör att vi 
 tänker långsiktigt och uthålligt. Vi bygger rejält och 
stabilt redan från början, vilket både du och vi tjänar på.

Vi är med er de första fem åren. Minst.
Under de första fem åren som du bor i din nya bostad, 
anlitas Riksbyggen för såväl ekonomisk och teknisk 
förvaltning som den dagliga fastighetsdriften. Efter de 
fem första åren är förhoppningen att ni ska fortsätta att 
anlita oss som förvaltare även i framtiden.

Värdefulla tjänster
Vi vet att det krävs ett helhetstänkande för att en bostads
rättsförening ska fungera väl. Det är lika viktigt med 
välskötta trapphus och gårdar som att  ekonomin hanteras 
på ett bra sätt – allt för att bevara fastighetens värde. Vi har 
specialister inom varje  område och vår erfarenhet och vårt 
stöd ökar både trivseln och husets värde. Här kan du läsa 
om våra tjänster mer i detalj.

Teknisk förvaltning
En genomtänkt teknisk förvaltning är grunden för att 
säkra fastighetens värde på lång sikt. Här spelar under
hållsplan, dokumentation och årlig övergripande tillsyn 
en viktig roll. Med det på plats kan den dagliga driften 
skötas på ett effektivt sätt.

Ekonomisk förvaltning
Det finns en hel del ekonomiska frågor som ska hanteras 
i en bostadsrättsförening. Vi hjälper er med redovisnings 
och finansieringstjänster som säkerställer korrekt och 
effektiv hantering av bostadsrättsföreningen ekonomi.

Fastighetsdrift
Med Teknisk förvaltning och Ekonomisk  förvaltning 
som grund blir även det löpande arbetet i tjänsten 
Fastighets drift väldigt effektiv.  Bostadsrättsföreningen 
får närvaro av omsorgsfull personal som känner er fastig
het och installationer väl. Det gör att brister  upptäcks 
och åtgärdas i rätt tid av rätt kompetens.

Vår kundservice håller öppet dygnet runt
Riksbyggen erbjuder en unik kundservice med vårt   
kommunikationscentrum som håller öppet dygnet  
runt sju dagar i veckan. Du ringer 0771860 860  
oavsett ärende och var du befinner dig i landet.
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Nyfiken på Riksbyggen?
Att köpa en bostadsrätt av Riksbyggen är som att starta en 
 relation. Det är spännande, utmanande, lite läskigt men också 
väldigt givande. Och som med alla nya relationer är det viktigt 
att titta närmare på den som man ska vara tillsammans med. 
Låt oss berätta vad som gör oss på Riksbyggen speciella.

Vi har långsiktigheten och helheten
När våra konkurrenter säljer och lämnar över sina 
lägenheter, börjar vårt viktigaste engageman g  
– den dagliga skötseln och lång siktiga utvecklingen 
av fastigheten. Vi är med på resan under många 
år, vilket gör att vi tar ett helhetsansvar redan från 
början. Eftersom vi tar hand om bostäderna under 
många år, planerar vi på ett mer långsiktigt sätt redan 
från början.

Vi har erfarenheten
Riksbyggen har funnits i över 80 år och vi har utvecklat 
bostäder i hela Sverige under hela den tiden. Vi har 
lärt oss mycket under de här åren om hur vi ska bygga 
och sköta om fastigheter. Men också att lyssna på hur 
människor vill ha det – för sådant ändras över tiden. 
Vi lyssnar hela tiden på alla våra medlemmar om hur 
de vill bo – idag och i framtiden. Lyhördheten gör vår 
erfarenhet ännu mer värdefull.

Vi är medlemsägda
Riksbyggen är medlemsägt. Vi är ett kooperativt företag 
som jobbar för medlemmarnas bästa. Uppstår överskott 
som inte behövs för utveckling i verksam heten går det 
åter som utdelning till medlemmarna. 

Vi har en tydlig värdegrund 
Som det kooperativa företag vi är, tror vi på samverkan 
och att lyssna på varandra. Vi tror på trygghet, vi vet att 

boendet är centralt för alla människor och att det ska 
kännas säkert. Vi tror också på långsiktighet, vi lever  
i våra bostäder i många år och den dag du kanske 
funderar på att flytta vill vi att värdet på din bostad ska 
vara beständigt.

Vi ökar takten i hållbarhetsarbetet
När vi tar fram nya bostäder utgår vi från vad du 
 behöver och vill ha. Men vi ser också till hela  samhällets 
krav på energieffektivitet, funktionalitet och  hållbarhet. 
Idag är vi miljöcertifierade enligt ISO 14001 och 
 kvalitetscertifierade enligt ISO 9001. Ofta ligger vi 
långt före vad normerna föreskriver, men vi nöjer oss inte 
med det – Riksbyggens ambition är att ligga i framkant 
och driva utvecklingen så att alla kan bo och leva  hållbart.

Vi tar vårt samhällsansvar
Under alla år har Riksbyggen sett på bostäder utifrån 
ett brett perspektiv. Vi sätter dig i centrum, men inte 
bara din bostad, vi vill att hela sammanhanget som du 
flyttar till ska fungera. Det betyder att vi engagerar 
oss i allt från hur gator och gångvägar planeras till hur 
kommunal service fungerar.

Vi har mer än bara bostäder
Förutom utveckling och förvaltning av bostäder 
i form av hyresrätter, bostadsrätter och äganderätter 
är  Riksbyggen en ledande aktör på marknaden för 
offentli g och  kommersiell fastighetsförvaltning. 
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