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Va | kO mmen t‘l | | ett Tack for att du viljer att kdpa en

nyproducerad bostad fran Riksbyggen.
2 1 Pa resan fram till inflyttning vill vi att
h e m fo r h e | a | ]Vet du ska fi bra vigledning och vara si
valinformerad som majligt.

Hir tar vi upp vanliga fragestillningar och guidar Riksbyggen bryr oss alltid lite extra. Om dig, din
dig pd vigen. Vivill dessutom uppmirksamma dig bostad och om miljén runt omkring. Att ta lingsiktigt
pa nyttan och virdet av att leva och bo i en bostad ansvar dr ndgonting vi har gjort i 6ver 8o ar. Och det
frin Riksbyggen samt beritta lite om vad det inne- ar nagonting som vi kommer att fortsitta med langt
bir att vara medlem i en bostadsrittsférening. Vi pa iniframtiden —en framtid vi girna delar med dig.
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Sa har gar kopet till

Nar du har bestimt dig f6r att kopa en bostad ér forsta
steget att teckna ett forhandsavtal och andra steget dr
ett upplitelseavtal. Tiden mellan beslut om kop och
inflyttning dr olika ling, beroende pa i vilket skede av
utvecklingen av de nya bostidderna du kommer in som
képare. Du far information 16pande om utvecklingen
av ditt nya hem under tiden mellan avtal och inflyttning.

Reservationsavtal

For vissa projekt tecknas i ett tidigt skede forst ett
reservationsavtal mellan képaren och Riksbyggen.

Ett reservationsavtal 4r ett avtal dir du reserverar en
specifik bostad i ett tidigt skede och innan projektet

ar klart for f6rsiljning pa forhandsavtal eller upp-
latelseavtal. Genom att skriva pa reservationsavtalet fir
du foretride att senare skriva ett forhandsavtal. Innan
du tecknar reservationsavtal gors en kreditupplysning.
Vid signering av reservationsavtalet betalar du en
reservationsavgift som sikerstiller din plats och som
sedan dras av pa det totala priset nir du képer bostaden.
Du kan endast ha ett pagiende reservationsavtal

hos Riksbyggen. Om blivande kopare viljer att inte
teckna forhandsavtal dterbetalas reservationsbeloppet
reducerad med en administrationsavgift och
Riksbyggen édger ritt att erbjuda bostaden till

annan intressent.

Forhandsavtal, kostnadskalkyl och forskott
Forhandsavtal tecknas mellan dig och bostadsritts-
toreningen. Det garanterar dig som kopare ritten att
forvirva en viss ligenhet. Avtalet grundas pa bostads-
rattsforeningens stadgar och dess intygsgivna kostnads-
kalkyl. Innan du tecknar férhandsavtal gérs en kredit-
upplysning och avstimning av lanelofte. Nir du erhallit
ett erbjudande om kop fran oss har du ritt till 7 dagars
betinketid. Forst nir forhandsavtalet 4r undertecknat av
samtliga parter fir du en faktura pa f6rskottsbeloppet,
som dr en del av handpenningen.

Inredningsval

For dig som dr med tidigt i utvecklingen av de nya
bostiderna erbjuder Riksbyggen i vissa fall mojlighet
att gora inredningsval i ditt nya boende. Om, och
vilka valméjligheter som finns varierar beroende pa
vilket projekt du dr intresserad av och i vilket skede
du kommer in. Information om detta hittar du
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i projektets sdljmaterial. I de fall du erbjuds méjlighet
att gora tillval, det vill siga att vilja inredning som
kostar extra, tecknas ett tillvalsavtal mellan dig och
Riksbyggen. Det vanligaste dr att du betalar 20 procent
av tillvalskostnaden i samband med bestillningen och
resterande summa i samband med inflyttning.

Upplatelseavtal, ekonomisk plan och handpenning
Nir bostadsrittsféreningens slutliga ekonomiska plan
ar registrerad av Bolagsverket, dr det dags att teckna
upplatelseavtal. Forst nir avtalet dr undertecknat av
samtliga parter riknas bostaden som upplaten och du
far en faktura pa handpenningen. Det vanliga dr att du
betalar 10 procent av priset med avdrag for forskottet som
betalades i samband med tecknandet av forhandsavtalet.
Upplitelseavtalet, liksom forhandsavtalet, ar bindande
t6r bada parter.

Tilltrade och inflyttning

Pi dagen for tilltride ska slutbetalningarna

tor ligenheten inklusive dina tillval vara gjorda.
Nir betalningen ér erlagd far du nycklarna till ditt
nya hem. For att forbereda dig pa inflyttningen
skickar vii god tid innan ut information via
nyhetsbrev eller ordnar informationstriffar.

Besiktning och garanti

I samband med att alla byggnadsarbeten ér slutférda
sker en slutbesiktning av en sakkunnig besiktnings-
man. Direfter giller en garantitid pa fem ar. Efter
tva ar genomfors en besiktning av alla byggnader och
mark. Vid garantitidens slut gérs en avstimning av de
fel som anmilts under garantitiden. Utgédngspunkten
ir att Riksbyggen atgirdar de eventuella fel som
noterats av besiktningsmannen, lds mer pé sidan
Bostadsrittsforeningens moéjligheter under rubriken
”Vid fel i entreprenaden”.

Betalning av arsavgift
Arsavgiften betalas ménadsvis i forskott, frin och
med tilltridesdagen.
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Vadinnebar det att kdpaen
nyproducerad bostadsratt?

Att vara med i en bostadsrattsforening

Att dga en bostadsritt innebir att du forfogar 6ver
och har tillging till din ligenhet, men ocksa att du dr
medlem i bostadsrittsféreningen. Enkelt uttryckt dr
det en ekonomisk forening dir de boende tillsammans
genom bostadsrittsféreningen dger eller forfogar 6ver
mark och byggnader. I bostadsrittsféreningen fattas
alla beslut som handlar om forvaltning och utveckling
av de gemensamma delarna — trapphus, gardar, f6rrads-
utrymmen och liknande.

Bostadsrattsforeningen

Da bostadsrittstéreningen bildas har den en

styrelse som bestar av tjainstemin och fértroendevalda
utsedda av Riksbyggen. Nir byggnationen av bostads-
rittsforeningens hus ér slutford viljs styrelseledaméter
av de boende vid en stimma. Styrelsen bestar direfter
av boende i bostadsrittsféreningen samt en erfaren

och kunnig representant frin Riksbyggen. Infor stim-
man kan du anmila intresse att sitta i styrelsen och pa si
sitt delta och engagera dig djupare. Riksbyggen erbjuder
utbildningar i styrelsearbete och vi har flera kurser som
du kan g4 for att lira dig mer om vad det innebir att
vara styrelseledamot i din bostadsrittsférening.

Rikshyggens inflytande i bostadsrattsforeningen
Riksbyggen dr medlem i bostadsrittsféreningen och
har dirmed rostritt pa arsstimman. Riksbyggen har
ritt att utse en (1) ledamot till bostadsrittsféreningens
styrelse. Beslutar bostadsrittsforeningen om dndring

av stadgar krivs Riksbyggens godkinnande for att
beslutet ska vara giltigt. For medlemskap i Riksbyggen
kravs att bostadsrittsféreningen dr medlem i den lokala
intresseforeningen for Riksbyggens bostadsrittsforen-
ingar och via denna dr andelsdgare i Riksbyggen.

Fast pris och inkopsgaranti

Genom att teckna ett s k Riksbyggenavtal med
Riksbyggen far bostadsrittsféreningen ett fast

pris pa sitt nybyggnadsprojekt. Det innebir att
bostadsrittsforeningens slutliga anskaffningskostnad
dr kind nir den ekonomiska planen upprittas och
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bostadsritterna upplats. Riksbyggen svarar for
alla kostnader och intdkter fram till den sista dagen
i den minad som infaller fem manader efter god-
kind slutbesiktning. Om négon ligenhet inte dr
sald atar sig Riksbyggen att képa den.

I de fall som f6reningen har lokaler garanterar
Riksbyggen intikter frin dessa under 5 ars tid.

Ansvar och risker for dig som kdpare

Nir du tecknar ett forhandsavtal f6r en nyproducerad
bostad kan det vara ling tid mellan avtal och tilltrdde.
Under denna tid kan det ske bade prisuppgangar och
prisnedgangar pd bostadsmarknaden. Dessa frind-
ringar kan paverka virdet pi din befintliga bostad,
men péaverkar inte priset pa din nyproducerade bostad.
Det kan ocksi ske andra omvirldsférindringar som
paverkar marknaden, vilket till exempel kan innebira
forindringar av rintenivier och driftskostnader f6r dig
och din bostadsrittsférening.

Det ekonomiska ansvaret f6r att kunna fullfélja din
bostadsaffdr ligger pa dig som kopare, oavsett om
ovanstdende marknadsférindringar uppstar, att ett
tidigare beviljat linel6fte inte lingre giller eller att du
far svarigheter att silja din befintliga bostad. Férhands-
avtalet dr ett bindande avtal, och vid frintride utan
rittslig grund kan du som képare drabbas av skade-
stand fran din bostadsrittsforening.

Ett kooperativt foretag

Riksbyggen ir en ekonomisk férening med ungefir
1700 bostadsrittsforeningar som medlemmar och
deldgare — du blir med andra ord inte bara medlem

i en bostadsrittsforening, indirekt blir du ocksa
deldgare av hela Riksbyggen.

Aterbiring

En klassisk princip for kooperativ dr att ge medlemmarna
dterbdring. Inom Riksbyggen bygger aterbiringen pa
de forvaltningstjinster som bostadsrittsféreningarna
képer, ju bittre det gar for vir férvaltning, desto mer
pengar blir det 6ver till bostadsrittsféreningarna.
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Trygghet hela vagen
till ditt nya hem

Flytta fram tilltradesdagen

Du kan fa din tilltrddesdag framflyttad med upp till tre
manader om du inte lyckats silja din nuvarande bostad
och behéver mer tid £6r att avsluta din pagaende affir.

Ingen manadsavgift vid dubbelt boende

Om du vid inflyttning i din nya bostadsritt inte har
lyckats sdlja din tidigare bostad kan du fa ritt till

fria minadsavgifter for din nya bostad. Uppfyller du
villkoren star Riksbyggen f6r manadsavgiften for den
nya bostaden i upp till 6 manader. Har du redan begirt
framflyttning av tilltridesdag reduceras antal manader
med motsvarande tid. Ersittningen ticker belopp upp
till 10 ooo kr per manad.

Nar du blir sjuk eller arbetslos

Du har ocksi ritt till fria manadsavgifter, upp till
10 000 kr per ménad, om du blir heltidssjukskriven
eller heltidsarbetslos.

R
R SBY@NSER SIGFO

Som ,%o"pare aven nyproa’ucemd bostadsratt

frdn Riksbyggen omfattas du av Riksbyggens

Trygghetslofte. Vi hjalper dig ekonomiskt om
du inte lyckas salja din bostad, blir sjukskriven
eller arbetsios. Det ska kinnas tryggt for dig
att kopa och flytta in i ditt nya hem.

Ritt att frantréda ditt kop

Om nagot allvarligt hinder dig eller ndgon i din familj,
till exempel d6dsfall eller svir kritisk sjukdom, har du
mojlighet att frantrida kopet tre manader innan eller
ndrmare beriknad tilltridesdag.

Formanligt med Fortur

Fortursmedlemmar har utékat Trygghetslofte som kan
ge fria manadsavgifter i ytterligare 6 manader, totalt
upp till 12 ménader.

Trygghetsloftets fullstindiga villkor hittar du pa:
www.riksbyggen.se/trygghetsloftet
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Valskott hus tack
vare dina avgifter

Nir du flyttar in i ett Riksbyggenhus dr det
Riksbyggens egna forvaltare som tar hand om
huset i minst fem 4r. De ser till att allt i huset
fungerar som det dr tinkt och att allt dr valskott

och i gott skick.

Din avgift racker till mycket

Som medlem i en bostadsrittsférening betalar du
varje manad en avgift till bostadsrittsféreningen.
Den ska ricka till en hel del, allt frin uppvirmning,
vatten och skétsel av garden till underhall och skotsel
av huset pd kort och lang sikt. Avgifterna ticker dven
betalning av rintor och amorteringar pa bostadsritts-
foéreningens lan.

Rikshyggen ser till att allt fungerar

I avgiften till bostadsrittsféreningen ser Riksbyggens
medarbetare till att lamporna lyser. De haller virme,
ventilation och vatten under uppsikt s att eventuella
problem atgirdas i ritt tid, ofta innan du ens hunnit
mirka nigot.

Stabil ekonomi
I din avgift ingar dven att vi I6pande uppdaterar
underhallsplanen som vi tagit fram. Den ger

En valskott gird, stadat trapphus, varme och
skotsel, sa att huset kan sti kvar i hundra ar.
Det ar ndgra exempel pd vad den avgift du
betalar till bostadsrittsforeningen varje
manad anvands till.

bostadsrittsféreningen en langsiktigt stabil ekonomi
genom att avsitta pengar till framtida underhall av till
exempel fasader, tak och virmeanliggningar.

Kollektivt bostadsrattstillagg

Hos Riksbyggen ingir alltid kollektivt bostadsrittstilligg
iarsavgiften, ett tilligg du annars kan behova gora pa din
hemforsikring. Det ticker till exempel om du orsakar
vattenskada hos grannen.

Expertistyrelsen

I'styrelsen ingar en ledamot som édr anstilld av
Riksbyggen. RB-ledamoten fungerar som stod
i styrelsearbetet och kan ses som en expert pa
styrelsearbete for bostadsrittsféreningar.

Vilstadad trivsel

Att havilstiadat i hus och omgivning dr en viktig
faktor for att trivas. Vi har utbildade lokalvirdare som
kan sig sak och vi anvinder miljomirkta produkter f6r

stid och underhall.

Kundservice dygnet runt
Om du skulle ha nagot problem eller har nigon friga sa
nir du Riksbyggen dygnet runt pa telefon 0771-860 860.

I din avgift ingar alltid

Fastighetsforvaltning

att skota huset sa att till exempel vatten, varme och ventilation fungerar och sa att huset

underhalls och héllsi skick ar efter ar.

Stddning att trapphuset och gemensamma utrymmen dr valstadade.

Snéskottning och grasklippning att gdngarna ar skottade pa vintern och grasmattorna klippta pa sommaren.

Lan att betala rantor och amorteringar pa de lan som en bostadsrattsforening normalt har.

Avsattningar till framtida

att satta av pengar till sadant som slits och behover renoveras i framtiden, som fasader,

underhall tak och varmeanlaggningar.

Underhallsplanering

Expertistyrelsen
stod i styrelsearbetet.

Kundservice och felanmalan

att upprétta och uppdatera en underhéllsplan for framtida underhall.

att en RB-ledamot fran Riksbyggen &r med i styrelsen och bidrar med expertkunskap som

att du kan ringa oss dygnet runt for felanmalan vid problem pa telefon 0771-860 860.

Utéver ovanstaende kan det finnas driftskostnader, till exempel varme, som ingar i din avgift. Manga av Riksbyggens bostadsrétts-

foreningar tecknar ocksa ett kollektivt avtal for el, vilket innebér att endast kostnaden for din férbrukning tillkommer fér dig som

boende. Vad som ingar i din arsavgift och vilka driftskostnader som tillkommer hittar du i bostadsrattsféreningens kostnadskalkyl.
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Sa har laser du bostadsratts-
foreningens kostnadskalkyl

Nar du ska teckna ett forhandsavtal for en ny bostadsritt far du alltid en
kostnadskalkyl. Den ger dig som kopare en god 6verblick av bostadsrittsforeningens

ekonomi, utifrdn de forutsattningar som fanns vid tidpunkten for berdkningarna.

Pris

Bostadsrittens pris bestar av totalbeloppet f6r insats och
upplitelseavgift. Insatsen dr en kapitalinsats som erliggs vid
upplitelse av en bostadsritt. Bostadsrittens insats ligger till
grund f6r férdelning av eventuellt formégenhetsvirde.
Upplatelseavgiften dr en engdngsavgift som betalas till
bostadsrittsforeningen nir en ligenhet upplits med bo-
stadsritt for forsta gingen. En upplatelseavgift kan ivissa
fall forandras per ligenhet jaimfort med upprittad
kostnadskalkyl. Aktuell insats och upplatelseavgift framgér
av kostnadskalkyl, forhands- och upplitelseavtal.

Andelstal

Varje ligenhet har ett andelstal. Andelstalet dr kopplat
till ligenhetens storlek och utformning och anvinds for
att bestimma hur stor din ménadsavgift blir.

Det finns dven nigot som heter Andelstal insats”
som visar din andel av hela bostadsrittsforeningens
totala insats. Den siffran péverkar dock inte dina
framtida boendekostnader.

Arsavgift

Nar du jamf6r mellan olika bostadsritter du dr intres-
serad av, titta da pd vad som ingér i rsavgiften och vad
som tillkommer, det kan vara stora skillnader mellan
olika bostadsrittsforeningar.

Driftkostnader

Hir ser du vad som ingar i den avgift du betalar till bostads-
rittsféreningen varje manad, exempelvis virme och skétsel
av hus, gird och gemensamma utrymmen. I den ekonomiska
planen som sedan upprittas innan du skriver upplatelseavtal
kan du se de enskilda kostnaderna specificerat.

Kapitalkostnader

Som medlem i bostadsrittsforeningen betalar du genom
din manadsavgift rinta och amortering pa bostadsritts-
foreningens lan. Hir kan du se hur stora lin bostadsritts-
foreningen kommer att ta. Om rantan dndras pa lingre sikt
far bostadsrittsforeningen hogre eller ligre kostnader nér den
ska binda om linen, vilket kan péverka din manadsavgift.

RIKSBYGGEN RESERVERAR SIG FOR EV. TRYCKFEL OCH FORBEHALLER SIG RATTEN TILL ANDRINGAR.

Nettoskuldsattning per lagenhet

Genom att multiplicera hela bostadsrittsforeningens lin
med andelstalet f6r din ligenhet (Summa lin x Andelstal)
tar du en uppfattning om ungefir hur stor del av bostads-
rittstéreningens skuld som paverkar dig vid en eventuell
rintehéjning eller rintesinkning. Detta benimns ofta som
nettoskuldsittning per ligenhet.

Berdknad anskaffningskostnad

for bostadsrattsforeningens fastighet
I'kostnadskalkylen finns en preliminir berikning av
kostnaden for bostadsrittsféreningens kop av mark och
uppforande av byggnader. I byggnader ingar dven gemen-
samma anlidggningar som till exempel garage. Dessa kost-
nader f6r mark, hus och anliggningar finansieras genom
dina och de andra medlemmarnas insatser, plus ett 1an som
bostadsrittsféreningen tar.

Kostnadskalkyl och ekonomisk plan

Vad dr det f6r skillnad pé kostnadskalkyl och ekonomisk plan?
De innehiller i stort sett samma information, men kostnads-
kalkylen dr preliminér och upprittad for att du ska kunna se
kalkylerna redan nir du tecknar férhandsavtal. Nir du sedan
skriver pa ett upplitelseavtal f6r din ligenhet da grundas det
pa en ekonomisk plan. Bide kostnadskalkylen och den eko-
nomiska planen dr upprittade enligt bostadsrittslagen och
granskade av tva intygsgivare som utses av Boverket.

I den intygsgivna kostnadskalkylen aterfinns bland annat
foljande information:

* Bostadsrattsforeningens anskaffningskostnad och finansiering
redovisas under avsnitt C och D.

« Intakter och kostnader redovisas under avsnitt E.
* Flerarsprognos redovisas under avsnitt H.

e Kanslighetsanalys som visar en beraknad dverblick hur ekonomin
kan forandras over tid, till exempel effekten av hur en ranteh6jning
respektive inflation paverkar drsavgiften. Redovisas under avsnitt |.
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Bostadsrattstoreningens mojlighet att rikta krav
mot Riksbyggen vid drojsmal eller om fel upptacks
i bostadsrattstéreningens hus

Rikshyggenavtal

Din nya bostadsrittsforening dr bestillare av bygg-
nationen av bostadsrittsféreningens hus, vilka uppférs
som totalentreprenad i enlighet med ingénget skriftligt
entreprenadavtal mellan bostadsrittsféreningen och
Riksbyggen, ett si kallat Riksbyggenavtal. Att entre-
prenaden uppférs som en totalentreprenad innebir att
Riksbyggen ansvarar f6r savil projektering som f6r

att arbetena utfors fackmassigt. Riksbyggenavtalet

ir baserat pd det etablerade standardavtalet ABT 06
(Allminna Bestimmelser f6r totalentreprenader
avseende byggnads-, anliggnings- och installations-
entreprenader). Riksbyggen anlitar i sin tur en utférare
f6r byggnationen, en underentreprendr.

Vid drojsmal av fardigstallandet
Riksbyggen och dennes underentreprenér har avtalat om
ett drojsmalsvite som utgér per férsenad vecka baserat
pa en viss procentsats som en andel av kontraktssumman
mellan Riksbyggen och underentreprenéren. Bostads-
rattstéreningen dr enligt Riksbyggenavtalet berittigad
att erhélla vite av Riksbyggen med det belopp som
overensstimmer med det vitesbelopp som Riksbyggen
erhallit frin sin underentreprenér, med avdrag for de
kostnader som férseningen orsakat Riksbyggen.

Vid dréjsmal med firdigstillandet kan bostads-
rittsféreningen dven ha ritt att hiva entreprenaden
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och Riksbyggenavtalet, om entreprenaden forsenats
sd att den uppenbarligen inte kan fardigstillas
inom kontraktstiden.

Vid feli entreprenaden

Enligt Riksbyggenavtalet har bostadsrittsforeningen
mojlighet att vidta vissa atgarder om det uppticks fel

i bostadsrittsforeningens byggnation. Efter godkind
slutbesiktning loper en ansvarstid i tio (10) ir som inleds
med en garantitid i fem (5) 4r. Under garantitiden
ansvarar Riksbyggen sisom entreprenor f6r de fel som
framtridder, med undantag for sidana fel som beror pa
bestillarens eventuella felaktiga projektering, bristande
underhill, felaktig skotsel, onormal forslitning eller
liknande. Utgéngspunkten ér att Riksbyggen atgirdar
de eventuella fel som noterats av besiktningsmannen.
Efter garantitiden, men under ansvarstiden, ansvarar
Riksbyggen for visentliga fel som framtrider om felet
har sin grund i vardsloshet. Bostadsrittsféreningen

har ut6ver de fel som antecknats i besiktnings-
utlatande mojlighet att gora gillande fel vid ett antal
Gvriga situationer. Det finns dven begridnsningar i den
mojligheten, bl a gdllande icke-dolda fel vilka som

utgingspunkt ska patalas inom sex (6) manader efter

slutbesiktning. Fér mer detaljerad information kontakta
bostadsrittsforeningens styrelse eller din kundkontakt

pa Riksbyggen.




Narandra sager hej da, sager vi hej hej

Riksbyggen utvecklar inte bara nya bostider, vi dr ocksd en av landets ledande
forvaltare av fastigheter och bostadsrittsforeningar. Faktum dr att forvaltningsdelen
av Riksbyggen omfattar langt fler manniskor dn vad byggandet av nya bostider gor.

Mainga av vara uppdrag fir vi fran alla de bostads-
rittsféreningar som vi har utvecklat och byggt och
alltid tar hand om minst fem ar efter att de stir firdiga
for inflyttning — men oftast mycket lingre. Det hir
forhallandet — att vi jobbar vidare med huset och
bostadsrittsforeningen under minga ar — gor att vi
tinker langsiktigt och uthélligt. Vi bygger rejilt och
stabilt redan frin borjan, vilket bide du och vi tjdnar pa.

Vi dr med er de forsta fem dren. Minst.

Under de f6rsta fem dren som du bor i din nya bostad,
anlitas Riksbyggen for savil ekonomisk och teknisk
forvaltning som den dagliga fastighetsdriften. Efter de
fem f6rsta aren dr forhoppningen att ni ska fortsitta att
anlita oss som forvaltare dven i framtiden.

Virdefulla tjanster

Vivet att det krivs ett helhetstinkande for att en bostads-
rittsforening ska fungera vil. Det dr lika viktigt med
vilskétta trapphus och gérdar som att ekonomin hanteras
pa ett bra sitt —allt f6r att bevara fastighetens virde. Vi har

Teknisk forvaltning

En genomtinkt teknisk férvaltning dr grunden for att
sikra fastighetens virde pé lang sikt. Hir spelar under-
hallsplan, dokumentation och arlig 6vergripande tillsyn
en viktig roll. Med det pa plats kan den dagliga driften
skotas pa ett effektivt sitt.

Ekonomisk forvaltning

Det finns en hel del ekonomiska frigor som ska hanteras
ien bostadsrittstorening. Vi hjilper er med redovisnings-
och finansieringstjinster som sikerstiller korrekt och
effektiv hantering av bostadsrittsféreningen ekonomi.

Fastighetsdrift
Med Teknisk forvaltning och Ekonomisk férvaltning
som grund blir dven det I6pande arbetet i tjinsten
Fastighetsdrift vildigt effektiv. Bostadsrittsforeningen
far nirvaro av omsorgsfull personal som kinner er fastig-
het och installationer vil. Det gor att brister upptacks
och atgirdas i ritt tid av ritt kompetens.

specialister inom varje omride och var erfarenhet och vart ~ Var kundservice haller 6ppet dygnet runt

Riksbyggen erbjuder en unik kundservice med vért

Kundservice

dygnet runt
0771-860 860

stod okar bade trivseln och husets viarde. Hir kan du lisa

om véra tjnster mer i detalj. kommunikationscentrum som hiller 6ppet dygnet

runt sju dagar i veckan. Du ringer 0771-860 860
oavsett drende och var du befinner dig i landet.

Teknisk forvaltning, grundtjanst Ekonomisk forvaltning, Fastighetsdrift, grundtjanst Underhall och ombyggnad

grundtjanst
* Andrahandsuthyrning

» Administrera avtalsdokument

 Bevaka myndighetskrav

o Forsta kontakt vid storning * Arvoden

* Forsékrings- och skadeadministration

o Tekniskt stod till styrelsen * Budget

» Upphandling material och tjanster * Ekonomiadministration

o Uppdatera underhéllsplanen * Ekonomisk radgivning

o Arsplanering
« Overgripande tillsyn e Likviditetsplacering
e Lanehantering

Det finns dven tillaggstjanster « Prognos och uppféljning
o Skatt och deklaration

« Overlatelsehantering

Det finns dven tillaggstjanster
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» Bokslut och arsredovisning

¢ Hyres- och avgiftsadministration

* Drift avinstallationer

e Felanmalan

» Avhjélpande underhall

» Métaravlasning och statistik

Tillaggstjanster:

e Energi

« Driftovervakning

e Jour-och drendehantering
« Drift av byggnader

Utemiljo, grundtjanst
Det finns dven tilldggstjanster

Lokalvard, grundtjénst
Det finns dven tillaggstjanster

Hela projekt fran start till mal:
» Stambyten

e Badrum

 Balkonger

o Fonster

e Energi

e Solceller

e Vdrme

« Ventilation

o Tvattstugor

« Kallare

o /:\tervinm'ng

e Tak

o Elinstallationer

» Mark och yttre miljo
 Garage

o Miljoforbattrande atgarder
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Nyfiken pa Riksbyggen?

Att képa en bostadsritt av Riksbyggen dr som att starta en
relation. Det dr spannande, utmanande, lite laskigt men ocksi
valdigt givande. Och som med alla nya relationer ar det viktigt
att titta narmare pa den som man ska vara tillsammans med.
Lt oss berdtta vad som gor oss pd Riksbyggen speciella.

Vi har langsiktigheten och helheten

Nir vara konkurrenter siljer och limnar 6ver sina
ligenheter, borjar vart viktigaste engagemang

— den dagliga skétseln och langsiktiga utvecklingen
av fastigheten. Vi dr med pa resan under minga

ar, vilket gor att vi tar ett helhetsansvar redan frin
bérjan. Eftersom vi tar hand om bostiderna under
ménga dr, planerar vi pa ett mer langsiktigt sitt redan
frin borjan.

Vi har erfarenheten

Riksbyggen har funnits i 6ver 8o ar och vi har utvecklat
bostider i hela Sverige under hela den tiden. Vi har
lart oss mycket under de hir dren om hur vi ska bygga
och skéta om fastigheter. Men ocksa att lyssna pa hur
minniskor vill ha det — for sidant indras 6ver tiden.
Vi lyssnar hela tiden pa alla vira medlemmar om hur
de vill bo —idag och i framtiden. Lyhordheten gor vir
erfarenhet innu mer virdefull.

Vi dr medlemsdgda

Riksbyggen dr medlemsigt. Vi ir ett kooperativt foretag
som jobbar for medlemmarnas bésta. Uppstar 6verskott
som inte beh6vs for utveckling i verksamheten gar det
iter som utdelning till medlemmarna.

Vi har en tydlig virdegrund
Som det kooperativa foretag vi dr, tror vi pa samverkan
och att lyssna pd varandra. Vi tror pa trygghet, vi vet att
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boendet ir centralt for alla mianniskor och att det ska
kinnas sikert. Vi tror ocksé pa lingsiktighet, vi lever
ivara bostider i manga ar och den dag du kanske
funderar pé att flytta vill vi att virdet pa din bostad ska
vara bestindigt.

Vi dkar takten i hallbarhetsarbetet

Nir vi tar fram nya bostdder utgér vi frin vad du
behover och vill ha. Men vi ser ocksi till hela samhillets
krav p4 energieffektivitet, funktionalitet och héllbarhet.
Idag idr vi miljocertifierade enligt ISO 14001 och
kvalitetscertifierade enligt ISO goor. Ofta ligger vi
langt f6re vad normerna foreskriver, men vi nojer oss inte
med det — Riksbyggens ambition ir att ligga i framkant
och driva utvecklingen s att alla kan bo och leva hallbart.

Vi tar vart samhillsansvar

Under alla ir har Riksbyggen sett pd bostidder utifrin
ett brett perspektiv. Vi sitter dig i centrum, men inte
bara din bostad, vi vill att hela sammanhanget som du
flyttar till ska fungera. Det betyder att vi engagerar
oss i allt fran hur gator och gangvigar planeras till hur
kommunal service fungerar.

Vi har mer &n bara bostéder

Forutom utveckling och férvaltning av bostider

i form av hyresritter, bostadsritter och dganderitter
ir Riksbyggen en ledande aktor pd marknaden f6r
offentlig och kommersiell fastighetsforvaltning.

ri Riksbyggen



