Garantier &
forsakringar

Valkommen till er nya Smalandsvilla!

Vi hoppas att ni kommer trivas i ert nya hem. |
detta dokument har vi sammanstallt vilka
garantier och férséakringar som ingar i ert huskop.
Ni som kund har képt ert hus i befintligt skick.

Alla garantitider réknas fran godkant
slutbesiktningsdatum. Datumet hittar nii ert
koépeavtal.

HUSKOP FORE 2 AR FRAN
SLUTBESIKTNINGSDATUM

GARANTITID

Fran slutbesiktningsdatum och 2 ar framat géller
Konsumenttjanstlagens garantitid.

Garantitiden for produkter ar 2 ar fran slut-
besiktningsdatum, férutom pa Nibe som har 3 ar.

TVAARSBESIKTNING

Ni som képare har majlighet att boka en
2-arsbesiktning (§59 besiktning), som ska ha
utférts innan 2 arsdagens utgang, med en
oberoende besiktningsman. 2-arsbesiktningen
bekostas av er som kdpare. Representant fran
SmalandsVillan ska narvara vid denna besiktning.

ANSVARSTID 10 AR

Nar 2-arsdagen passerat gar garantitiden ut och
er ansvarstid startar. Nar ansvarstiden tar vid
blir det i stallet ni som husdgare som ar ansvariga
att bevisa att SmalandsVillan kan hallas ansvarig
for ett fel eller skada i huset. Ansvarstiden galler i
10 ar fran godkant slutbesiktningsdatum.

NYBYGGNADSFORSAKRING

Utover garantitiden pa 2 ar har ni en
Nybyggnadsforsakring hos forsakringsbolaget
GarBo. Det ar en forsakring som tacker kostnader
for att atgarda fel och skador som orsakas av

felaktigt byggarbete. Denna forsakring galler i 10
ar fran godkant slutbesiktningsdatum och féljer
fastigheten i 10 ar, &ven om huset byter agare.
Se kontaktuppgifter till GarBo pa GarBos
hemsida: www.garbo.se.

HAR NI LAST DRIFT- OCH SKOTSELPARMEN?
Manga vanliga problem avhjalps med
informationen i den drift- och skdtselparm som ni
fick vid tilltradesdagen. Drift- & skotselparmen
har ni antingen fatt i tryckt format eller pa ett
usb-minne.

VID EN REKLAMATION

Ni kan lasa mer om reklamationer via var
hemsida, Reklamation | SméalandsVillan. Alla
reklamationer ska goras via var hemsida.

Efter fem ar fran slutbesiktningsdatum ska
reklamationsanmalan goras till GarBo:
www.garbo.se/sv-se/skadeanmalan

AKUTA FEL

Om ett akut fel skulle uppsta under garantitiden
kontaktar ni OCAB som snabbt kan komma till er
for att begransa och atgarda eventuella skador.
Som akut fel rdknas exempelvis stoérre
vattenlackage som kan orsaka skada samt
allvarligt fel pa el eller varme.

| det fall skadan inte faller inom garantitiden eller
orsakats av slarv eller eget vallande debiteras
kostnaden.

For att rapportera akuta fel, ring OCAB Jour pa
020-62 00 40.

GALLER ERT ARENDE VARMEPUMPEN?
Support och fragor angdende varmepump
hanteras av var leverantor NIBE. Ni har 3 ars
garanti pa er varmepump. Det finns dessutom en


http://www.garbo.se/
https://www.smalandsvillan.se/om-oss/kontakta-oss/reklamation/
http://www.garbo.se/sv-se/skadeanmalan

trygghetsférsakring som det kan finnas méjlighet
att teckna direkt med NIBE, l4s mer pa
https://www.nibe.eu/sv-se/support/garanti-och-
forsakring. For att fa svar pa eventuella fragor
och mer information om support hos NIBE, ga in

pa www.nibe.eu/sv-se/support.

GALLER ERT ARENDE VITVAROR?
Reklamationer och fragor angaende vitvaror
hanteras av var leverantor Siemens. Ni har 2 ars
garanti pa vitvarorna fran Siemens. For att géra
en reklamation, ga in pa:
www.siemens-home.bsh-
group.com/se/kundservice/support.

HUSKOP EFTER 2 AR FRAN
SLUTBESIKTNINGSDATUM

FUNKTIONSGARANTI

Ni som kund har 14 dagar fran tilltradesdagen att
sdkerstalla att exempelvis golvvarme, vitvaror,
eluttag, strémbrytare ar funktionsdugliga.

GARANTITID

Garantitiden for produkter ar 2 ar fran
slutbesiktning, férutom pa Nibe som har 3 ar.

Har ni kbpt huset efter det sa har garantitiden fér
samtliga produkter gatt ut.

Det finns heller inte nagon majlighet att
genomfdra en 2-arsbesiktning.

ANSVARSTID 10 AR

D& 2-arsdagen passerat har garantitiden gatt ut
och ni ar da inne i en ansvarstid. Det ar da ni som
husagare som ar ansvariga att bevisa att
SmalandsVillan kan hallas ansvarig for ett fel eller
skada i huset. Ansvarstiden galler i 10 ar fran
godkant slutbesiktningsdatum.

NYBYGGNADSFORSAKRING

Ni har en Nybyggnadsférsakring hos
forsakringsbolaget GarBo. Det ar en férsakring
som tacker kostnader for att atgarda fel och
skador som orsakas av felaktigt byggarbete.

Denna forsakring galler i 10 ar fran godkant
slutbesiktningsdatum och féljer fastigheten i 10
ar, aven om huset byter dgare.

Se kontaktuppgifter till GarBo pa GarBos

hemsida: www.garbo.se.

VID EN REKLAMATION

Ni kan lasa mer om reklamationer via var
hemsida, Reklamation | SmalandsVillan. Alla
reklamationer ska géras via var hemsida.

Efter fem ar fran slutbesiktningsdatum ska
reklamationsanmalan goéras till GarBo:
www.garbo.se/sv-se/skadeanmalan
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