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13479 SZ
Tanum/Strémstadkontoret AB
Karlsgatan 2

45230 Stromstad

Fastighetsbyran

Undertecknad uppdragsgivare ger fastighetsmiklaren Steven Zettergren i uppdrag att —
med ensamritt - féormedla forsiljning av

Fastigheterna Stromstad Skee-Ténge 1:7 och 1:14 med adress Tédnga 16 och 15, 45297
Striomstad som skall siljas tillsammans

Arne Bror Konrad Wittlv. Adress: Riddargatan 43 Lgh 1201, 11457 Stockholm.
Personnummer: 19401020-2317

Inga-Greta Kristina Wittlov. Adress: Riddargatan 43 Lgh 1201, 11457 Stockholm.
Personnummer: 19420624-2309

Overenskommet utgdngspris ir 22 500 000 kr eller det hdgre/ligre pris som
uppdragsgivaren och fastighetsmiklaren senare kommer 6verens om.

Formedlingsprovision betalas av uppdragsgivaren med:
1.5 % av kopeskillingen inklusive moms.
(Med ett forsiljningspris pa 22 500 000 kr blir provisionen 337 500 kr.)

Provisionen/arvodet har forfallit till betalning nir bindande 6verldtelseaveal triffats
mellan siljare och képare. Detta giller dven om avtalet innehdller villkor om att
kopeskilling ska betalas vid senare tidpunkt. Om avtalet innehéller andra villkor for
overlatelsens fullbordan eller bestdnd ska didremot de villkoren vara uppfyllda innan

provisionen/arvodet ska betalas.

Om siljaren idr konsument och képaren begdtt kontraktsbrott, har méklaren rite cill
provision endast om kdparen har betalat den avtalade handpenningen.

Sa snart fastighetsmiklarens provision/arvode har forfallit till betalning, har miklaren rict
att tillgodogora sig denna, ur de medel som miklaren innehar f6r redovisning till siljaren.
Miklaren har samtidigr rére att tillgodogora sig ersidtening for sina utlidgg om
uppdragsgivaren utdver provisionen ska ersitta miklaren for sidana utcligg i
formedlingsuppdraget.

For anvisad kund kan fastighetsmiklaren vara beriittigad till provision dven efter
uppdragstidens utgang,.

Formedlingsuppdraget giller — med ensamriitt — under en tid av tre manader, riknat frin
dagens datum t.o.m. den 30 juli 2025. Efter denna dag giiller férmedlingsuppdraget utan
ensamritt tills avtalet upphort p.g.a uppsigning av nidgon av parterna. Sker 6verlatelse av
formedlingsobjektet under ensamrittstiden, har fastighetsmiiklaren rite till
provision/arvode dven om Gverldtelsen sker utan fastighetsmiklarens medverkan.

Under tid utan ensamritt, giller émsesidig uppsigningstid om tio dagar.
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Fastighetsbyran

Kostnadsersittning Om férmedling inte genomf6rs uppstar ingen kostnad for uppdragsgivaren.

Marknadsforing

Anvindning av

bilder

Ersiittare

Besiktning med
Dolda Fel-
Forsikring

Swedbank/
Sparbanken

Tillaggstjanster

13479 SZ

Tanum/Strémstadkontoret AB

Karlsgatan 2
45230 Stromstad

Marknadsféringen av férmedlingsobjektet, genom t.ex. annonsering pd internet och
visningar, pborjas forst ndr uppdragsgivaren begér det.

Uppdragsgivaren ir inforstddd med och medger att de bilder som anvinds i
marknadsféringen av bostaden kan anvindas i annat syfte. I'astighetsmiklaren kan
komma att dela och upplita bilderna till képaren, spekulanter och andra anvindare som
vill utnyttja Fastighetsbyrins digitala tjinster, t. ex. Min Bostad. Uppdragsgivaren dr
inférstddd med att uppdragsgivaren har rice ace dterkalla sitt medgivande fram till dess att
en anvindare har sparat ner de delade bilderna.

Om fastighetsmiklaren pa grund av semester, sjukdom eller av annan orsak dr férhindrad
att utfora delar av uppdraget, godkiinner uppdragsgivaren att fastighetsmiklarkollega
Andreas Mattsson ensam bitrider fastighetsmiklaren med att utféra de aktuella delarna
av uppdraget.

¥ Uppdragsgivaren bestiller hirmed paketet Besiktning med Dolda-Fel-Forsikring och
fiorbinder sig att vid blivande kijpares tilleride betala in forsdkringspremien till Anticimex
Forsikringar AB. Uppdragsgivaren ger miklaren rite att reglera betalningen ur
kopeskillingen. Premie: 19 900 + 8000 kr for extra hus.

Se produktblad "Besiktning med Dolda Fel-I'6rsidkring” samt separat dokumentation
over forsikringstormedlingen.

Uppdragsgivaren ir inte intresserad.

Uppdragsgivaren 6nskar bli kontaktad av Swedbank/Sparbanken: Ja ¥ Nej

Uppdragsgivaren har tagit del av och dr inférstddd med de tilldggstjdnscer och ersittning
for dessa jag som ansvarig miklare kan erbjuda/erhalla.
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Avtalets ingdende

Tidigare anlitad
fastighetsmiklare

Hantering av
personuppgifter

Bilagor

Fullmakt

13479 Sz

Tanum/Strémstadkontoret AB

Karlsgatan 2
45230 Stromstad

Fastighetsbyran

Samtidigt nirvarande

Avtalet har ingatts da parterna varit samtidigt nirvarande i fastighetsmiklarens
affirslokal. Lagen om distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler dr didrfor inte cillimplig
pd uppdraget.

Avtalet har ingatts da parterna varit samtidigt nirvarande pd en annan plats 4n i
fastighetsmiklarens affirslokal, exempelvis i uppdragsgivarens bostad. Lagen om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler giller dérfor for uppdraget. Innan avtalet har
ingdtts har uppdragsgivaren fatt skriftlig information om den dngerriitt som didrmed giiller
enligt lagen.

¥ Uppdragsgivaren begir att arbetet i uppdraget ska pdbérjas innan angerfristen 16pt ut
och gir med pa att det inte ska finnas dngerritt efter det att uppdraget har fullgjorts.

Uppdragsgivaren begir att uppdraget ska pdborjas forst sedan dngerfristen [6pt ut.

Inte samtidigt nidrvarande

Avtalet har ingdtts utan att parterna varit samtidigt ndrvarande pd en annan plats in
fastighetsmiklarens affdrslokal. Lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler #r
darfor inte tillimplig pd uppdraget.

Har ni tidigare anlitat fastighetsmiklare f6r férmedling av denna bostad.
Ja' Ja, se spekulantlista i bilaga ¥ Nej

Har annan fastighetsmiklare tidigare anlitats dr spekulanter som 4r anvisade av den
tidigare miklaren undantagna frin ensamriitten i detta uppdrag.

Information om hur Fastighetsbyran behandlar Uppdragsgivarens personuppgifter finns
pa fastighetsbyran.com/sv/sverige/integritetspolicy/

e Juridisk information siljare och kopare fastighet

e Besiktning med Dolda Fel-Forsidkring Hus - Standardiserat produktblad

Uppdragsgivaren ger hirmed fastighetsmiklaren, eller den som denne sitter i sitt stille,
fullmake att inhdmta samtlig information angdende férmedlingsobjektet: 1an med pantritt,
dgarfraga datapantbrey, fastighets- och dgarinfo hos 6vriga berérda myndigheter samt
uppgifter om forbrukning (inklusive drskostnad) fér fjirrviirme, VA och el m.m.
Uppdragsgivaren ger dven fastighetsmiklaren fullmake att dels bestilla en
energideklaration, och dels inhimta energideklaration frin Boverkets databas.
Uppdragsgivaren godkinner att handlingarna avseende utford energideklarationen skickas
direke till fastighetsmiklaren.

Vid transport av fullmakten ska den som miiklaren sitter i sitt stiille arbeta vid samma

fastighetsmiklarkontor.
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Fastighetsbyran

Underskrift Uppdragsgivare Underskrift Miklare ,
Strémstad den 2025 = QL - 20 Stromstad den 2025 ~@ 540

J L

Arne Bror Konrad

Steven Zettergren
Fastighetsmiklare / Franchisetagare

/ittlov

Inga-Greta Kristina Wittlov

Foljande handlingar m.m. har samtidigt mottagits av fastighetsmiklaren:

13479 SZ
Tanum/Strémstadkontoret AB
Karlsgatan 2 Besoksadress Tel 0526-14531 Styrelsens séte Stromstad ~ Bankgiro 5063-1472

45230 Stromstad Karlsgatan 2 Org nr 556716-4529 fastighetsbyran.com



Besiktning och
felforsakring Bostadsratt

Foretag: Anticimex Forsakringar AB, 502000-8958,

Sverige

® Anticimex’

Produkt: Dolda Fel-Forsakring

For fullstandiga forsakringsvillkor samt for- och efterkdpsinformation hanvisar vi till www.fastighetsbyran.se

Vilken typ av forsdkring handlar det om?
Besiktning och felférsakring Bostadsratt &r en férsakring som du som saljare av en bostadsratt kan teckna i samband med férsaljningen.
Som sdljare av en bostadsrétt har du ansvar for sa kallade vasentliga fel i tva ar efter tilltradet. Forsékringen hjalper dig vid krav fran képare
gallande avseende fel som séljaren ansvarar for i enlighet med § 19 p.3 och 20 § i Képlagen. Om du kopt in bostadsratten i syfte att sélja
den vidare efter om- eller tillbybyggnation kan du inte teckna forsékringen. Férsakringen kan inte heller tecknas vid forsaljning av

del av bostadsratten.

Vad ingér i forsakringen?
J
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Vid képares krav mot dig som séljare avseende
vasentligt fel hjélper Anticimex dig med foljande:

Bedoma om du har ett ansvar for felet.
Forhandla med den som framstaller kravet.

Ersatta koparen med vad du som sdljare &r skyldig
att ersatta kdparen pa grund av det fel som
omfattas av forsakringen.

Fora din talan vid domstol.
Betala eventuella rattegangskostnader.

Om kopet havs, ersatta kostnaderna for att
reparera felet. Ersdttning ldmnas inte for
standardhdjande eller vardehojande atgarder.

Forsakringen galler ocksa for skada i bostadsrattens
vatrum som besiktningsteknikern har varnat

for i besiktningsprotokollet genom att ange en

risk for sadan skada. Skadan ersatts om det kan
visas att skadan fanns vid besiktningstillfallet.
Ersattning lamnas inte for felet/riskkonstruktionen
som foranlett den skada som varnats for i
besiktningsprotokollet.

Hoégsta ersattningsbelopp inom forsakrings-
perioden ar 2 000 000 kr inklusive
rattegangskostnader.

Vad ingar inte i forsdkringen?

X Krav som grundas pé andra fel &n befintliga
foljdskador som teknikern varnat for i vatrum eller
krav som grundas pa andra koprattsliga fel &n
bostadsrattens skick och som saljaren ansvarar for
enligt § 19 punkt 3 och § 20 i képlagen.

X Krav rérande fel utanfor aktuell bostadsritt.
X Bostadsratt som inte anvands som privatbostad.

X Bostadsratt som inte besiktigats av Anticimex eller
OBM infor tecknandet av forsakringen.

Finns det nagra begransningar av vad
forsakringen tacker?

Krav rérande dganderattsfragor eller pantratt.

oan wew

Elsystem som &r installerat under tiden du som
saljare varit innehavera av bostadratten och som
inte installerats av behdrig fackman.

ven

Fel som saljaren har kant till och fortigit, dolt eller
gett felaktig eller missvisande uppgift om. Avtal,
utfastelser eller liknande utfastelser om hogre
standard. Medgivande eller utfastelser fran saljaren
eller annan an Anticimex.



Var galler forsakringen?

v Forsdkringen kan tecknas vid forsaljning av bostadsrétt beldgen i Sverige.

Vilka ar mina skyldigheter?

- Nar koparen riktat ett krav mot dig och du eller képaren har anmlt detta till férsakringsbolaget maste du medverka vid
skaderegleringen.

« Av kontraktet skall det framga att bostadsratten saljs i befintligt skick.

- | kontraktet skall det framga att du uppmanat kdparen att undersoka bostadsratten innan forsaljningen sker.

Nér och hur ska jag betala?

Premien ska betalas pa tilltradesdagen i samband med att kdpeskillingen regleras. Du har dock alltid 30 dagar pa dig att betala
fran att vi fakturerar dig for premien. Premien &r en engangspremie. Om premien inte betalas kommer forsakringen annulleras.

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringen galler frén bindande kdpekontraktsdatum till och med tva ar efter tilltradesdagen. Forsakringen kan inte

forlangas efter forsakringsperiodens slut.

Hur kan jag sdga upp avtalet?

Angertiden &r 14 dagar raknat frén den dag avtalet ingicks. Om du angrar dig inom denna tid sa ar det bara att kontakta oss. Du
har da ratt att fa tillbaka premien.



Juridisk information till saljare & kopare

av fastighet

Fastighetsmaklarens rolli din affar

En fastighetsméaklares uppgift ska vara en opartisk mellanman och tillvarata
bade séljarens och kdparens intressen. Uppdraget ska utféras omsorgsfullt
och enligt god fastighetsméklarsed, allt i enlighet med fastighetsmaklarlagen,
FML, som &r en konsumentskyddande lagstiftning. Alla méklare ar registre-
rade hos den statliga tillsynsmyndigheten Fastighetsméaklarinspektionen.

Uppdragsavtalet

Ett formedlingsuppdrag avseende en bostad ska enligt FML vara skriftligt.

| uppdragsavtalet anges forutsattningarna fér uppdraget samt uppdragsgiv-
arens och méklarens respektive rattigheter och skyldigheter vid férmedlingen.

Maklarens ersattning

Uppdragsgivaren och méklaren far komma éverens om vad som ska gélla i
fraga om maklarens ersattning. Det finns inga faststallda taxor eller liknande.
Méklarens ersattning for arbetet utgar normalt som provision, bestamd till en
viss procent av kdpeskillingen. Utéver avtalad provision har méklaren inte ratt
att ta ut sarskild ersattning for sina tjanster, om inte sarskild 6verenskommelse
traffats om just detta. Provisionsratten uppstar normalt nar bostaden saljs till
en kopare som méaklaren har anvisat under uppdragstiden. Oftast innehaller
uppdragsavtalet en bestdmmelse om en tidsbegransad ensamratt for maklaren.
Det &r en skyddsregel fér méklaren som ger denne rétt till provision om bostaden
séljs under ensamrattstiden &ven om maklaren inte har anvisat kdparen eller
medverkat till Gverlatelsen.

Objektsbeskrivning

Enligt FML ska maklaren tillhandahalla en tilltankt kopare en skriftlig
beskrivning av bostaden. Denna objektsbeskrivning ska enligt lagen innehalla
vissa obligatoriska uppgifter, som bygger dels pa uppgifter fran offentliga
register och dels pa saljarens uppgifter. Som regel innehaller beskrivningen
ocksa en del allman information, t ex om rumsférdelning, maskinell utrust-
ning, foton och ritningar mm. Nar objektsbeskrivningen upprattats far séljaren
ta del av denna fér att kunna rétta till eventuella fel. Det &r viktigt att séljaren
papekar felaktigheter eftersom objektsbeskrivningen kommer att inga i under-
laget som ligger till grund for koparens beslut att kdpa bostaden. Det ar
saljaren som ansvarar gentemot koparen for de uppgifter som finns med i
objektsbeskrivningen eftersom dessa, senare i affaren, anses vara en del av
kopekontraktet. Om méaklaren daremot misstanker att nagon uppgift ar felaktig
maste maklaren givetvis kontrollera den och darefter ratta uppgiften. Det &r
viktigt att komma ihag att fastighetsmaklaren ar den férmedlande lanken
mellan kdparen och séljaren. Ansvaret fér eventuella fel i en formedlad fastighet
ligger darfor normalt hos saljaren, eller hos kdparen, och inte hos den
ansvarige méaklaren. Fastighetsmaklaren har ingen undersékningsplikt i
vanlig mening. Méklaren har daremot en skyldighet att upplysa képaren om
sadant som maklaren iakttagit, kdnner eller som méklaren med hénsyn till
omsténdigheterna har sérskild anledning att misstanka om fastighetens skick
som kan antas ha betydelse for en képare.

Séljarens upplysningsskyldighet

Séljaren har ingen generell upplysningsplikt om allt denne ké&nner till.
Utgangspunkten ar istallet att séljaren inte kan géras ansvarig for fel som ar
upptackbara fér kdparen. Trots detta har séljaren i vissa situationer anda ett
ansvar att upplysa om sadana fel saljaren kanner till och borde inse/forsta ar
av betydelse. En forutsattning for sddant ansvar &r dock att det &r ett vasent-
ligt fel eller awvikelse, dvs. nagot som képaren borde ha kunnat rédkna med att
bli upplyst om, samt att utebliven upplysning om felet/avvikelsen kan antas
ha inverkat pa kopet.

Ko6parens undersékningsplikt

Innebdrden av undersokningsplikten, som &r mycket langtgéende, &r att
noggrant och omsorgsfullt undersoka allt som &r atkomligt utan ingrepp i
byggnaden. Koparen maste t ex flytta pa skymmande mébler och lyfta pa
mattor och gardiner for att granska ytskiktet pa golv och vaggar. Tranga
utrymmen i grund, kéllare och pa vind ska ocksa undersokas. | underséknings-
plikten ingar aven att inspektera t ex byggnadens tak/fasader, skorstens-
stock, och alla vriga anlaggningar, sasom elinstallationer, virmeanlaggningar,
brunnar for vatten och avlopp. Vattenkvalitet ar ocksa n&got som ligger pa
koparen att undersdka, samt férekomst av radon i vatten, mark och byggnad.

Budgivning

Bud &r inte bindande for budgivaren och séljaren &r inte tvungen att sélja
till den som lagt det hogsta budet. Inte heller maste séljaren férklara sitt val
av kopare. Enligt FML ska en méaklare uppréatta en budgivningslista éver alla
bud som lamnats med kontaktuppgifter till budgivarna. Detta for saker-
stélla att budgivningen gar till pa ett korrekt satt. Observera att denna
budgivningslista endast lamnas ut till séljaren och képaren med hansyn
till personuppgifterna dari.

Koparens finansiering

Det &r viktigt att kdparen har finansiella mojligheter att fullfélja képet — for
bada parter. Vanligtvis racker ett skriftligt laneléfte fran bank, men observera
att laneloftet i princip alltid &r villkorat av att inget férandras fr képaren. Om
koparen t ex forlorar sitt arbete kan banken aterkalla laneldftet. Det férekom-
mer att banken villkorar |aneldftet av att kdparen séljer sin nuvarande bostad.
Tala med maklaren om vilka finansieringsforutsattningar du har.

Skriftligt kopekontrakt

For att ett kdp av en fastighet ska bli giltigt krévs att vissa formkrav enligt
lagen &r uppfyllda. Det viktigaste formkravet ar att kdpet blir géllande forst
nér samtliga séljare och kdpare undertecknat kdpekontraktet. Ett muntligt
eller skriftligt |6fte att sélja, eller anbud att kopa, ar alltsé inte bindande.
Nar formkraven ar uppfyllda gar det inte att ensidigt "angra” képet.

Sarskilda villkor i kopekontraktet

Det finns vissa valbara villkor i képekontraktet som kan ge parterna, eller en
av dem, ratt att frantrada kopet. Vanligt &r att koparen vill kunna frantrada
képet om hen inte beviljas lan fér att kunna finansiera kipet. Andra villkor
som kan forekomma &r att képaren far lata en sakkunnig person besiktiga
bostaden innan kdpet blir bindande. Séaljarens villkor kan handla om att hen
vill kunna képa en annan bostad. Dessa sa kallade svévarvillkor ar alltid tids-
begransade och ambitionen ar att de ska upphora att géalla efter relativt kort
tid. Fragan om denna typ av villkor ska forekomma eller inte &r en del av
forhandlingen mellan séljaren och koparen.

Vad ingarikopet?

| jordabalken definieras vad som é&r fast egendom (fastighet) och vad som hér
till en fastighet (fastighets- och byggnadstillbehor). Det som inte &r fast egen-
dom eller fastighets- och byggnadstillbehdr &r 16s egendom och ingar normalt
inte vid kép av en fastighet.

Fastighetstillbehér &r t ex byggnaden, ledningar, stangsel, flaggstang,
oljetank etc. och byggnadstillbehor ar t ex badkar, duschkabin, vitvaror, etc.
Finns dessa saker vid kontraktsskrivningen ingar de i kdpet, om inget annat
avtalats mellan parterna. Det ar dock fullt méjligt for séljaren att undanta
tillbehor fran képet om man har talat om vad som ska undantas i god tid

Fastighetsbyran (




innan kdpekontraktet skrivs. Ar det osikert om nagot ska betraktas som
tillbehor eller 16s egendom dr det bra om parterna klargdr detta innan
képekontraktet skrivs.

Vem ansvarar for fel?

Utgangspunkten 4r att fastigheten kops i det skick den faktiskt ar p&
Kontrakisdagen. De faktiska fel som saljaren normalt kan bli ansvarig for &r
sé kallade dolda fel. Fel som kdparen inte upptéckt, inte borde ha upptéckt,
eller inte borde ha misstankt finnas med hénsyn till fastighetens alder, pris
och bvriga skick. Saljarenansvarar alltid fér sina garantier och utfastelser och
fér om skicket forsamras pa grund av en olyckshéndelse mellan kdpekontrak-
tet och tilltradet. Daremot kan saljaren inte héllas ansvarig for normait slitage
och aldersrelaterade fel.

Efter képet uppstar ibland en diskussion mellan képaren och séljaren om
vem som ska bekosta ett fel som upptackts pa fastigheten. Om parterna inte
kan enas om saken ger jordabalkens felregler vagledning. Férst har man att
avgdra om felet hade kunnat upptackas vid en noggrann understkning innan
képet. Det kan vara svért att fullgéra sin undersdkningsplikt sjalv och darfor
ar det klokt att anlita en sakkunnig person eller professionell besiktningsman
for detta. Gérs beddmningen att kdparen inte kunnat upptécka felet, och inte
heller haft anledning att férvanta sig det felet, si anses det oftast vara tal om
ett dolt fel. For det andra kravs att det dolda felet dven &r av stdrre karaktar,
det vill siga det kan antas ha paverkat fastighetens marknadsvérde om felet
hade varit kant innan képet. Uppfylls dessa tva férutsattningar har képaren
ratt till ersattning fran séljaren.

Det ar alitsa till stor del képarens undersskningsplikt som avgér om nagot
kan anses som ett dolt fel. Képarens undersdkningsplikt utdkas om hen
ser tecken pa t ex fel pa byggnaden eller om fel kan misstankaspga
skicket. Siljarens uppgifter paverkar ocksa omfattningen av koparens
undersdkningsplikt. Om séljaren t ex upplyser kdparen om att det till och
fran varit fukt i kallaren kan det uttka kdparens understkningsplikt.

Reklamation till sdljaren

Séljaren ansvarar for dolda fel i en sald fastighet i tio ar efter kdparens tilltrade.
Om képaren vill Aberopa att fastigheten &r felaktig ska kdparen reklamera
(framstélla krav) till saljaren. Reklamationen maste ske inom skalig tid efter
det att kbparenmarkt, eller borde ha mérkt, felet. Om koparen reklamerar for
sent forloras | normalfallet ratten att krava kompensation av séljaren.

Om siljaren képt Fastighetsbyréans Besiktigadpaket med en dolda fel-
forsikring hos Anticimex Forsakringar AB

Aven om det &r saljaren som ar forsakringstagare har dven kdparen av bygg-
naden méjlighet att anmala dolda fel-krav direkt till Anticimex Forsékringar.
Om du som kdpare upptéckt ett fel som du anser utgor ett sa kallat dolt fel ar

det viktigt att du anmaler detta sa shart som mojligt till saljaren eller Anticimex,

Du har da gjort en reklamation av felet till séljaren. For att Anticimex ska kunna
gbra en korrekt bedémning av ditt krav maste du beskriva felet s utforligt som
mdjligt i din skadeanmalan. Om du kan s& ange &ven ditt ersattningskrav i
kronor, Har du som kdpare anmalt ett fel direkt till Anticimex och séljaren
képt Fastighetsbyréns besiktigadpaket, anses anmalan vara ett meddelande
om fel (reklamation) till saljaren och reklamationen anses dé avsénts pa det
satt som jordabalken foreskriver enligt 4 kap 19 a § jordabalken. Notera att en
kopare inte befrias fran sin undersékningsplikt dven om séljaren kopt Fastighets-
byréns besiktigadpaket. Skadeanmaélan gér du pa www.anticimexforsakringar.se
Vid fragor om skadeanmalan eller forsakringen nar du Anticimex pa
skador@anticimexforsakringar.se eller tel 020-170 90 90. Reklamation av
sjalva besiktningen gors till det foretag som utfort besiktningen, dvs
Anticimex eller OBM.

Boendekostnadskalkyl

Maklaren erbjuder dig som ska képa bostad en sktiftlig berdkning dver dina
personliga boendekostnader. Meddela méklaren om du dnskar en boende-
kostnadskalkyl.

Reklamation till méklaren

Anser séljaren eller képaren att maklaren har begéatt ett fel som orsakat en
ekonomisk skada ska reklamationen ske inom skalig tid efter det att séljaren
eller kdparen insett, eller borde ha insett,de omstandigheter som reklama-
tionen grundar sig pa. Krav mot méklare preskriberas normalt efter tio ar.
Reklamation och underrattelse om skadestandskrav kan tverlamnas, munt-
ligen eller skriftligen, till maklaren eller till kontoret vars adress finns angiven
i uppdragsavtalet eller kdpekontraktet.

Arende om skadestand provas i férsta hand av maklarens ansvarsforsakrings-
bolag efter att ett krav mot maklaren framstéllts. Om kdparen eller séljaren
inte ar ndjda med forsakringsbolagets beslut kan de begéra att Fastighets-
marknadens reklamationsnamnd (FRN) dverprovar férsakringsbolagets
beslut, se www.frn.se. Om séljaren 6nskar fa ett drende om nedséttning av
provision prévat gérs detta i férsta hand hos FRN. Vidare kan Fastighetsmaéklar-
inspektionen (FMI), som utdvar tillsyn dver fastighetsmaklare i Sverige, préva
om maklaren brustit i sina skyldigheter. FM] prévar inte fragor om skadestand
eller provision. Information om bland annat méklarens roll och fastighets-
mékiartjansten finns pa www.fmi.se.

Angerritt

Fér det fall samtliga uppdragsgivare ingétt férmedlingsuppdrag med
maklaren utanfér maklarens affarslokal har uppdragsgivaren ratt att frintrada
avtalet (dngerratt) genom att meddela detta personligen till méklaren inom
14 dagar fran den dag férmedlingsuppdraget patecknats av bada parter
(&ngerfrist), Standardformular for utdvande av &ngerratten finns att tillga hos
Konsumentverket, www.konsumentverket.se. Angerratt géller dock inte om
uppdragsgivaren uttryckligen samtyckt till att tjansten ska borja utfbras under
angerfristen och gatt med pd att det inte finns n&gon angerratt nér tjansten
har fullgjorts. | de fall uppdragsgivaren har angerratt och véljer att utnyttja
denna, kan uppdragsgivaren bli skyldig att utge erséttning till maklaren for
utford del av tjansten med en propottionell del av det avtalade priset, om det
3r skaligt. Denna ratt forutsatter dock att uppdragsgivaren uttryckligen begért
att tjansten ska pabdrjas under angetfristen.

Tillaggstjanster

Som kund hos Fastighetsbyran erbjuds du skraddarsydda 18shingar med produkter
och tjanster frén véra samarbetspartners, Maklaren kan erhalla ersattning vid
formedling av tillaggstjanster. For t. ex, en férmedlad bostadsannons pé
hemnet.se kan en enskild makiare erhéila upp till mellan 30-50% av priset
for den kopta tjansten, exklusive moms. Fér en formedlad energideklaration
utford av Anticimex eller OBM kan en enskild maklare erhalla 320 kr. Du kan
lasa mer om véra tjanster och samarbetspartners pa fastighetsbyran.com.

Kundombudsman

Vid funderingar kring din bostadsaffar vander du dig till din fastighets-
maklare. Om du efter den kontakten viil ha mer information/végledning
har Fastighetsbyrdn &ven en Kundombudsman. Kundombudsmannen ar
till for Fastighetsbyréns kunder som har férdjupade fragor kring sin bostads-
affar eller klagomal pé fastighetsmaklartjansten.

Fastighetsbyrans behandling av personuppgifter
Information om hur Fastighetsbyran behandlar dina personuppgifter och vilka
rattigheter du har finns pé fastighetsbyran.com/integritetspolicy/



