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Allmint om Anticimexatagande

Villkoren for forsaljningen av krypgrundsavfuktaren framgar av
dessa villkor samt av offert, bestéllning, avtal, bekraftelse eller
annan handling eller 6verenskommelse mellan parterna.

Om nagot i avtalsvillkoren &r till nackdel fér kunden i jamférelse
med bestammelserna i konsumentkdplagengaller vad som
stadgas i konsumentkoplagen. For serviceavtal galler dock
bestammelserna i konsumenttjanstlagen istallet for
konsumentkoplagen.

Anticimex forbehaller sig ratten att anvanda

underleverantérer for utférande avuppdraget.

Avtalets omfattning

Omfattningen av Anticimex atagande framgar av offert,
bestdllning, avtal, bekraftelse eller annan handling eller
overenskommelse mellan parterna.

Om produktgaranti har avtalats har kunden ratt till
avhjdlpande av maskinfel som uppkommer pa
krypgrundsavfuktaren under garantitiden oavsett

om produkten ar felaktig i konsumentkoplagens

mening ellerinte.

Om installationsgaranti har avtalats har kunden rétt till
avhjalpande av installationsfel under garantitiden oavsettom
produkten &r felaktig i konsumentkdplagens mening eller inte.
Omfattningen av installationsgarantin framgar av dessa villkor
samt av offert, bestallning, avtal, bekraftelse eller annan
handling eller 6verenskommelse mellan parterna.

Garanti géller inte om férsamringen beror pa en
olyckshandelse eller darmed jamforlig handelseeller pa
vanvard, onormalt brukande eller nagotliknande

forhallande pa konsumentens sida. Garanti galler inte helleri de
fall skada orsakats av yttre paverkan sasom fel i eInitet.

Kundens ataganden
Kunden ska:

Innan Anticimex installation av krypgrundsavfuktaren
tillhandahalla Anticimex de uppgifter och handlingar som
efterfragas i bestallningsbekraftelse eller annanhandling.

Vid installation av krypgrundsavfuktaren under ordinarie
arbetstid bereda Anticimex tilltrade tillsamtliga utrymmen som
behovs for att installationen skall kunna fullféljas, inkl. el-
centralen. Fore installation ska kunden lata 6ppna samtliga
inspektionsluckor och andra ingangar till krypgrunden.
Informera Anticimex om alla speciella forutsattningar som galler
i kundens utrymmen, exempelvis om kénsliga miljéer och
speciella restriktioner vid tilltrade till dessa. | forekommande fall
ska kunden ocksa tillhandahalla eventuell specialutrustning eller
liknande som kravs i dessa miljoer.

Godkanna att Anticimex vidtar de atgarder som ar

nddvandiga for uppdragets utférande.

Fore och i samband med uppdragets utférande noggrant
efterfélja eventuella instruktioner som meddelas av

Anticimex, exempelvis avseende tillhandahallande av

godkdnda stegar, borttagande av 16s6re och andra
forberedelser for att mojliggora installation eller service.

Avbokning av installation

Kan installation av krypgrundsavfuktaren inte utforas pa
avtalad tid darfor att Anticimex inte far tillgang till utrymmen,
eller av annan anledning som beror pa ett férhallande pa
kundens sida, eller darfor att installationen avbokas inom 2
arbetsdagar fore avtalad tid, ager Anticimex ratt att debitera
resekostnader, tidsforlust och administrativa kostnader samt
forlorad intdkt.

Havning av kopeavtalet
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Om kunden inte medverkar till installationens utférande dger
Anticimex ratt att stélla in arbetet till dess att kunden
medverkar till installationen. Om kundens dr&jsmal ar av
vasentlig betydelse for Anticimex dger Anticimex ratt att hava
avtalet. Innan Anticimex héver avtalet enligt denna punkt ska
Anticimex paminna kunden om att kunden ska medverka till att
installationen kan dga rum.

Om Anticimex haver avtalet dger Anticimex ratt att debitera
kostnader enligt vad som anges i punkt 4.1.

Betalning av krypgrundsavfuktaren

Krypgrundsavfuktaren samt installationen faktureras efter
slutfort arbete. Kunden ska betala Anticimex faktura inom 20
dagar fran att fakturan skickas till kunden. Betalas inte fakturan
inom denna tidsfrist dger Anticimex ratt att debitera
drojsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635).
Darutover kan paminnelseavgifter och eventuella
inkassokostnader utga i enlighet med vid var tid gallande
lagstiftning.

Betalning, fornyelse, uppsagning och avbestallning vidserviceavtal

Om inte annat avtalats, ska ersattning for serviceavtal
betalas i forskott for ett ar i taget. Kunden ska betala
Anticimex faktura inom 20 dagar fran att fakturan

skickas till kunden. Betalas inte fakturan inom denna
tidsfrist dger Anticimex ratt att debitera dréjsmalsranta i
enlighet med rantelagen (1975:635). Darut6ver kan
paminnelseavgifter och eventuella inkassokostnader

utga i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning.

Vid avtalstidens slut fornyas serviceavtalet med en
avtalsperiod om ett ar t gangen, savida inte avtalet sagts
upp av ndgondera parten minst en manad fore avtalstidens
utgang. Uppsagning ska goras skriftligen till den postadress
eller e-postadress som anges i offerten.

Kunden har ratt att avbestalla den del av serviceavtalet som
aterstar under innevarande avtalstid. Om servicebesok har
utforts under avtalstiden innan avbestallningen, eller om
servicebesok ar planerat att utféras inom 5 arbetsdagar fran
avbestdllningen, har Anticimex ratt att behalla den fulla
betalningen for avtalstiden. Vid avbestallning i annat fall har
Anticimex ratt att behalla en tredjedel av betalningen for
avtalstiden.

Vid dréjsmal med betalningen, eller om kunden inte
medverkar till arbetets utférande, dger Anticimex ratt att
stalla in arbetet till dess kunden betalat eller medverkar till
arbetets utférande. Om dréjsmalet ar av vasentlig betydelse
har Anticimex ratt att hava avtalet. Innan Anticimex haver
avtalet enligt denna punkt ska Anticimex paminna kunden
att betala eller att kunden ska medverka till att arbetet kan
agarum.

Om Anticimex haver avtalet dger Anticimex ratt att debitera
kostnader enligt vad som anges i punkt4.1.

Vid férnyelse for en ny avtalsperiod dger Anticimex ratt att
justera priset for den nya perioden (aret) i enlighet med LCI-
index (jfr. SCB index ”Labour Cost index”, LCl tjm, efter
naringsgren SNI 2007 ”B-S”) plus ett ytterligare tillagg pa upp
till 1,5 procentenheter. Berakningen av aktuellt LCI-index sker
utifran preliminart indextal for kvartal 2 aret innan den nya
periodens (arets) startdatum, jamfort med samma tal aret
dessforinnan. Aktuellt LCI-index kan vara lagst O
procentenheter. Summan av procentenheterna (aktuellt LCI-
index plus tilldgg) ska avrundas till en decimal.

Ansvarsbegransning

Om produkten eller Anticimex av oaktsamhet orsakat kunden
skada vid utférandet av uppdraget géller konsumentkoplagen
med féljande begransning: Skador som uppstatt i
naringsverksamhet ersatts inte.
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Reklamation och klagomal

Eventuella klagomal ska snarast anmalas till det
Anticimex-kontor som salt krypgrundsavfuktaren och/eller
utfort serviceuppdraget. Reklamation kan goras till den
postadress eller e-postadress som angetts i offerten.
Reklamation ska goras snarast efter att felet eller skadan
upptéacktes eller borde ha upptackts. Sker reklamation inom
tva manader fran det att felet eller skadan upptacktes anses
den ha skett i ratt tid. Reklamation ska i alla hdandelser ske
senast inom tre (3) ar fran det att varan levererats.
Férsummas reklamationsfristen far eventuella fel eller skador
inte aberopas.

Om fel konstateras vid reklamation har Anticimex ratt att i
forsta hand avhjalpa felet.

Angerritt

Du har enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar efter att
krypgrundsavfuktaren har installerats. Vill du utéva angerratten
ska du skicka ett klart och tydligt meddelande till Anticimex om
ditt beslut att frantrada avtalet. Du kan anvanda
angerblanketten fran var hemsida, men du maste inte anvanda
den.

Om du frantrader avtalet ska du atersdnda krypgrundsavfuktaren
till oss utan onddigt dréjsmal och i vart fall senast 14 dagar efter
den dag da du meddelat oss om ditt beslut att frantrada avtalet.
Angerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar tillbaka
krypgrundsavfuktaren innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut.
Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for
atersiandandet av krypgrundsavfuktaren. For atersandandet kan
du bestélla demontering och transport av Anticimex, vilket da
debiteras pa I6pande rakning enligt vid var tid tillimplig timtaxa.
Du ar ansvarig endast for kryprundsavfuktarens minskade varde
till foljd av annan hantering an vad som &dr nodvandigt for att
faststalla krypgrundsavfuktarens art, egenskaper och funktion.

Befrielsegrunder

Om fullgérandet av Anticimex ataganden enligt avtalet
hindras eller vdsentligen forsvaras av omstandigheter som
Anticimex inte rader 6ver och inte heller har kunnat forutse
ar Anticimex inte skyldigt att utféra sina ataganden sa lange
de forhindrande omsténdigheterna foreligger. Det som nu
sagts ska dven galla vid lockout.

Behandling av kund- och personuppgifter

Inom ramen for avtalet kommer Anticimex AB, org. nr
556032-9285, att som personuppgiftsansvarig behandla
personuppgifter tillhérande kunden och/eller
kontaktpersoner som anvisas av kunden. Anticimex far del av
personuppgifterna genom kunden och/eller den registrerade.
Personuppgifter som behandlas &r namn, e-postadress,
telefonnummer och, i vissa fall, befattning.

Anticimex anvander uppgifterna for att kunna teckna och
fullgéra avtal med kunden, sdsom att kontakta kunden, att
skicka fakturor och rapporter m.m. till kunden. Den lagliga
grunden for behandlingen av personuppgifterna ar Anticimex
och kundens beréttigade intresse av att inga, administrera
och fullgora avtalet. Anticimex sparar personuppgifter under
den tid kundrelationen &r pagaende eller till dess att kunden
meddelar ny kontaktperson for avtalet.

Anticimex anvander darutoéver uppgifterna for att fullgéra
rattsliga skyldigheter (sasom bokféring, skatt m.m.) och i
ovrigt kunna uppfylla de krav som stalls pa verksamheten.
Den lagliga grunden for behandlingen ar Anticimex rattsliga
forpliktelser. Anticimex sparar uppgifterna sa ldnge det ar
nodvandigt for fullgérandet av sadana forpliktelser. Om
noédvandigt for framstéllandet eller forsvarandet av rattsliga
ansprak kan Anticimex spara uppgifterna under en langre
period.
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Anticimex anvander aven uppgifterna for att ge en
helhetsbild av kundens engagemang inom Anticimex och ge
en god service, marknadsforing, statistik, marknads- och
kundanalyser. Den lagliga grunden for behandlingen ar
Anticimex berattigade intressen av att utveckla och
forbattra sina tjdnster. Anticimex sparar uppgifterna under
den tid kundrelationen med kunden &r pagdende eller till
dess att kunden meddelar om ny kontaktperson, och
darefter upp till tolv manader.

Anticimex kan dela uppgifterna primart med bolag inom
Anticimexkoncernen men dven med andra foretag,
foreningar och organisationer som Anticimex samarbetar
med, exempelvis forsakringsgivare och myndigheter, nar det
foreligger skyldighet att lamna ut uppgifterna enligt lag.
Personuppgifterna lagras primart inom EES. | den man
personuppgifterna dverfors och bearbetas i ett land utanfor
EU/EES sker sadan 6verféring pa satt som uppfyller de krav
och atgarder som foljer av Dataskyddsforordningen.
Kunden har ratt att efter en skriftlig ansdkan kostnadsfritt fa
besked om vilka personuppgifter vi har om kunden. Kunden
har ocksa ratt att begdra att vi rattar felaktiga
personuppgifter och raderar personuppgifter. Mark ansdkan
med ”“Dataskydd” och skicka den till Anticimex, Box 47025,
100 74 Stockholm eller sweden.privacy@anticimex.se.

Om de registrerade har synpunkter pa Anticimex
personuppgiftsbehandling kan klagomal lamnas till
Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se).

For mer information om Anticimex
personuppgiftsbehandling eller de registrerades utévande
av rattigheterna enligt ovan, se
anticimex.se/personuppgifter eller kontakta Anticimex
dataskyddsombud pa sweden.privacy @anticimex.se.

Tvist

Svensk lag tillimpas pa detta avtal. Tvist i anledning av detta
avtal ska provas av svensk allman domstol.

Om du inte vill vanda dig till domstol kan du dven vanda dig
till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). Information om
ARN finns pa www.arn.se.



