Offert
Solcellssystem

Kund;

Morgan Aberg
Kvarn 215
59177, Borensberg|

Giltig till:
2024-07-08

SVEA
SOLAR

« Signerat 2024-06-25 13:17:25 UTC

Din solcellskonsult:

Christian Rubio Sivodedov
076 1357672 [

_ch ristian.rubio@quasola r.com
4 I £ f.

Dittnarmsta Svea Solar kontor: Y

Skalles vag 5
602 97 Norrkoping

)

Svea Renewable Solar AB
info@sveasolar.com
010- 171 26 40

@sveasolar
ﬁ @sveasolar.sverige
@ @sveasolar.se

Oneflow ID 7856044  Sida 1/49



Din energilosning

Din energildsning

Vi valjer noga ut tillverkare for att erbjuda dig
det basta pa marknaden

28 st
1 st
0 st
1 st
0 st
1 st
1 st
1 st
1 st

Design 435W solpanel
Svea Solar vaxelriktare
Optimerare

Svea Solar - Batteri 10 kwh
Laddbox 11 kW

Svea Solar Elavtal

Svea Solar Stodtjanster
Service Premium
Installation korrugerad plat

Garantier och Service

Med vara garantier och service far du
bekymmersfri energi

25 ar
20 ar
30 ar
20 ar
20 ar
20 ar

Forvantad produktion & besparing

Produktgaranti solceller
Produktgaranti vaxelriktare
Effektgaranti solceller

Utdkad service solcellsanlaggning
Produktgaranti batteri

Utdkad service batteri

Var kalkyl baseras pa ditt solcellspaket och dina férutsattningar

(

% 30 600 kr 25 ar
varde anlaggning garantier pa dina
forsta aret solceller

Din I6sning Ord. pris Rabatt
Solabonnemang 1932 kr/méan -100 kr/man
Batteriabonnemang 1031 kr/man -1 036 kr/man
Svea Solar Elavtal 49 kr/man -49 kr/man
Svea Solar Stodtjanster 50 kr/méan -50 kr/man
Service Premium 259 kr/man -259 kr/méan

12180 W
installerad effekt

Totalt att betala

Forsta 3 manaderna fri abonnemangsavagift.
Gratis batteri under hela avtalsperioden.

SVEA

SOLAR
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11 580 kWh/ar
((47)) produktion solenergi

s A 674000 kr

.~ . total besparing 30 ar

@) 4,6 ton

CO.e sparat per ar

Skattereduktion Pris inkl. moms
-512 kr/méan 1320 kr/man
-126 kr/méan -131 kr/méan

0 kr/man
0 kr/man
0 kr/man

1 190 kr/man

Vi hjélper dig att soka skattereduktion for gron teknik. Det &r sedan upp till Skatteverket att besluta
om din skattereduktion beviljas, kraven for att beviljas gron teknik gar att lasa pa Skatteverkets
hemsida. Beviljas du inte skattereduktionen kommer vi efterfakturera motsvarande belopp.
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Ditt designforslag 28 st

Paneler

Har ser du designforslaget for din anlaggning. Ett system enligt .y
forslaget ger dig foljande forutsattningar. For mer specificerade N O - 11 580 kWh

utrakningar, se separat produktionsberakning. #7~ Arsproduktion
Adress:  Kvarn 215, 59177, Borensberg

674 000 kr
980 Solinstralning kWh/m?/ar Estimerad besparing
32° Lutning paneler 30 ar
0° Riktning fran séder
0% Forluster fran skuggning

SVEA
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Besparingskalkyl

Besparingen ar raknad exklusive forvantad vardedkning pa fastigheten
(+250 000 kr i genomsnitt enligt Booli.se) och utgar fran din elrékning
senaste tva aren om 1 750 kr/man och vald anldggning om 12,2 kW.
Kalkylen ar en uppskattning.

Din solcellsanlaggning producerar solel till ett varde av ca 1,7 kr/kWh'
vilket ger dig en forvantad aterbetalningstid pa ca 0 ar. Med rorligt
timprisavtal 6kar aven véardet av din salda solel ca +20%.
Batteribesparing antar spotprisoptimering med timbaserat elavtal.

Besparing ackumulerad, kr

800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

1 2 3 4 5
1) Senaste arets elpris, viktat for egen konsumtion och sald éverskottsel

Sa har beraknar vi hur mycket du sparar

674 000 kr
Total besparing 30 ar

30 600 kr

Vardet av din energildsning forsta aret

0ar
Aterbetalningstid

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Vardet pa din solcellsanlaggning baseras pa de senaste tva arens elpris om 1,91 kr/kWh* fér egen
konsumtion och 1,55 kr/kWh? for sald 6verskottsel, samt en arlig elprisdkning om 3%

Ar1 Ar5

Totalt varde energilésning 30 600 33100
Varde producerad solel 19 700 21900
Varde batteri - stodtjanster 5700 5700
Varde energistyrning med Svea Solar timprisavtal 5300 5500
Investering 0 0
Abonnemang -10 700 -23 700
Besparing per ar 19 900 9300
Besparing ackumulerad alla ar 19 900 80 100

SVEA
SOLAR

Svea Solar Power Saver forvantas lanseras 2024.
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Ar15 Ar 21 Ar 30
40 600 37 700 48 000
28 700 33800 43 200
5700 0 0

6 200 3800 4800

0 0 0

-28 900 0 0
11 600 37 700 48 000
185 200 285700 674 300

1) Bestar av spotpris: 0,85 kr/kWh, skatt, natéverféring och moms

2) Bestar av spotpris: 0,85 kr/kWh, skattereduktion och natnytta

4) Baseras pa senaste tva arens marknadspriser for stodtjanster fran SvK. Beloppet kan variera
beroende pa bl.a. framtida priser, deltagandegrad och ditt elhandelsbolags avtal. Stodtjanster med
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Ytterligare intakter med stodtjanster

Hur fungerar stodtjanster?

Svea Solars batterilagringssystem ger dig inte bara
mdjligheten att maximera din solenergiproduktion am
genom att lagra dverskottsenergi, utan 6ppnar aven
for deltagande pa stédtjanstmarknaden. Detta inte
bara forbattrar elnatets palitlighet utan erbjuder dven
ekonomiska fordelar for dig som &gare da du far
betalt for att stalla ditt batteri till férfogande.

Din anlaggning utan Din anlaggning med
Stodtjanster Stodtjanster

24 900 kr 30 600 kr*

Varde anlaggning forsta aret Varde anlaggning forsta

aret

Varfor Stodtjanster med Svea Solar?

Q Svea Solar skoter optimeringen
Svea Solar ser till att optimera anvandningen av batteriet for att maximera intékterna vilket gér
att du som kund inte behdver gora nagonting nar ditt batteri &r pa plats.

@& Integrering med évriga tjanster

| var app kan du folja ditt batteri tillsammans med dina solceller och laddbox.

Q Kontinuerliga mjukvaruuppdateringar
Energimarknaden ar i konstant férandring och behoven &ndras Over tid. Vi ser till att halla ditt
batteri uppdaterat med de senaste tjansterna via mjukvaruuppdatering.

* Baseras pa senaste tva arens marknadspriser for stodtjanster fran SvK. Beloppet kan variera
beroende pa bl.a. framtida priser, deltagandegrad och ditt elhandelsbolags avtal. Stédtjanster med
Svea Solar Power Saver forvéntas lanseras 2024.
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D itt n ya e n e rg ifl .O.d e Med dina solceller fran Svea

Solar foérvantas du att producera
ca 11 580 kWh/ar egen gron el
att tillgodose ditt hushall eller
sélja
11 580 kWh
Produktion av solel

6 740 kWh E T 4 840 kWh

Sald solel AN Direktanvand solel

11 000 KWh \ Du véantas minska

.. . ditt behov av kopt el
Total forbrukning fran nétet med ca 4

ﬁ 840 kWh kWh/ar

All producerad solel som inte \\\ //7,

konsumeras kommer du att I o

sélja tillbaka till natet mot en T Nér produktionen &r mindre &n
intékt. Din solcellsanlaggnin: e )

frvantas ge ca 6 740 E\?Vh 9 6 160 kWh din for?ruknlng kon')_plettera\_r du
KWHh/ar i salt dverskott Kopt el med kopt el, som vantas bli 6

160 kWh/ar. Du vantas alltsa
sélja mer an vad du koper fran
natet, till ett netto av 580 kWh/ar

Forvantad produktion och férbrukning under aret
Grafen beskriver estimerad forbrukning och produktion per manad over ett ar. Uppskattningen utgar fran
din valda solcellslésning och anlaggningens forutsattningar.

kWh H Konsumtion

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

M Produktion

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

SVEA
SOLAR
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Ditt solcellspaket

Design - Solpanel

435W
Ingar

Svea Solar - Vaxelriktare

Ej optimerat
Ingar

Svea Solar - Batteri

10 kwh
Ingar

Laddbox

11 kW
Vill du lagga till?

Svea Solar Elavtal

Timprisavtal
Ingar

SVEA
SOLAR

Design ar en bade smart och kraftfull solpanel med en
estetisk design. Panelen ar dessutom topprankad i
globalt erkand solcellstestning.

e Stilren helsvart design
e Robust utformning med en férvantad livslangd i 30 ar

e 30 ars effektgaranti

Svea Solar har utvecklat en egen smart vaxelriktare
tilsammans med varldens storsta tillverkare

e Marknadens snyggaste design
e Framtidssakrad I6sning med utbyggnadsmadjligheter

e Kostnadseffektiv med hog kvalitet och langa garantier

Power Saver ar ett modulbaserat batteri i stilren design
och kan skraddarsys till ditt behov av lagring

e Stdd for framtida stddtjanster (forvantad lansering 2024)
e Batteriet ar av typen litium jarnfosfat for din sakerhet

e 20 ars produktgaranti

Komplettera din solcellsanlaggning med en snabb,
smart och framtidsséaker elbilsladdning som undviker
Overhettning

e 50% skattereduktion pa laddboxar
e Laddning upp till 11kW
e Smart app for att 6vervaka och styra laddning

Undvik pristopparna och kapa kostnaderna med 100%
solenergi. Med timprisavtal och var smarta app
anvander du el pa ett smartare satt.

e Salj dverskottet pa dagen nér du far +20% mer betalt
e Fri manadsavgift nar du leasar din anlaggning

e Optimera din energikonsumtion i var smarta app
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Analys
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Serviceavtal med Sun Care

Vill du undvika oforutsedda kostnader?

Uppgradera till vart Pluspaket och fa produktionsévervakning och kostnadsfria servicearbeten med utdkad
service. Vart mest omfattande paket Premium erbjuds enbart med abonnemang och ingéar da utan extra

kostnad.

Vara servicepaket & tjanster

Kundsupport

Installationsgaranti
- vid installationsfel

Produktgaranti
- vid produktfel

Utdkad service
- vid systemfel och utbyte av produkt

Produktionsdvervakning*

Standard

o
10 ar

Enligt leverantor

Mest valt

Plus

©

10 &r
Enligt leverantor

o

)

Ingér vid solleasing

Premium

©
10 ar
20 &r
]
]

Forlangd produktgaranti** Q
- inkluderar vaxelriktarebyte

Varde 259 kr/man

(enbart med abonnemang)

Pris inkl. moms Utan extra kostnad 149 kr/man

*Galler ej system med véxelriktare fran Goodwe

**Avser solpaneler, vaxelriktare och montagesystem samt eventuellt batteri (enbart med abonnemang). Avser ej andra tillaggsprodukter som laddbox

SVEA
SOLAR
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Det har ar Svea Solar

Svea Solar ar en trygg partner och har funnits i Sverige sedan 2013 dar vi har hjalpt mer an 25 000 kunder
att borja producera egen gron el. Vi designar ditt system efter dina takforutsattning, och levererar darefter

med hogsta kvalitet fran salj och projektering till fardig anlaggning. Kundnéjdhet ar av yttersta vikt for oss

varfor vi alltid satter kundens énskemal forst.

Lﬁ Lokal narvaro

27 egna installationskontor,
fran norr till séder

{O> Langsiktig aktdr

Marknadsledande, trygg och
langsiktig partner till alla vara
kunder

* 4,8 stjarnor

Genomesnittligt kundbetyg for
vara +25 000 installationer

SVEA
SOLAR
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App

Ta kontroll éver energin du
skapar och férbrukar med var
unika mobilapplikation

Trygg installation

Certifierad av Svensk
Solenergi. Godkand av
Elsakerhetsverket.

1 000+

Engagerade medarbetare pa
vara 6 marknader

|

-

Véra svenska installationskontor

H
g
E

Svensk
Noe? Solenergi

9 y

Oneflow ID 7856044 Sida 9/49



Fordelar med abonnemang

Abonnera din anlaggning fran 1 190 kr/man

Abonnemang med Svea Solar &r det enkla sattet att forvandla solstralarna som lyser pa ditt tak till kronor
och ¢éren. Installation och service ingar - du kan luta dig tillbaka

Bekymmersfritt med 20 ars garanti

Vi ger dig full service och support i 20 ar utan extra kostnad. Om nagot
gar sonder eller underproducerar ersatter vi det. En vaxelriktare har en
typisk livslangd pa 10 ar och med var hyresmodell ingar en ny.

/iﬂ Abonnera paneler - investera i annat...

Det ar mycket i hemmet som kraver investeringar. Ska du exempelvis
bygga ut eller uppgradera vitvaror? Da ar sannolikheten hog att detta
kraver en investering. Genom att abeonnera solpaneler frigoér du
utrymme att investera i sadant som inte gar att hyra.

% ...Och undvik utokade lan

Med abonnemang behdver du inte lagga lanade eller sparade pengar pa
din installation av solceller. Du behéver alltsa inte oroa dig for
ranteférandringar och du slipper adminstration med banken.

Enkelt att kdpa ut

Du kan nar som helst under abonnemangsperioden valja att képa ut
anlaggningen. Du har daremot ingen skyldighet att géra det, varken
under eller efter abonnemangsperiodens slut. Skulle du flytta kan du latt
Overlata abonnemanget till nasta agare.

SVEA
SOLAR
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Processen framat

Konsultation & offert

Vara solcellskonsulter gér en beddmning av dina férutsattningar for att kunna ge dig den béasta
rekommendationen for din solcellsanlaggning

Platsbesok

Vi genomfor ett platsbesok utan extra kostnad for att sékerstélla att vi har alla detaljer for
projekteringen av din solcellsanlaggning och gér eventuella korrigeringar i bestallningen vid behov

Nedrakning till installation

Vi skéter all dokumentation och féranmaler till din natagare. Vi haller vi dig uppdaterad via mejl och ca
en vecka innan installationsstart kontaktas du av ansvarig ledare for installation

Installation

Vara erfarna och certifierade installatérer slutfor installationen pa 1-4 dagar och funktionstestar darefter
anlaggningen vid elinstallation

Uppstart av anlaggning

Vi skickar en fardiganmalan till din natagare for att meddela att installationen ar slutférd. Nar natagaren
bytt ut eller konfigurerat din elméatare for solel och det ar gront ljus kan din anlédggning slas pa

Producera & 6vervaka solel

Borja anvanda din producerade solel och folj din produktion och konsumtion i var Svea Solar-app.
Vélkommen till Svea Solar!

SVEA
SOLAR
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Sammanstallning
Offert

Foretag: Svea Renewable Solar AB
Utfardat av: Christian Rubio Sivodedov
Offertdatum: 2024-06-24
Giltig till: 2024-07-08
Mottagare: Morgan Aberg

Kvarn 215

59177, Borensberg

Offertnummer: 45567

Produkter Typ Antal
Solpanel Design 435W 28 st
Vaxelriktare Svea Solar 1 st
Optimerare - 0 st
Smartmatare H1 Smart meter 1 st
Batteripaket Power Saver 10kWh 1st
Laddbox 0 st
Laddbox tillbehér 0 st
Installation Garantier
Hembesdk fér matning och projektering Produktgaranti solceller 25 ar
Transport och leverans av material Produktgaranti vaxelriktare 20 ar
Installation inkl. fallskydd och sékerhetsutrustning Effektgaranti solceller 30 ar
Funktionstestning av system Utokad service solcellsanlaggning 20 ar
Dokumentation och anmalan till natagare Produktgaranti batteri 20 ar
Utdkad service batteri 20 ar
Extra installation, materialtillbehor & 6vrig kommentarer Antal
Kund bygger isollerat utrymme for batteri vid behov.
Din I6sning Ord. pris Rabatt Skattereduktion Pris inkl. moms
Solabonnemang 1932 kr/méan -100 kr/man -512 kr/méan 1320 kr/man
Batteriabonnemang 1031 kr/man -1 036 kr/man -126 kr/man -131 kr/méan
Svea Solar Elavtal 49 kr/man -49 kr/man 0 kr/man
Svea Solar Stodtjanster 50 kr/méan -50 kr/man 0 kr/man
Service Premium 259 kr/man -259 kr/méan 0 kr/man
Totalt att betala 1 190 kr/man

Forsta 3 manaderna fri abonnemangsavgift. Gratis batteri under hela avtalsperioden.

Vi hjélper dig att soka skattereduktion for gron teknik. Det &r sedan upp till Skatteverket att besluta om din
skattereduktion beviljas, kraven for att beviljas gron teknik gar att lasa pa Skatteverkets hemsida. Beviljas du inte

skattereduktionen kommer vi efterfakturera motsvarande belopp.

Betalningsvillkor: 10 dagar netto. Vid kép: 15% av priset inkl. moms (innan skattereduktioner) faktureras efter
bestéllning, resterande 85% (efter skattereduktioner) vid funktionstestad anlaggning. Leasing: manadsvis
fakturering efter funktionstestad anldggning. ROT-avdrag fram till manad 48 givet att kund kan nyttja ROT.
Andring upp till +/- 5 paneler paverkar solcellssystemets pris fére avdrag med: 52 kr/panel, givet oférandrad
vaxelriktareffekt och antal taksidor.
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Sammanfattning villkor

Allmant, dokumentation och sakerhet

«  Villkor som galler for installation framgar i Svea Solars Allmanna villkor som éversandes pa begéaran eller i samband med bestalining.

«  Svea Solar innehar miljo- och kvalitetsledningssystem enligt ISO 14001 respektive ISO 9001. Pa begaran kan féljande dokumentation
uppvisas: egenkontroll, testprotokoll, instruktion for drift och underhall, F-skattebevis och forsakringsbevis.

« Installationsarbetet foljer Boverkets Byggregler gallande taksakerhet. Eventuella hal tatas noga vid eventuell takgenomforing. Elinstallationen
foljer Elsakerhetsverkets foreskrifter och SIS Handbok fér montering av utanpéliggande solpaneler pa yttertak. Samtliga produkter ar CE-
markta och leveransvillkor enligt Konsumentkoplagen.

*  SVEA Solar innehar elbehérighet och har ett egenkontrollprogram hos Elsakerhetsverket, vilket ar ett krav for att fa utfora
solcellsinstallationer.

« Vid installation pa lertegel: notera att taket inte far vara mer an 15 &r gammalt och att kund ska ha tillgang till 50st extra pannor. Se mer
information i vara Allmanna villkor.

«  Offert forutsatter att takplat inte ar spikad

Sno6- och vindlast

« Antal infastningar i fastigheten beraknas for varje projekt och dimensioneras efter normenliga sné- och vindlastberakningar for relevant
snozon och vinkel pa taket. Uppskattad vikt per kvm for anlaggningen uppgar till max 14 kg/kvm. Fastighetsagaren ansvarar for att
fastigheten haller for den tillforda vikten.

Uppskattad produktion

« Angivna uppgifter i denna offert gallande arlig produktion, besparing och aterbetalningstid skall betraktas som uppskattningar baserade pa
givna uppgifter och ar ingen garanti pa utfall. Variationer fran &r till ar kommer att forekomma.

Internetuppkoppling

«  Uppkoppling av anlaggningen till internet ingar forutsatt att natverk finns tillgangligt pa plats innan installation i form av framdragen
natverkskabel eller wifi-signal som nar till vaxelriktaren.

Funktionstestad anlaggning

« Med "funktionstestad anlaggning" avses att anlaggningen har testats i drift och att fardiganmalan har skickats in till natagaren for byte av
elmétaren. Eventuell handlaggningstid utav natagaren for att komma ut och byta elméataren kan Svea Solar ej paverka och paverkar saledes
inte betalningsvillkoren. Leverans av internet ingar ej i anlaggningen.

Svea Solar ar totalentreprendr

« | projekt dar Svea Solar ar totalentreprendr for en nyckelfardig anlaggning star ni som kund som byggherre for projektet. Svea Solar har
ansvar for att gallande lagar foljs samt att arbetsmiljo efterfoljs enligt gallande foreskrifter.
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Kontrakt och I6ptid med abonnemang

* Kunden garanterar att denne &r dgare till fastigheten och de byggnader som systemet ska installeras pa. Om fastigheten eller de byggnader som
systemet ska installeras pa har flera dgare, garanterar kunden att alla andra dgare ocksa har ingétt avtalet eller har givit fullmakt till kunden att inga
avtalet for deras rakning.

* Avtalsperioden I8per enligt kontrakt men med méjlighet for kunden att sdga upp i fortid. Vid sddan fértida uppséagning géller sex manaders
uppséagningstid.
*  Under avtalstiden &gs systemet av Solar as a Service Sweden AB — ett partnerbolag till Svea Solar som erbjuder uthyrning av solcellsanldggningar.

*  Avtalet ingds formellt mellan Solar as a Service Sweden AB och kunden, vilket bland annat innebér att det &r Solar as a Service Sweden AB som
skickar manadsfakturorna till kunden.

* Vid abonnemangsperiodens slut kan du som kund vélja att férlanga avtalet 5 ar mot en justerad manadsavgift, aterldmna systemet mot kostnad fér
nedmontering eller uppgradera till ett nytt system med nytt kundavtal och méanadsavgift. Under forutséttning att vi ger dig ett utképserbjudande
har du som kund &ven en méjlighet (men inte en skyldighet) att kdpa ut systemet motsvarande dess marknadsvarde.

*  Fortida uppsagning av kontrakt kan ske nar som helst under hyresperioden. Vid fértida uppsagning kan kunden vilja mellan utkép eller aterlimning
av systemet enligt nedan alternativ:

a) Utkop av systemet for bokfort varde +15%, bokfért varde skrivs ned éver kontraktets period (se tabell nedan)
b) Aterlamning av systemet for en uppsagningsavgift om 70% av bokfort varde och betala for nedmontering.
* Infér abonnemangsperiodens slut kommer du som kund erbjudas ett val enligt nedan alternativ:
a) Uppgradera till ett nytt system med nytt kundavtal och manadsavgift
b) Férldnga avtalet 5 &r mot en justerad manadsavgift
c) Aterlamna systemet mot kostnad fér nedmontering
d) Kopa ut systemet motsvarande marknadsvarde faststéllt av Svea Solar
*  En kreditprévning kommer att géras pa kunden infor ett avtal ingas
« Vid férséaljning av fastigheten kan kunden vélj att antingen s&ga upp avtalet eller att 6verlata avtalet till den nya huségaren mot en administrativ
avgift om 1000 kr. Sadan dverlatelse férutsatter Systemégarens godkénnande.

*  Avtalet kan s&gas upp genom utkép eller aterlamning. Se nedan kostnad exklusive eventuell nedmonteringsavgift for respektive system:

Kostnad vid uppsagning av kontrakt, exkl. eventuell nedmonteringsavgift.

Ar Manad Utkdp av system - alt a) Aterlamning av system exkl. nedmonteringsavgift - alt. b)
0 11 289 672 kr 176 322 kr
4 11 228 955 kr 139 364 kr
10 11 137 879 kr 83 926 kr
15 11 61982 kr 37 728 kr
19 11 1265 kr 770 kr

Manadsavgift med abonnemang

* Manadsavgiften betalas manadsvis i forskott med 10 dagars betalningsvillkor

* Maénadsavgiften kommer &rligen att indexeras/justeras enligt konsumentprisindex fran och med januari. | fallet att konsumentprisindex &r negativt
kommer dock e] avgiften att sattas lagre an vad som ursprungligen avtalats i kundavtalet.

Forsakring och garanti med abonnemang

*  Svea Solar lamnar en produktgaranti och utékad service pa systemet under hela avtalsperioden
* Installationsgarantin fér solcellssystemet &r 10 ar, férutom vid installation pa lertegel da installationsgarantin ar 5 &r

* Svea Solar garanterar ej en given elproduktion under avtalstiden (eftersom detta beror pa vader, skuggning, etc.), men garanterar att systemet
kommer att fungera genom produktgaranti och utékad service.

*  Kunden atar sig att varda systemet enligt de manualer som tillhandahallits i samband med installation

*  Vid handelse av skada pé solcellssystemet eller batterisystemet ska kund kontakta sitt hem-/villaférsikringsbolag for att soka ersattning for det
forlorade vardet och meddela utfallet till Svea Solar.

Ovrigt med abonnemang

«  Systemet som installeras &r en helentreprenad dér kunden far en nyckelfardig anliggning med material inkluderat

* Ovan ér en férenklad sammanfattning av villkoren. For fullstandiga villkor se Solar as a Service Sweden AB:s kundavtal.
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SVEA
SOLAR

Kundavtal

Nyttjande av Solcellssystem

59177, Borensberg

19551226-1917

Kund Utdelningsadress Fastighetsbeteckning
Morgan Aberg Kvarn 215 MOTALA KLAMMESBOL 1:6
Postnummer, Ort Personnummer Fastighetens adress

Kvarn 215

E-postadress

morganaberg@hotmail.com

Telefonnummer

768461105

Sddertak, plat

Beskrivning av byggnad som Y skai

as pa

[ 1 Kunden &ar ensam &gare till fastigheten och byggnaden som solcellssystemet ska installeras pa.

[X] Kunden bekraftar att denne har en hemférsakring.

Solcellssystemet

Panel Systemstorlek, watt Kapacitet per panel Optimerat system
Design 435W 12 180 435 Watt Nej

Antal paneler Modellbeskrivning paneler

28 st -

Antal inverterare Modellbeskrivning inverterare

1 st -

Antal optimerare Modellbeskrivning optimerare

0 st -

Antal batteri Modellbeskrivning batteri Kapacitet per batteri Effekt per batteri
1st Power Saver 10kWh 10 kWh 5 kW

Ovriga tillbehor

Ovriga villkor

Preliminar manadsavgift (inkl. 25% moms)*

2 964 kr/manad

Initiala avtalsperioden

20 ar 263 988 kr

Solcellssystemets ursprungliga varde (inkl. 25% moms)*

Ovrigt

Om fastigheten eller byggnaden som kundavtalet avser har andra &gare &n kunden ska fullmakter fran 6vriga agare bifogas till kundavtalet. Manadsavgiften
justeras med ROT avdrag om 638 kr/manad under avtalets forsta 48 manader under forutsattningen att kunden kan nyttja ROT.Forsta 3 manaderna fri
abonnemangsavgift. Under avtalsperioden ges 49 kr i rabatt pA manadsavgiften for elavtal.Rabatt for dig som leasingkund: 50 kr/manad inkl. moms. Kunden
erhaller en rabatt med ett belopp motsvarande priset for leasingen av batteriet till Solcellssystemet (1036/manad) nar Kunden samtidigt tecknar avtal om
Stodtjanster (VPP) med Svea Solar (eller annat bolag i Svea Solars koncern) (VPP-avtalet) och sa lange som VPP-avtalet ar gallande mellan parterna och

Kunden uppfyller sina ataganden enligt de sarskilda villkor som anges dari. For det fall VPP-avtalet ségs upp, eller om villkoren inte uppfylls for att VPP-tjansten
ska fungera eller i 6vrigt, kommer manadsavgiften for batterileasingen att borja debiteras Kunden.

Bilagor

[X] Sarskilda installationsvillkor (ingar alltid) [ ] Fullmakt(er) fran 6vriga fastighetségare

[X] Allmé&nna villkor (ingar alltid)
[X] Integritetspolicy (ingar alltid)

Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322-8769) ("Systeméagaren”) upplater harmed nyttjanderatten till ovan angivet solcellssystem
(inklusive eventuella tillbehor) pa de villkor som angetts i detta kundavtal ("Kundavtalet”), Systeméagarens allmanna villkor for nyttjande av
solcellssystem ("Allménna Villkoren”), de sarskilda installationsvillkoren och de andra bilagor som angetts i detta kundavtal. | enlighet med de
Allmanna Villkoren har Systemsagaren pantsatt (i) Systeméagarens samtliga rattigheter hanférliga till Kundavtalet och (i) solcellssystemet som
har installerats pa din fastighet till forman for vissa sakerstallda parter, som representeras av DNB Bank ASA i egenskap av sékerhetsagent
("Sakerhetsagenten”). Samtliga betalningar under Kundavtalet ska goras till bankkontot som anges pa respektive faktura, om inte annat
meddelas av Sékerhetsagenten.

Kundavtalet har upprattats i tva likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var sitt. Kundavtalet ar bindande fér kunden genom dennes
underskrift och for Systeméagaren néar avtalet har undertecknats av denne. Kunden intygar att information som denne tillhandahallit Systeméagaren
ar korrekt och fullstandig. Systemagaren och kunden bekraftar harmed att de tagit del av och godkant kundavtalets samtliga villkor.

*Kunden @r medveten om att vissa justeringar av solcellssystemet kan behdva goras under installationens gang. Sadana justeringar kan paverka
manadsavgiften. Om behov av justering uppstar kommer kunden underréttas om detta i god tid. Den slutgiltiga omfattningen av installationen
anges i installationsbekraftelsen.

Ord och datum Ort och datum

Kund Svea Solar as a Service Sweden AB

« Signerat 2024-06-25 13:17:25 UTC
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|Morgan Aberg Christian Rubio Sivodedov (genom fullmakt)
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Fullmakt

Om kunden ej &r ensam agare till fastigheten ska fullmakt fran samtliga évriga fastighetsagare lamnas. Om kunden ar

ensam agare av fastigheten kan denna sida lamnas tom.

Utfardas av:

Fullstandigt namn

Berilene Almeida Aberg

Personummer

19710807-4100

E-post

berileneaberg@icloud.com

Fastighet som kundavtalet avser

MOTALA KLAMMESBOL 1:6

Fastighetens adress

Kvarn 215

Fullstandigt namn

[Fylls i av séljare]

Personummer

[Fylls i av séljare]

E-post

[Fylls i av séljare]

Fastighet som kundavtalet avser

Fastighetens adress

Fullstandigt namn

[Fylls i av saljare]

Personummer

[Fylls i av saljare]

E-post

[Fylls i av saljare]

Fastighet som kundavtalet avser

Fastighetens adress

Fullstandigt namn

[Fylls i av séljare]

Personummer

[Fylls i av séljare]

E-post

[Fylls i av séljare]

Fastighet som kundavtalet avser

Fastighetens adress

Harmed intygar jag att:

Morgan Aberg, 19551226-1917

Har min tillatelse att inga avtal med Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322-8769) om nyttjande av ett
solcellssystem (inklusive eventuella tillbehdr) som ska installeras pa ovanstaende fastighet, vilken jag ar lagfaren
agare eller delagare till. Jag ar medveten om att jag blir solidariskt ansvarig for samtliga forpliktelser under kundavtalet
genom att ovanstaende fullméaktige ingar kundavtalet for min rékning.

Signaturer

Ort och datum

Fastighetsagare

Namnfértydligande

Ort och datum

Fastighetsdgare

Namnfértydligande

Ort och datum

Fastighetsagare

Namnfértydligande

Ort och datum

Fastighetsagare

Namnfértydligande
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SVEA
SOLAR

Avtalsbekraftelse
Svea Solar Sun Rewards Program

Konsument

59177, Borensberg

19551226-1917

Kund Utdelningsadress Fastighetsbeteckning
Morgan Aberg Kvarn 215 MOTALA KLAMMESBOL 1:6
Postnummer, Ort Personnummer Fastighetens adress

Kvarn 215

E-postadress

morganaberg@hotmail.com

Telefonnummer

768461105

Resurs

Typ Antal enheter Modelbeskrivning av enhet Kapacitet per enhet |Effekt er enhet
Batterilager 1 st Power Saver 10kWh 10 kWh 5 kW

Ovriga tillbehor

Ovriga villkor

Manadsavgift (inkl. 25% moms)* Prestandabaserad ersittning  |Berdknat datum for driftséttning Avtalsperiod
50 kr/manad 25% September 2024 Tills vidare

Ovrigt

Definition av Prestandabaserad ersattning aterfinns i Allmanna villkor fér Svea Solar Sun Rewards Program. Beréknat datum for driftséttning ar preliminart och
kan komma att andras, se vidare i vara allmanna villkor for Svea Solar Sun Rewards Program. Kund som erhallit skattereduktion fér gron teknik for batteri under
2024 r inférstadd med att tidigare erhallen skattereduktion kan komma att paverkas av att Resursen anvands for Tjansten. Kunden kan darfér komma att bli
aterbetalningsskyldig for sadan skattereduktion. Kunden &r sjalv ansvarig for att informera Skatteverket.

Den angivna andelen for den Prestandabaserade ersattningen baseras pa att Kunden tecknat avtal om leasing for solcellssystem inkluderande Resursen med
Svea Solar (eller annat bolag i Svea Solars koncern) (“Leasingavtalet”) dar Kunden erhallit ett sarskilt rabatterat pris. For det fall Leasingavtalet ségs upp eller
andras sa att rabatten inte langre ar tillamplig justeras andelen till den vid tidpunkten aktuella andelen som galler enligt Svea Solars standardvillkor.

Rabatt for dig som leasingkund: 50 kr/manad inkl. moms. Rabatten galler under forutsattningen att du ar aktiv leasingkund av solpaneler och / eller batteri hos
Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322-8769). Detta galler enbart for leasingavtal tecknade efter 2023-02-05. Vid eventuell uppsagning av ditt
leasingavtal kommer kampanjen per automatik att avslutas fran och med manaden efter din sista leasingfaktura betalats.

Bilagor

Allmanna villkor fér Svea Solar Sun Rewards

X1 Program (ingar alltid)

[X] Integritetspolicy (ingar alltid)

Kunden bekréaftar harmed att Kunden star pa

X1 fastighetens elhandelsavtal och elnatsavtal

Kunden upplater hdrmed Svea Solar Park Energy AB, org. nr 559172-6327 ("Svea Solar”) ratten till handel med stddtjanster for Kunden genom
Resursen som Kunden gér tillganglig for Tjansten enligt detta Avtal . Vid tecknande av detta avtal accepterar du Svea Solars Allménna Villkor for
Svea Solar Rewards Program. For information om hur vi behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har, vanligen las var

integritetspolicy.

Det ar Parternas avsikt att dverforing av signaturer via Portable Document Format (PDF) och/eller med elektronisk signatur ska skapa ett giltigt och
bindande avtal, vilket ska anses vara original i alla avseenden. Kundavtalet &r bindande fér kunden genom dennes underskrift och fér Svea Solar
nar avtalet har undertecknats av denne. Kunden intygar att information som denne tillhandahallit Svea Solar &r korrekt och fullstandig. Svea Solar
och kunden bekraftar hdrmed att de tagit del av och godkant kundavtalets samtliga villkor.

Underskrifter

Ord och datum

Ort och datum

Kund

Svea Solar as a Service Sweden AB

Namnfortydligande

Morgan Aberg

Namnfortydligande

Christian Rubio Sivodedov (genom fullmakt)
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0 Jag vill ha Svea Solars elavtal
Maximera avkastningen pd din solcellsani¢éiggning - ingen bindningstid!

Klicka i rutan fér att fé ett avtal skickad till er med mer information.

Svea Solar Elavtal.pdf (7sida, bifogade nedan)
-*a Ladda ner 44C4B52E2340689348B96E19887DBD836C92E71C705AEBBB55DC85A22C8AD3D3

Genom att signera detta kontrakt godké@nner jag att jag har last och accepterar de allménna villkoren.
Integritetspolicy_230217.pdf (11 sidor, bifogade nedan)
& Ladda ner 3AA75E5E5925F739D9CB582839DD40946C5CA3C40EDI14A8688CAESED77FDEATF

Angerrattsblankett.pdf 2 sidor, bifogade nedan)
-*a Ladda ner 8148877C7D6E3E9D9A8IFACAOEEA4DIECI2D6AE3392D41DD9737C72C27A9F085

Allmanna villkor Leasing - 2024-05-07.pdf (10 sidor, bifogade nedan)
& Ladda ner 81645321B96F343E14A48829C800D263328DEF858AFF3977F290739C78B0CFEA

Allmanna villkor Svea Solar Sun Rewards Program 2024-05-31.pdf (5 sidor, bifogade nedan)
.*., Ladda ner 14136DEDOE781C3B337FC4AES8E7F1061FDOE7A428E5B94D62CA358ACI8CIFA8
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https://app.oneflow.com/files/contracts/7856044/3dc7a6dbd2b437df24b703b833631d4ca1be6244/?asset=b24b7d231c8ac08425a5bac003f3614c1a3afeda.pdf&download=angerrattsblankett.pdf
https://app.oneflow.com/files/contracts/7856044/3dc7a6dbd2b437df24b703b833631d4ca1be6244/?asset=bc2e006813714076f3679553c6db57c74ab1a31e.pdf&download=allmanna-villkor-leasing-2024-05-07.pdf
https://app.oneflow.com/files/contracts/7856044/3dc7a6dbd2b437df24b703b833631d4ca1be6244/?asset=105f2339ba3c20cb4dd7c263afc921a1dcb185c0.pdf&download=allmanna-villkor-svea-solar-sun-rewards-program-2024-05-31.pdf

Deltagare

SVEA SOLAR 556955-1350 Sverige

Paverkare

Christian Rubio Sivodedov
christian.rubio@sveasolar.com
+46761357672

Leveranskanal: E-post
SOLAR AS A SERVICE SWEDEN AB - I-CO Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-06-25 13:12:48 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Karl Morgan Aberg Datum
Personnummer returnerat fran Svenskt BankID: 195512261917

Morgan Aberg

morganaberg@hotmail.com

+46768461105
Leveranskanal: E-post
|P-adress: 95.202.71.205
Signerat med Svenskt BankID 2024-06-25 13:17:25 UTC
Namn returnerat fran Svenskt BankID: Berilene Almeida Aberg Datum

Personnummer returnerat fran Svenskt BankID: 197108074100

Berilene Almeida Aberg

berileneaberg@icloud.com

Leveranskanal: E-post
IP-adress: 95.202.71.205

KUNDAVTAL LEASING Sverige

Granskare

Kundavtal Leasing

kundavtal.sverige.saas@sveasolar.com

Leveranskanal: E-post
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Svea Solar Elavtal

Elhandelsavtalet for dig med egna solpaneler

Pa Svea Solar vill vi framja dig som producerar din egen el och utbyggnationen av solkraft i Sverige. For
dig som kopt dina solpaneler erbjuder vi darfor ett unik elavtal som ar utformat fér dig som producerar
din egen solel

Vi erbjuder en helhetsldsning och en stor del av aret sa

kommer du fortfarande kopa el ifran natet -Darfor ar viktigt att
ha bra villkor bade for hushallets konsumtion och 6verskottet
av solproduktion. q oo

4:10

< Tillbaka My Sunbeam

Varfor valja Svea Solars elavtal?

Vi hjdlper dig att optimera din energianvandning. Med timpris i

. o o o . . . . . Smartladdning
kombination med vara smarta l6sningar for energioptimering et

minskar du bade din anvanding och priset for pa el du koper
fran natet.

Aktuell session
32 kwn 16,20« 10,50«

Dessutom har du full 6versikt 6ver dina fakturor, konsumtion
och produktion samlat pa ett stélle i appen.

vslutas runt 04:52 med
dningstid pa 4 timmar och 34 min.

Se senaste manadens elpris pa var hemsida
www.sveasolar.se/elavtal

Vi har ingen bindningstid och skoter bytet at dig!

Konsumtion Produktion
- Timbaserad elpris utan fast paslag - Timbaserat SPOT-pris utan avdrag
- Energioptimering for billaddning - +50re extra
- El 100% fran fornybara kallor - Vi kdper och administrerar dina
ursprungsgarantier
S\/ E A Svea Renewable Solar AB sveasolar.com
Bergkallavdagen 35A info@sveasolar.com

192 79 Sollentuna +46 (0)10-171 26 40

SOLAR
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Integritetspolicy

Vi pa Svea Solar ar mana om din integritet. Har ger vi dig information om hur vi samlar in, anvander, 6verfor och lagrar dina

personuppgifter. Vi hanterar vi dina uppgifter enligt denna policy nar du kontaktar oss, kdper eller anvdander vara produkter

och tjanster, eller interagerar med oss som leverantor eller affarspartner.

INNEHALLSFORTECKNING

VAD DENNA INTEGRITETSPOLICY OMFATTAR 2
PERSONUPPGIFTER VI BEHANDLAR 3
HUR VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER 3
SYFTEN OCH RATTSLIGA GRUNDER FOR HANTERING OCH LAGRING AV PERSONUPPGIFTER 4
FOR ATT TILLHANDAHALLA NYHETSBREV MED DET SENASTE INOM SOLENERGI 4
FOR ATT BESLUTA OM OCH SKICKA ERBJUDANDEN OCH MARKNADSKOMMUNIKATION 4
FOR ATT ADMINISTRERA VAR KUNDRELATION 5
FOR ATT FORBATTRA VARA PRODUKTER, TJANSTER OCH KUNDUPPLEVELSE 7
FOR ATT ADMINISTRERA GRON TEKNIK-AVDRAG 8
FOR ATT HANTERA DIALOGEN MED LEVERANTORER OCH ANDRA AFFARSPARTNERS 8
PERSONUPPGIFTSDELNING MED TREDJE PART 9
OM ONLINE DATA OCH IDENTIFIERARE - COOKIES OCH LIKNANDE TEKNOLOGIER 9
SKYDDANDET AV DINA PERSONUPPGIFTER 10
DINA RATTIGHETER OCH HUR DU UTOVAR DEM 10
FORANDRINGAR AV VAR INTEGRITETSPOLICY 11
S\/ EA Svea Renewable Solar AB @sveasolar.se
dataskydd @sveasolar.com
SO LAR ﬁ@sveasolar.sverige
+46 (0)10-171 26 40
@sveasolar
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VAD DENNA INTEGRITETSPOLICY OMFATTAR

Denna integritetspolicy avser behandling av personuppgifter som utférs av SVEA Renewable Solar AB med
organisationsnummer 556955-1350, SVEA Solar Park Energy AB med organisationsnummer 559172-6327 och Solar AAS
Sweden AB med organisationsnummer 559322-8769.

Bolagen, nedan kallade "Svea Solar", ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter
rérande dina affarer och kontakter med Svea Solar. Som personuppgiftsansvarig varnar Svea Solar om din integritet. Vi
ansvarar for att dina uppgifter hanteras korrekt och sdkert i enlighet med géllande lag.

Dina rattigheter beskrivs narmare i denna policy och du kan lasa mer om férordningen pa Integritetsskyddsmyndighetens
webbplats.

E ;V | A Svea Renewable Solar AB @sveasolar.se
dataskydd @sveasolar.com
SO AR ﬁ@sveasolar.sverige
I_ +46 (0)10-171 26 40

@sveasolar
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PERSONUPPGIFTER VI BEHANDLAR

Svea Solar samlar in direkt identifierbar information och indirekt identifierbar information om dig. Direkt identifierbar
information ar all information som kan identifiera dig utan ytterligare uppgifter, sasom ditt namn, hemadress, postadress,
telefonnummer och bankuppgifter. Indirekt identifierbar information ar information som inte identifierar dig direkt men som
kan harledas till dig, till exempel teknisk information fran de produkter du har installerat.

De olika typerna av information Svea Solar kan komma att behandla ar:

e  Person- och kontaktuppgifter, saisom namn, personnummer, hemadress, e-postadress, telefonnummer och

demografi som kon, sprak.
e Information om produkt- och tjénsteférfrdgningar, sisom detaljer om nar du vill képa och installera vara produkter

och tjanster, din elférbrukning och andra relevanta detaljer om din fastighet.
e Avtals- och transaktionsdata, sasom information om forfragningar, bestaliningar och kép, betalningsstatus,

fakturor, abonnemang och opt-outs, sélj-och supportinteraktioner och inspelningar av kundservicesamtal.
e Information om din fastighet och anvindning av din solcellslésning, sasom fastighetsbeteckning, elmatare, bilder

och filmer av fastigheten, tekniska data och annan data fran solcellssystemet eller andra produkter och tjanster.
e Betalnings- och kredituppgifter, sdsom kreditvardighet och kreditkortsuppgifter eller bankkontouppgifter som

behovs for att verifiera kop eller géra aterbetalningar.
e Onlinedata och identifierare, sdisom data som samlas in av cookies eller liknande tekniker om din anvandning av

vara tjanster, till exempel din IP-adress, enhetsidentifierare, hur du interagerar med vara digitala kanaler sasom
webbplatser, app och e-post.
e  Kundundersdkningsdata, sasom dina svar pa undersékningar om din upplevelse som kund.

® Roll och andra detaljer om yrke eller féretag, sasom yrkestitel och annan information om dig som affarspartner

eller kund.

HUR VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter Svea Solar samlar in och behandlar kommer fran olika kéllor:

e Dig, ndr du visar intresse for, koper eller anvander vara produkter och tjanster, ringer var kundtjanst, interagerar
med vart installationsteam eller andra anstéllda, prenumererar pa vart nyhetsbrev, deltar i en undersékning,
kontaktar oss som leverantor eller affarspartner, besoker var webbplats eller interagerar med oss pa andra satt.

e Tredje part, sasom adressregister, kredit- eller inkassobyraer, installationspartners, marknadsforingsbyraer, andra
enheter inom energibranschen och andra typer av partners.

e Svea Solar, sasom foton pa din fastighet fran vara platsbesék och kundnummer som skapas i vara IT-system.

E ;\/ | A Svea Renewable Solar AB @sveasolar.se
dataskydd @sveasolar.com
SO AR ﬁ@sveasolar.sverige
I_ +46 (0)10-171 26 40

@sveasolar
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SYFTEN OCH RATTSLIGA GRUNDER FOR HANTERING OCH LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

Svea Solar behandlar dina personuppgifter for specifika &ndamal baserat pa avtal, samtycke, rattslig forpliktelse eller
berattigat intresse. Har kan du ldsa om vilka uppgifter vi anvander for vilket andamal och med vilken rattslig grund. Vi
beskriver dven hur lange vi sparar personuppgifter om dig, kopplat till de syften som beskrivs och/eller for att uppfylla
juridiska och regulatoriska krav. Efter denna period kommer vi att radera personuppgifter pa ett sakert satt. Om data behdvs
efter denna period for analytiska, historiska eller andra legitima affarsandamal, kommer vi att vidta lampliga atgarder for att
anonymisera uppgifterna.

FOR ATT TILLHANDAHALLA NYHETSBREV MED DET SENASTE INOM SOLENERGI

Exempel pa vad vi gér och varfér:

Pa Svea Solar vill vi ge inspiration och nyheter om produkter, tjdnster och I6sningar som stédjer resan mot en fossilfri framtid.
Vi vill darfor erbjuda mojligheten att prenumerera pa nyhetsbrev till alla som ar intresserade. Om du varken ar kund eller
gjort en intresseanmalan men vill prenumererar pa vart nyhetsbrev kommer vi att be om ditt samtycke till att anvanda dina
kontaktuppgifter for detta specifika andamal.

Typer av personuppgifter:

e  Person- och kontaktuppgifter
e Onlinedata och identifierare

Riéittslig grund for att processa personuppgifterna:
e  Samtycke

Du kan opta ut fran vara utskick och dra tillbaka ditt samtycke nar som helst, vi kommer da att sluta anvdanda dina uppgifter
for detta specifika andamal. For anvandning av onlinedata och identifierare ar den rattsliga grunden ditt Samtycke.

Lagringsperiod fér personuppgifterna:

Datalagringen som beskrivs nedan gdller for alla typer av personuppgifter, om inte annat anges.

Vi behdller dina uppagifter till dess att du dterkallar ditt samtycke.

Specifikt for onlinedata och identifierare: Beroende pa syftet med cookien kommer olika typer av cookies att lagras under
olika tidsperioder. Du kan lasa mer om lagringstiderna for cookies i var cookiepolicy.

FOR ATT BESLUTA OM OCH SKICKA ERBJUDANDEN OCH MARKNADSKOMMUNIKATION

Exempel pa vad vi gér och varfér:

Vi samlar in och anvander personuppgifter om dig for att géra kostnadsuppskattningar och hantera var dialog. Vi
tillhandahaller erbjudanden och marknadskommunikation anpassad efter dina specifika preferenser, beteende, behov och
livsstil. Vi kan komma att skicka dig nyheter och erbjudanden relaterade till dina nuvarande produkter och tjanster, och vi kan
aven marknadsféra andra produkter och tjanster som vi bedémer kan passa dina behov. Vidare ger vi information och
inspiration om resan mot en fossilfri framtid, till exempel via nyhetsbrev. Vi kan komma att kontakta via alla tillgdngliga
kanaler och vi kan dven komma att anvanda din kunddata for att rikta marknadsbudskap till dig via andra digitala plattformar.
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Typer av personuppgifter:

e  Person- och kontaktuppgifter

e Information om produkt- och tjénsteférfragningar

e Avtals- och transaktionsdata

e Information om din fastighet och anvéindning av din solcellslésning
e Betalnings- och kredituppgifter

e Onlinedata och identifierare

e Kundundersékningsdata

e Roll och andra detaljer om yrke eller féretag

Riéittslig grund for att processa personuppgifterna:
e  Berdttigat intresse

Du kan valja bort vara erbjudanden och marknadsutskick genom att klicka pa lanken i utskicket eller genom att inaktivera
push-meddelanden i vara applikationer. Vi kommer da att sluta anvanda dina personuppgifter for detta andamal.
For anvandning av onlinedata och identifierare dr den rattsliga grunden ditt Samtycke.

Lagringsperiod fér personuppgifterna:
Datalagringen som beskrivs nedan gdller for alla typer av personuppgifter, om inte annat anges.

Personuppgifter for detta syfte behandlas sa lange garantidtaganden enligt avtalet géller.

Om du har kontaktat oss utan att bli kund och inte ldngre har en dialog med oss: De personuppgifter du lamnat kommer att
raderas efter att du varit inaktiv i tva ar. Vi behover din information under denna tid da processen for ink6p av solceller kan
vara relativt lang, till exempel vid nybyggnation eller byte av tak, och vi behéver kunna se var interaktionshistorik med dig.
Specifikt fér betalnings- och kredituppgifter: Information om din kreditvardighet kan komma att behandlas tills vi har bedémt
din trovardighet. Uppgifterna raderas en manad efter bedémning.

Specifikt for onlinedata och identifierare: Beroende pa syftet med cookien kommer olika typer av cookies att lagras under
olika tidsperioder. Du kan ldasa mer om lagringstiderna for cookies i var cookiepolicy.

FOR ATT ADMINISTRERA VAR KUNDRELATION

Vi samlar in och anvander personuppgifter om dig for att skapa kostnadsuppskattningar, behandla bestéllningar, leverera och
installera produkter och tjanster, tillhandahalla kundservice och hantera betalningar, avtal och transaktioner. Den data som
behovs for att leverera vara tjanster varierar beroende pa produkten eller tjéansten i fraga. Till exempel kan online- och
apptjanster krava att anvandaren autentiseras, medan solcellsinstallation kraver att vi tar dronarbilder. Att administrera var
kundrelation inkluderar att skicka information och uppdateringar till dig relaterade till dina produkter och tjanster.

Typer av personuppgifter:

e Person- och kontaktuppgifter
e Information om produkt- och tjénsteférfragningar
e Avtals- och transaktionsdata
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e Information om din fastighet och anvindning av din solcellslésning
e Betalnings- och kredituppgifter

e Onlinedata och identifierare

e Kundundersékningsdata

e Roll och andra detaljer om yrke eller féretag

Riéittslig grund fér att processa personuppgifterna:
e Avtal

For anvandning av onlinedata och identifierare ar den rattsliga grunden ditt Samtycke.

Lagringsperiod fér personuppgifterna:

Datalagringen som beskrivs nedan gdller for alla typer av personuppgifter, om inte annat anges.

Personuppgifter for detta syfte behandlas sa lange garantidataganden enligt avtalet galler .

Specifikt fér betalnings- och kredituppgifter: Information om din kreditvardighet kan komma att behandlas tills vi har bedémt
din trovardighet. Uppgifterna raderas en manad efter bedémning. Information om dina betalningar och transaktioner lagras
till det sjunde aret efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret slutade.

Specifikt fér onlinedata och identifierare: Beroende pa syftet med cookien kommer olika typer av cookies att lagras under
olika tidsperioder. Du kan ldasa mer om lagringstiderna for cookies i var cookiepolicy.

Om avtalet sdgs upp: Vara garantiataganden stracker sig 6ver langa tidsperioder och vi behéver kunna hantera din

information under denna tid. Vid byte av fastighetsdgande kan vi pa din begéran radera dina personuppgifter.
Specifikt om uppségning om du leasar dina solpaneler: Nar avtalet upphor lagras dina personuppgifter i maximalt 24

manader for att mojliggora 6verlatelse eller avveckling av kontraktet.
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FOR ATT FORBATTRA VARA PRODUKTER, TJANSTER OCH KUNDUPPLEVELSE

Exempel pa vad vi gér och varfér:

Vi behandlar personuppgifter for att utveckla och férbattra vara produkter och tjanster, for att stodja beslutsfattande inom

verksamheten och for att forsta vara kunders feedback och behov. Detta gors till exempel genom att samla in feedback direkt

fran anvandare genom NPS-undersékningar och andra former av marknadsundersokningar, genom att anvanda inspelade

eller transkriberade telefonsamtal fér utbildning och forbattrad servicekvalitet och genom att anvanda

produktprestandadata.

Databehandling for var produkt- och tjansteutveckling sker med avidentifierade data i den utstrackning det ar mojligt. |

analyssyfte behandlar vi inte identifierande data, utan aggregerar stora mangder data for att skapa statistiska modeller,

rapporter, prognoser och trendanalyser for att stodja affarsbeslut.

Typer av personuppgifter:

Person- och kontaktuppgifter

Information om produkt- och tjdnsteférfragningar

Avtals- och transaktionsdata

Information om din fastighet och anvdndning av din solcellslésning
Betalnings- och kredituppgifter

Onlinedata och identifierare

Kundundersékningsdata

Roll och andra detaljer om yrke eller féretag

Rdttslig grund fér att processa personuppgifterna:

Berdittigat intresse

For anvandning av onlinedata och identifierare ar den rattsliga grunden ditt Samtycke.

Lagringsperiod fér personuppgifterna:

Datalagringen som beskrivs nedan gdller for alla typer av personuppgifter, om inte annat anges.

Personuppgifter for detta syfte behandlas sa lange garantiataganden enligt avtalet géller eller sa lange du som annu inte ar

kund for en aktiv dialog med oss.
Specifikt fér betalnings- och kredituppgifter: Information om din kreditvardighet kan komma att behandlas tills vi har bedémt

din trovardighet. Uppgifterna raderas en manad efter bedémning. Information om dina betalningar och transaktioner lagras

till det sjunde aret efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret slutade.

Specifikt fér onlinedata och identifierare: Beroende pa syftet med cookien kommer olika typer av cookies att lagras under

olika tidsperioder. Du kan ldsa mer om lagringstiderna for cookies i var cookiepolicy.

Om du har kontaktat oss utan att bli kund och inte ldngre har en dialog med oss: De personuppgifter du lamnat kommer att

raderas efter att du varit inaktiv i tva ar. Vi behover din information under denna tid da processen for inkop av solceller kan

vara relativt lang, till exempel vid nybyggnation eller byte av tak, och vi behéver kunna se var interaktionshistorik med dig.
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FOR ATT ADMINISTRERA GRON TEKNIK-AVDRAG

Exempel pa vad vi gér och varfér:
For att administrera avdragen for gron teknik samlar vi in och anvénder personuppgifter om andra individer som du

tillhandahaller, i férsta hand personer som saméger din fastighet.

Typer av personuppgifter:

e  Person- och kontaktuppgifter
e Information om produkt- och tjénsteférfrdgningar
e Avtals- och transaktionsdata

Rdttslig grund fér att processa personuppgifterna:
e  Rittslig grund

Lagringsperiod fér personuppgifterna:

Datalagringen som beskrivs nedan gdller fér alla typer av personuppgifter, om inte annat anges.

Personuppgifter for detta syfte behandlas sa lange garantidtaganden enligt avtalet galler .

Specifikt for betalnings- och kredituppgifter: Information om din kreditvardighet kan komma att behandlas tills vi har bedémt
din trovardighet. Uppgifterna raderas en manad efter bedémning. Information om dina betalningar och transaktioner lagras
till det sjunde aret efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret slutade.

FOR ATT HANTERA DIALOGEN MED LEVERANTORER OCH ANDRA AFFARSPARTNERS

Exempel pd vad vi gér och varfér:

Vi behandlar personuppgifter nar vi ar i kontakt med en individ hos en leverantor eller en affarspartner. Vi kan ocksa komma
att behandla personuppgifter for att fullgéra var del av avtalet med ditt foretag eller organisation och for att hantera vara
garantiataganden och andra ataganden géllande kopta produkter och tjanster.

Typer av personuppgifter:

e  Person- och kontaktuppgifter
e Onlinedata och identifierare
e Roll och andra detaljer om yrke eller féretag

Rdittslig grund for att processa personuppgifterna:
o Avtal
Fér anvindning av onlinedata och identifierare dr den rdttsliga grunden ditt Samtycke. Under affirsdialoger och

férhandlingar kommer vi att behandla personuppgifter baserat pa berdttigat intresse.

Lagringsperiod fér personuppgifterna:
Datalagringen som beskrivs nedan gdller for alla typer av personuppgifter, om inte annat anges.
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Personuppgifter for detta syfte behandlas sa lange garantidataganden enligt avtalet géller eller sa lange vi har en I6pande
dialog. Om du har kontaktat oss/vi har kontaktat dig utan att du blivit affdrspartner och inte ldngre har en dialog med oss: De
personuppgifter du lamnat kommer att raderas efter att du varit inaktiv i tva ar. Specifikt fér onlinedata och identifierare:
Beroende pa syftet med cookien kommer olika typer av cookies att lagras under olika tidsperioder. Du kan lasa mer om
lagringstiderna for cookies i var cookiepolicy.

PERSONUPPGIFTSDELNING MED TREDJE PART

For att Svea Solar ska kunna tillhandahalla produkter och tjanster blir det n6dvandigt att anlita tjanster fran externa parter
sasom leverantorer och partners till exempel for att tillverka solpaneler eller tillhandahalla och underhalla IT-system, som
kan hantera dina personuppgifter. Vi kan dven anlita externa parter for att hantera férsaljning, marknadsforing och
kommunikation, till exempel att salja vara produkter och tjanster eller att genomféra en kundundersdkning. Nar vi anlitar en
extern part for behandling av personuppgifter for Svea Solars rakning ingar vi ett datadelningsavtal som sakerstaller att
personuppgiftsbitradet endast kommer att behandla personuppgifterna enligt instruktionerna fran Svea Solar och att
databehandlaren tar nédvandiga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifterna.

Svea Solar kan komma att dela personuppgifter som myndigheter kraver, exempelvis for att ansdka om sarskilda
subventioner sasom gront teknikavdrag. | vissa fall kan Svea Solar dven enligt lag vara skyldigt att [dmna ut personuppgifter
till statliga myndigheter och brottsbekampande myndigheter, sdsom polisen eller skattemyndigheten om detta ar nodvandigt
for att folja lagar, forordningar eller ett regeringsbeslut, eller for att mojliggora for Svea Solar for att upprétta, utéva eller
forsvara vara rattsliga ansprak.

Vara webbplatser kan innehalla lankar till tredje parts webbplatser. All atkomst till och anvandning av sadana lankade
webbplatser regleras inte av denna policy, utan regleras i stallet av integritetspolicyn for dessa tredje parts webbplatser.

OM ONLINE DATA OCH IDENTIFIERARE - COOKIES OCH LIKNANDE TEKNOLOGIER
Cookies ar sma datafiler som tillater en webbplats att samla in och lagra en rad data pa din stationara dator, barbara dator

eller mobila enhet. Cookies hjalper oss att tillhandahalla viktiga funktioner och funktioner pa vara webbplatser och
mobilappar, och vi anvdnder dem for att forbattra din kundupplevelse. Se var separata cookiepolicy.
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SKYDDANDET AV DINA PERSONUPPGIFTER

Svea Solar anvander lampliga sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran obehorig atkomst och anvandning.
Vi begransar tillgangen till personuppgifter endast till de anstallda som kommer att behéva dem for att utféra sina
arbetsuppgifter. De datorer och servrar vi anvander for att lagra personuppgifter ar i en saker miljo. Vi testar regelbundet var
sdkerhet och utbildar var personal. Vi anvander dven kryptering och tar sdkerhetskopior av data i de flesta IT-system vi
anvander.

Vi behandlar i forsta hand dina uppgifter inom EU/EES. Om dina personuppgifter 6verfors till ett land utanfor EU/EAA
kommer Svea Solar att vidta nodvandiga atgarder for att lagligen 6verféra uppgifterna genom att sakerstalla att dina
personuppgifter behandlas sakert med en adekvat skyddsniva, jamforbar med det skydd som ges inom EU/EES.

Den réattsliga grunden for overforingar till tredjeldander ar att anvanda standardavtalsklausulerna som antagits av Europeiska
kommissionen i ett personuppgiftsbitradesavtal med tredjelandsmottagaren, eventuellt med kompletterande atgarder som
kompletterar standardavtalsklausulerna for att sdkerstélla en likvardig skyddsniva som om dina personuppgifter behandlades
endast inom EU/EES.

DINA RATTIGHETER OCH HUR DU UTOVAR DEM

Denna del av policyn beskriver dina rattigheter i foérhallande till var behandling av dina personuppgifter.

Ratt till registerutdrag Om du vill veta vilka uppgifter vi behandlar om dig kan du begéara att fa tillgang till en kopia av
uppgifterna. For att skydda vara kunders personuppgifter kan vi behdva verifiera din identitet innan vi kan agera pa din
begéaran.

Ratt till rattelse Du kan begara att fa dina personuppgifter rattade om de ar felaktiga. Dessutom har du ratt att komplettera
eventuella ofullstédndiga personuppgifter.

Ratt till radering Du har ratt att begara att Svea Solar raderar dina personuppgifter. Undantag fran denna rattighet ar nar det
finns en juridisk skyldighet for oss att lagra uppgifterna. Dessa skyldigheter kan komma fran redovisnings- och
skattelagstiftning, bank- eller penningtvattslagstiftning eller fran konsumentlagstiftning. Var behandling kan ocksa vara
nodvandig for att Svea Solar ska kunna faststélla, havda eller forsvara rattsliga ansprak. Om vi hindras fran att uppfylla en
begdran om att radera dina uppgifter, kommer vi att se till att vi inte anvander dina personuppgifter for andra andamal an
for det andamal som kraver att vi lagrar dina personuppgifter.

Ratt till dataportabilitet Du har rétt till dataportabilitet, vilket innebér att du har ratt att 6verféra dina uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig, om det ar tekniskt mojligt. Detta géller de uppgifter du sjalv har [amnat till Svea Solar.

Ratt till begransning av behandling Du har ratt att begéra begransning av var behandling av dina personuppgifter. Om du har
funnit att uppgifterna om dig ar felaktiga kan du begéara en begransad behandling under den tid vi kontrollerar uppgifternas
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riktighet. Om du har invant mot vart berattigade intresse som rattslig grund for behandlingen kan du begéara begransad
behandling under den tid vi bedémer om vart berattigade intresse vager tyngre an ditt intresse av att fa uppgifterna
raderade.

Rétt att fa behandlingen av personuppgifter stoppad efter invindning Du har ratt att invdnda mot viss behandling baserat
pa vart berattigade intresse, sdasom marknadsforing. Du har mojlighet att avregistrera dig fran marknadskommunikation i
varje direktmarknadsforingsmeddelande vi skickar till dig. Om du invdnder mot direktmarknadsféring kommer vi inte langre
att behandla dina personuppgifter for det andamalet. Nar det géller personuppgifter som behandlas for ett annat andamal
an marknadsforing kommer vi att bedéma om vart berattigade intresse av behandlingen vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter, eller om dina personuppgifter ar nédvandiga for att uppratta, utéva eller forsvara vara rattsliga
ansprak.

Att slippa automatiserade beslut Du har ratt att fa meningsfull information om logiken och konsekvenserna av eventuellt
automatiserat beslutsfattande av oss, sdsom automatiskt avslag pa en kreditansokan. Profilering innebar all form av
automatiserad behandling av personuppgifter for att bedéma vissa personliga aspekter, sdsom en persons arbetsekonomiska
situation, personliga preferenser, intressen etc.

Ratt att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten Om du anser att vi inte har behandlat dina uppgifter i enlighet med
vara skyldigheter har du ratt att klaga pa detta till den nationella tillsynsmyndigheten.

Om du vill utéva dina rattigheter enligt den allménna dataskyddsférordningen 2016/679 (GDPR) kontakta oss via:
https://form.idkollen.se/sveasolar/begaran

Om du har nagra fragor angaende var behandling av personuppgifter dr du valkommen att kontakta oss:
Mejl: dataskydd@sveasolar.com

Telefon: +46 10 171 26 40

Adress: Svea Renewable Solar AB, St Eriksgatan 117, 113 43 Stockholm, Sverige

FORANDRINGAR AV VAR INTEGRITETSPOLICY
Denna policy ar uppdaterad 2023-02-17. Svea Solar forbehaller sig ratten att nar som helst géra dndringar i denna

integritetspolicy i den utstrackning det ar nédvandigt for att mota nya juridiska eller tekniska krav. Vi har alltid den senaste
versionen av var integritetspolicy pa var webbplats.
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Kontaktuppgifter
S\/EA Solar as a Service Sweden AB

Bergkallavagen 35A

E ;© I_A R 192 79 Sollentuna, Sverige

info@sveasolar.com
010-1712640

Angerratt
Du har ratt att frantrédda detta avtal utan att ange nagot skal inom 14 dagar.
Angerfristen [6per ut 14 dagar efter den dag da avtalet ingicks.

Vill du utoéva angerréatten ska du till Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322-8769) skicka ett
klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frAntrédda avtalet (t.ex. ett brev avsant per post eller
e-post). Du kan anvanda den bifogade dngerblanketten, men du maste inte anvanda den. Du hittar
vara kontaktuppgifter hogst upp pa denna sidan.

For att du ska hinna utdva din angerratt i tid racker det med att du sander in ditt meddelande om
att du téanker utdva angerratten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utdévad angerratt

Om du fréntrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt frén dig, bland dem
ocksd leveranskostnader (men dé réknas inte extra leveranskostnader till foljd av att du valt nagot
annat leveranssatt an den billigaste standardleverans vi erbjuder). Om du bekraftat att du vill att
solcellssystemet ska installeras redan under angerfristen ska du dock alltid betala ett belopp som
star i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frantrada avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet.

Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar fran och med den dag
da vi underrattades om ditt beslut att frintrada avtalet. Vi far dock vanta med aterbetalningen tills
vi nedmonterat och fatt tillbaka solcellssystemet frén dig. Om en separat dverenskommelse traffats
mellan oss om att du ska atersénda solcellssystemet pa egen hand far vi vanta med aterbetalning
tills vi fatt tillbaka solcellssystemet fran dig, eller tills du sant in ett bevis pé att du atersant
solcellssystemet (beroende pa vilket som intraffar forst).

Vi kommer att anvdnda samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjalv har anvant for
den inledande affarshandelsen, om du inte uttryckligen kommit éverens med oss om nagot annat. |
vilket fall som helst kommer sjalva aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Om du utnyttjar din dngerratt inom angerfristen kommer vi att kontakta dig for att boka en tid da vi
kommer till dig for att nedmontera och hadmta solcellssystemet. Du kommer att fa betala de direkta
kostnaderna for nedmonteringen och transport av solcellssystemet. Kostnaderna uppskattas till
maximalt cirka 7 000 SEK.
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SVEA Angerblankett
SOLAR

Information om féretaget

Foretagsnamn

Solar as a Service Sweden AB

Adress

Bergkallavagen 35A
192 79 Sollentuna, Sverige

E-post och eventuellt faxnummer

info@sveasolar.com

Information om konsument

Namn (kan vara fler an en person)

Adress

E-post eller telefonnummer

Jag/vi meddelar harmed att jag/vi frantrader mitt/vart avtal avseende foljande tjanst:

Avtalet ingicks pa féljande datum

Underskrift (galler endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni &r fler som gjort kdpet)

Datum
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ALLMANNA VILLKOR FOR NYTTJANDE AV SOL-
CELLSSYSTEM

Allméanna villkor vid i nyttjande av solcellssystem - 2024-05-07

1.

PARTNERNAS AVTAL

Kunden och Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322~
8769) ("Systemagaren”) har ingatt ett kundavtal avseende
nyttjande av ett solcellssystem. Solcellssystemet och de
eventuella tilloehdr som omfattas av kundavtalet kallas haref-
ter tillsammans for "Solcellssystemet”.

Parterna ingick kundavtalet genom att underteckna en avtals-
handling som bestammer avtalets kundspecifika villkor.
Denna avtalshandling kallas harefter for "Kundavtalet”.

Kundavtalet och de bilagor som angetts dari, inklusive dessa
allmanna villkor, beskriver tillsammans de fullstandiga avtals-
villkoren f&r kundens nyttjande av Solcellssystemet. Dessa av-
talshandlingar kallas harefter tillsammans for "Avtalet”.

Sarskilda installationsvillkor, vilka utgor del av Avtalet, framgar
av en bilagd avtalshandling och kallas harefter for "Installat-
ionsvillkor”.

Om Avtalets villkor &r motstridiga ska Avtalets tolkas i enlighet
med foljande rangordning av avtalshandlingarna:

Kundavtalet;

Installationsvillkor;

dessa allméanna villkor; och

andra bilagor som angetts i Kundavtalet.
FASTIGHETENS AGARFORHALLANDEN

Kunden garanterar att denne ar agare till fastigheten och de
byggnader som Solcellssystemet ska installeras pa. Kunden
garanterar dven att kunden ar behorig att tillata Systemagaren
att utféra atgarder pa fastigheten som Systemégaren kan be-
hdva vidta enligt Avtalet.

Om fastigheten eller de byggnader som Solcellssystemet ska
installeras pa har flera &gare, garanterar kunden att alla andra
agare ocksa har ingatt Avtalet eller har givit fullmakt till kun-
den att inga Avtalet for deras rékning.

SOLIDARISKT ANSVAR

Kunden och eventuella 6vriga agare till fastigheten eller de
byggnader som Solcellssystemet ska installeras pa ar solida-
riskt ansvariga for alla kundens forpliktelser under Avtalet.

AVTALETS GILTIGHETSTID

Avtalet galler fran och med den dag parterna undertecknade
Kundavtalet och upph&r nar parternas samtliga forpliktelser
enligt Avtalet har fullgjorts. Parterna har dven ratt att sédga upp
Avtalet i enlighet med dess villkor.

Den initiala avtalsperioden framgéar av Kundavtalet.

Kunden har enligt lag en ratt att frantrada Avtalet inom fjorton
(14) kalenderdagar fran den dag da parterna undertecknade
Kundavtalet. Avsnitt 26 beskriver ytterligare villkor for kun-
dens utnyttjande av denna angerrétt.

KUNDENS NYTTJANDERATT TILL SOLCELLSSYSTEMET

Kunden férvarvar genom Avtalet en nyttjanderatt till Solcells-
systemet under den initiala avtalsperiod som angetts i Kund-
avtalet. Kunden forvarvar inte 4ganderatten till Solcellssyste-
met genom Avtalet.

Fran och med att installationen av Solcellssystemet slutforts
far kunden anvanda Solcellssystemet for att producera

SVEA
SOLAR
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elektricitet. Kunden ager den producerade elektriciteten, men
far aldrig lata nagon annan én Systemagaren (eller den som
Systemagaren anvisar) styra Solcellssystemet, exempelvis
genom att dirigera méngden elektricitet som matas ut pa el-
natet.

Kunden har endast ratt att anvanda Solcellssystemet for att
producera energi som huvudsakligen anvands for kundens
egen konsumtion. Kunden ska utdver Solcellssystemet ha en
priméar elektricitetskalla.

Kunden har under avtalsperioden en begransad ratt att an-
vanda Solcellssystemets mjukvara. Denna ratt ar begransad
till vad som ar strikt nédvandigt for att Solcellssystemet ska
fungera korrekt. Kunden far dock aldrig kopiera, modifiera el-
ler dekompilera mjukvaran.

Kunden forvérvar aldrig nagon dganderatt eller sjélvstandig
nyttjanderatt till information som skapas eller behandlas av
Solcellssystemets mjukvara.

BETALNINGSVILLKOR

Kunden ska genomféra betalningar pa de villkor som foljer av
Avtalet och ska betala genom den sedvanliga betalningsme-
tod som Systemagaren bestdmmer. Betalningsmetoden
framgar av fakturorna.

Kunden ska fran och med dagen da installationen av Solcells-
systemet slutfoérdes till och med utgangen av avtalsperioden
betala en manadsavgift i forskott for varje betalningsperiod.
Kunden ska aven betala andra avgifter som anges i Kundav-
talet eller som Systemagaren har ratt att krava.

Manadsavgiftens och de andra avgifternas storlek bestdams i
Kundavtalet eller enligt dessa allménna villkor. Om inget annat
anges i Avtalet inkluderar manadsavgiften priset for nédvan-
digt material, installation, drift, service och andra I6pande
tjanster under Avtalet.

Om kunden inte betalar i tid utgar dréjsmalsranta pa det for-
senade beloppet enligt rantelagen (1975:635). Drojsmalsranta
utgar fran betalningens forfallodag till och med den dag da
kunden betalat det férsenade beloppet.

Alla belopp som ska betalas av kunden ar inklusive mervar-
deskatt om inget annat uttryckligen anges. Avdrag for even-
tuella skattelattnader gors endast om detta uttryckligen
framgar fran den aktuella fakturan.

JUSTERING AV MANADSAVGIFTEN

Manadsavgifternas belopp baseras pa Systemégarens upp-
skattade kostnader fér kundens nyttjande av Solcellssyste-
met, vilka berdknades i samband med att parterna underteck-
nade Kundavtalet.

Om Systemagaren har haft hogre kostnader i samband med
Avtalet, har Systemégaren ratt att héja manadsavgifternas
belopp for att fa full ersattning for sina 6kade kostnader. Detta
forutsatter emellertid att de 6kade kostnaderna beror pa en
eller flera av foljande orsaker:

(a) kunden har lamnat inkorrekt, otillracklig eller vilseledande
information till Systemagaren;

(b) férutsattningarna for installation av Solcellssystemet avvi-
ker fran vad Systemagaren har ratt att anta enligt avsnitt
9;

(c) Solcellssystemets egenskaper har justerats i enlighet
med Installationsvillkoren;
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(d) Systemagarens kostnader for forsakringar har dkat, och
de 6kade kostnaderna har inte orsakats genom uppsatligt
eller oaktsamt agerande av Systemagaren; eller

(e) férandrad lagstiftning, férandrad skattesats, myndighets-
beslut, bristfalliga tillstand eller en orsak som Systemaga-
ren inte skaligen kunde forutse nér parterna underteck-
nande Kundavtalet.

Om Systemagaren, pa grund av en orsak listad i punkt (b) till
(e) ovan, hojer manadsavgiften har kunden, under forutsatt-
ningarna i (f) och (g) nedan, ratt att invanda mot att justeringen
genomfars.

() Innan installationen slutforts har kunden ratt att invanda
mot att manadsavgiften som ursprungligen avtalats i
Kundavtalet hojs med mer an tio (10) procent. Vid en sa-
dan invandning har Systeméagaren ratt att sdga upp Avta-
let, varefter avtalet ska avvecklas i enlighet med avsnitt
22. Systemagaren har ratt att pausa installationsarbetet
tills kunden bekraftat om denna kommer att invdnda mot
justeringen eller inte. Om kunden inte har bekréaftat detta
inom sju (7) kalenderdagar fran det datum dé Systemaga-
ren informerade kunden om justeringen har Systemaga-
ren ratt att sdga upp Avtalet, varefter avtalet ska avveck-
las i enlighet med avsnitt 22.

(g) Efter att installationen slutférts har kunden ratt att, inom
trettio (30) kalenderdagar fran det datum d& Systeméga-
ren informerade kunden om justeringen, invdnda mot att
manadsavgiften som géllde vid slutférandet av installat-
ionen hojs med mer an tio (10) procent. Vid en sadan in-
vandning har Systemagaren ratt att sdga upp Avtalet med
sex (6) manaders uppsagningstid, varefter Solcellssyste-
met ska aterlamnas till Systemagaren i enlighet med av-
snitt 22.

Om Systemagaren justerar manadsavgiften ska denne infor-
mera kunden och fdrklara varfér justeringen har gjorts. Om
Systemagaren planerar att justera manadsavgiften efter att
installationen slutforts ska Systemagaren informera kunden
minst trettio (30) kalenderdagar innan justeringen genomfors.

Systemagaren ska arligen indexera Avtalets avgifter. Indexe-
ringen ska ske under november manad och baseras pa kon-
sumentprisindex for november manad under foregaende ka-
lenderéar. De indexerade avgifterna trader sedan i kraft den 1
januari nastfoljande ar. Indexering ska dock aldrig medféra att
avgifternas belopp blir lagre 8n vad som ursprungligen an-
getts i Kundavtalet.

Systemagarens ratt att justera avgifter i enlighet med detta
avsnitt begransar inte Systemagarens ratt till ersattning enligt
andra villkor i Avtalet.

MATERIAL

Om inget annat anges i Avtalet, ingar foljande material i ma-
nadsavgiften:

(a) solpaneler;

(b) vaxelriktare;

(c) monteringssystem;

(d) likstromsbrytare (inbyggt i vaxelriktare);

(e) vaxelstrébmbrytare;

(f)  jordfelsdvervakning (inbyggt i vaxelriktare);
(g) kablar, kablage och kontaktdon; och

(h) tillgang till Svea Solar-appen som innehéller bl.a. anvan-
darmanualer.

Antalet av varje enskild ovanstaende komponent som ingar i
manadsavgiften anges i Kundavtalet.

10.

1.

12.

Om batteri valts som tillval i Kundavtalet ingar ett byte av bat-
teriet till motsvarande ny modell utan extra kostnad for kun-
den, efter en initial period om 10 ar samt att kapacitetsforlus-
ten i batteriet dverstiger 40%. Batteribyten tidigare an den ini-
tiala perioden om 10 ar, av batterier vars kapacitetsforlust ej
overstiger 40% och/eller ytterligare byten utdver ovan kom-
mer att paverka manadsavgiften, forutsatt att sadant batteri-
byte inte tacks av batteriets produktgaranti.

INSTALLATIONSVILLKOR

Installationsvillkoren beskriver ytterligare rattigheter och skyl-
digheter for kunden samt Systemagaren, bland annat garan-
tier som kunden ger avseende fastigheten och férutsattning-
arna for installation. Kunden ar medveten om att denne maste
ta del av och foélja Installationsvillkoren, fullstandiga Installat-
ionsvillkor aterges som bilaga.

Systemagaren har ratt att anta att Installationsvillkoren kom-
mer att vara uppfyllda vid Solcellssystemets installation. Dar-
utdver har Systemagaren ratt att anta att Solcellssystemet
kan installeras under normala férhallanden pa den svenska
marknaden.

KUNDENS ALLMANNA INFORMATIONSATAGANDEN

Kunden ar medveten om att manadsavgiften som angetts i
Kundavtalet baseras péa information som kunden har tillhan-
dahallit Systemagaren, exempelvis information om fastig-
heten och elnatet. Kunden garanterar att all information som
kunden har tillhandhallit Systemagaren ar korrekt och fullstéan-
dig.

Kunden ska pa begaran av Systemagaren eller dennes under-
leverantorer skyndsamt lamna &ver den information som be-
hdvs for att installera Solcellssystemet. Systeméagaren har vi-
dare ratt att nar som helst under normala arbetstider besiktiga
Solcellssystemet efter att ha informerat kunden i rimlig tid in-
nan besiktningen sker.

Skulle réattslig atgard, exempelvis utmatning eller kvarstad,
vidtas betraffande Solcellssystemet, ska kunden uppvisa sitt
exemplar av Avtalet for den det berdr (exempelvis kronofog-
demyndigheten) och upplysa om att Systeméagaren ar ensam
agare till Solcellssystemet. Kunden ska dven omedelbart un-
derratta Systemagaren om sadan atgard eller omstandighet.

NORMAL DRIFT

Kundavtalet specificerar Solcellssystemet, bland annat panel-
typ, antal paneler och kapacitet per panel.

Systemagaren garanterar inte Solcellssystemets faktiska el-
produktion eller att det producerar en viss volym el. Elpro-
duktionen varierar over tid, exempelvis pa grund av vader, Kli-
mat och normal férslitning.

Kunden ar medveten om att Solcellssystemet orsakar buller,
exempelvis pa grund av dess kylsystem och kopplingskom-
ponenter i vaxelriktare. Kunden &r vidare medveten om att
produktionsforluster kan intraffa, exempelvis vid fel i Solcells-
systemet, stromavbrott eller ett fel i elnatet.

For att erhalla basta service behoéver kunden halla Solcellssy-
stemet paslaget och i normal drift.

Systemagaren ska under avtalstiden sakerstalla Solcellssyste-
mets normala drift genom att underhélla Solcellssystemet i
enlighet med avsnitt 13. Vidare ska Systemnyttjaren teckna en
sedvanlig produktgaranti for Solcellssystemet under den initi-
ala avtalsperioden, samt se till att kunden kan dra nytta av sa-
dan garanti i enlighet med dess villkor.

KUNDENS VARDPLIKT

Kunden ska varda Solcellssystemet i enlighet med detta av-
snitt. Kunden eller tredje man far dock aldrig reparera Sol-
cellssystemet eller utfora annat vasentligt underhéllsarbete.
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13.

Kunden ska vid anvandning och hantering av Solcellssystemet
iaktta den forsiktighet som normalt kan forvantas av en akt-
sam person. Kunden ansvarar for skador pa Solcellssystemet
som beror pa felaktig anvandning, oaktsamhet eller underla-
tenhet att underhalla Solcellssystemet eller fastigheten i en-
lighet med Avtalet. Kunden ska omedelbart informera Syste-
magaren om sadan skada, samt betala alla kostnader som
Systemagaren har pa grund av den.

For att férebygga skador, forslitning och sakerhetsrisker ska
kunden folja de instruktioner som framgar av anvandarmanu-
aler, produktblad och annan drifts- och underhallsdoku-
mentationen som Systemagaren har skickat till kunden.
Systemagaren far tillhandahalla denna dokumentation i
elektronisk form.

Kunden ska underhalla omgivningen och ytorna omkring Sol-
cellssystemet samt vidta andra atgarder pa fastigheten som
behdvs for att férebygga skador, onormal forslitning och sa-
kerhetsrisker.

Kunden ska bevaka och félja eventuella felmeddelanden fran
Solcellssystemet. Kunden ska omedelbart stanga av vaxelrik-
taren om ett felmeddelande anvisar det. Kunden ska aven
stanga vaxelriktaren och/eller Solcellssystemet om Systema-
garen, tillverkaren eller SVEA renewable solar AB ("Svea So-
lar”) kraver detta. Kunden ska aven vidta atgarder som nata-
garen anvisar. Kunden ska skyndsamt informera Systemaga-
ren om handelser som kan péaverka Solcellssystemets nor-
mala drift.

Kunden ska skriftligen meddela Systemagaren om fdljande
omstandigheter:

a) fel och skador pa Solcellssystemet;

b) forandringar och avbrott i fastighetens anslutning till elna-
tet; eller

c) stold av Solcellssystemet.

Om kunden inte anmaler sadan eventuell handelse inom fjor-
ton (14) kalenderdagar efter att ha blivit medveten om den,
kan kunden inte gbra nagon nagot krav gallande mot Syste-
magaren med anledning av handelsen och Avtalet ska fort-
satta som om Solcellssystemet var fullt fungerande.

UNDERHALL OCH REPARATION

Reparationer och annat vasentligt underhéllsarbete ska end-
ast utféras av Systemagaren eller en anvisad underleverantor.

Systemagaren ska underhalla och reparera Solcellssystemet i
den utstrackning det ar noédvandigt for att sakerstalla fortsatt
saker och normal drift. Kunden ska sakerstélla att Systemaga-
ren eller dess underleverantor har tillgang till fastigheten for
att utfora sddant arbete. Vid planerat arbete kommer kunden
att informeras i rimlig tid innan arbetet ska utforas.

Solcellssystemet kommer att utsattas for slitage under Av-
talstiden, vilket kan paverka Solcellssystemets funktion.
Systemagaren har inget ansvar for att reparera eller byta ut
delar av Solcellssystemet som forsémrats pa grund av normalt
slitage. Detta galler emellertid inte om sadana reparationer
dessa atgarder kravs enligt lag eller av sékerhetsskal.

Om behovet av reparationer eller underhall beror pa att kun-
den (i) inte har efterlevt sin vardplikt enligt avsnitt 12, (ii) han-
terat Solcellssystemet pa ett felaktigt satt eller (iii) pa annat
satt varit oaktsam i forhallande till Solcellssystemet, behdver
Systemagaren inte utféra det nddvandiga reparationerna eller
underhallet.

Systemagaren behdver heller inte utfora reparationer eller un-
derhall som behdvs pa grund av att Solcellssystemet skadats
pa grund av utomstaende paverkan, sasom aska, dverspén-
ningar fran elnatet eller skador orsakade av tredje man. Pa
kundens forfragan ska Systeméagaren emellertid l&amna en of-
fert for utforandet av sddant reparationsarbete.
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14,

15.

16.

INTERNETANSLUTNING OCH DATAINSAMLING

Kunden ansvarar for att Solcellssystemet har tillgang till en
fungerande internetanslutning. Avbrott i eller avsaknad av in-
ternetanslutning kan innebara att Systemagaren inte kan full-
gora sina forpliktelser enligt Avtalet. Avsaknad av internetan-
slutning kan ocksa resultera i driftavbrott hos Solcellssyste-
met.

Kundens skyldighet att tillhandahalla en fungerande interne-
tanslutning innebar bland annat att kunden I6pande maste sa-
kerstélla att det finns en valfungerande tradlos internetanslut-
ning pa den plats dar vaxelriktaren installerats. Kunden ska vi-
dare sékerstalla att Systemagaren har tillgang till namnet och
|6senordet till det aktuella natverket. Vid driftstorningar i det
tradlosa natverket, eller om Systeméagaren begar det, ska kun-
den vidta atgarder for att for att forbattra tackningen och/eller
signalkvaliteten.

Kunden ger vidare Systemagaren ratt att genomfora registre-
ringar av Solcellssystemet hos dess tillverkare, exempelvis pa
vaxelriktarens tillverkares hemsida. Sadan registrering kan
komma att innehalla vissa personuppgifter om kunden, bland
annat uppgifter om den adress som Solcellssystemet ar in-
stallerat pa. Tillverkarens villkor for hantering av data och per-
sonuppgifter ska gélla mellan tillverkaren och kunden. Kunden
kan invadnda mot att personuppgifter registreras hos sadan
tillverkare genom att meddela Systemagaren.

Systemagaren och dess underleverantorer forbehaller sig rat-
ten att samla in, lagra och anvanda produktionsdata fran Sol-
cellssystemet i enlighet med Svea Solars integritetspolicy.

SYSTEMAGARENS ANSVAR FOR SKADOR

Systemagaren ansvarar for nédvandiga och dokumenterade
kostnader som kunden orsakas pa grund av Systemagarens
oaktsamhet.

Systemagaren eller underleverantér ansvarar dock aldrig for
foljande typer av skador:

(a) mindre skador pa Solcellssystemet som uppkommit i
samband med installation, nedmontering, reparation eller
underhall;

(b) produktionsforluster som beror pa tekniska fel;

(c) skador som har ett samband med att garantier avseende
kundens fastighet gatt forlorade pa grund av att Solcells-
systemet installerats, exempelvis takgarantier;

(d) skador eller olyckor som beror pa obehorig atkomst till in-
stallationsplatsen eller omraden dar installationen utfors;
eller

(e) indirekta skador (exempelvis férlorade intakter), inklusive
men inte begrénsat till indirekta skador som beror pa Sol-
cellssystemet, installationsarbete eller férsenad leverans.

Ovanstaende ansvarsbegransningar galler inte om skador en-
ligt detta avsnitt 15 har orsakats av Systemagaren eller under-
leverantér genom grov oaktsamhet eller uppsat. Systemaga-
ren eller underleverantéren ar emellertid aldrig ansvarig for
skador som helt eller delvis beror pa kundens oaktsamhet el-
ler kundens underlatenhet att folja detta Avtal.

FORSALJNING AV FASTIGHETEN

For det fall kunden Gvervager att dverlata hela eller delar av
fastigheten (vilket aven inkluderar en andring eller dverféring
av fastigheten genom lantmateriforrattning) eller byggnad pa
vilken Solcellssystemet ar monterat, ska kunden omedelbart
informera Systemagaren om detta.

Dessa ataganden géaller dven nar det finns flera agare till fas-
tigheten och en eller flera av dessa Gverlater eller planerar att
Overlata sin andel av fastigheten (dock galler inte detta om
sadan overlatelse sker till befintlig fastighetsédgare som redan
ingatt Avtalet). Infor en sadan Gverlatelse av fastigheten och
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eller den byggnad pa vilken Solcellssystemet ar installerat kan
kunden valja mellan féljande alternativ:

(a) sadga upp Avtalet i fortid i enlighet med bestdmmelserna i

avsnitt 20; eller

(b) overlata Avtalet till koparen av fastigheten/byggnaden.

17.

18.

19.

20.

Sadan overlatelse kraver Systemagarens godkannande,
att den nya agaren uppfyller Systeméagarens kreditvarde-
ringskrav i enlighet med avsnitt 18, tilltrader Avtalet samt
Overtar kundens samtliga rattigheter och skyldigheter un-
der Avtalet.

Kunden ska aven infor sadan 6verlatelse informera berérda
parter (t.ex. maklaren och den potentiella kdparen) om att
kunden endast har ratt att anvanda Solcellssystemet och dar-
med inte har &ganderatten till densamma.

Kunden ska erlagga en administrativ avgift om 1000 kronor till
Systemagaren i samband med 6verlatelse av fastigheten eller
den byggnad pa vilken Solcellssystemet ar installerat.

ANDRINGAR AV FASTIGHETEN

Kunden ska omedelbart informera Systemagaren om kunden
planerar vasentliga andringar avseende fastigheten eller
byggnaderna pa denna som kan paverka Solcellssystemet,
exempelvis omlaggning av tak.

Solcellssystemet far endast nedmonteras av andra skal an Av-
talets upphdrande om Systemagaren godkanner nedmonte-
ringen. Sddan nedmontering och efterfoljande ominstallation
ska utforas av Systeméagaren forutsatt att Systemagaren inte
féreskriver nagot annat. Vidare ska kunden betala alla kostna-
der som Systemagaren har med anledning av sddan nedmon-
tering och ominstallation.

KREDITPROVNING

Systemagaren har ratt att genomfdra en kreditprévning av
kunden i samband med Avtalets ingadende, samt dela sadan
information med Svea Solar och andra féretag inom System-
agarens koncern. Om kundens kreditvardighet inte lever upp
till Systeméagarens kreditvarderingkrav har Systemagaren ratt
att sédga upp Avtalet och begéara ersattning i enlighet med
punkt 23.4.

FORSAKRING

Systemagaren haller anldggningen férsakrad med normal all-
riskomfattning under avtalstiden, forsékringen gér att an-
vanda vid skada i det fall leasingtagarens hemférsakring inte
omfattar skada pa anléggningen. Vid handelse av skada pa
anlaggningen ska leasingtagaren darfér gora en skadeanma-
lan till sitt forsakringsbolag och meddela systemagaren om
utfallet pa den skadeanmalan.

Systemagaren ska teckna en ansvarsforsakring som tacker
skador som denne eller Solcellssystemet kan orsaka kunden
eller annan.

KUNDENS RATT TILL FORTIDA UPPSAGNING

Kunden har mojlighet att nar som helst séga upp Avtalet i for-
tid. Vid fortida uppséagning galler sex (6) manaders uppsag-
ningstid. Vid sadan uppsagning kan kunden valja féljande al-
ternativ:

(a) betala en uppséagningsavgift uppgaende till 70% av Sol-

(

cellssystemets bokfoérda varde vid uppsagningstiden.
Kunden ska vidare betala kostnader for nedmontering
och transport av Solcellssystemet i enlighet med avsnitt
22; eller

b) forvéarva systemet av Systemagaren till ett pris uppga-
ende till 115% av Solcellssystemet bokfdrda varde.

Uppsagningsavgift som betalats av kunden enligt alternativ
(a) ovan ska minskas med den nettointakt som Systemégaren
erhaller vid en eventuell forséljning av Solcellssystemet.

SVEA
SOLAR

« Signerat 2024-06-25 13:17:25 UTC

21.

22.

23.
231

Vid alternativ (b) ovan férvarvar kunden Solcellssystemet i be-
fintligt skick utan nagra garantier fran Systemagaren.

Vid fortida uppségning under angerfristen galler de bestam-
melser som framgar av punkt 26. Aven efter dngerfristen, men
innan installationens start, kan Systeméagaren och Kunden
komma dverens om att Avtalet ska upphéra. Vid sadant upp-
hdrande har Systemagaren ratt att debitera Kunden 5% av
Solcellssystemets ursprungliga varde.

Med det bokférda vardet avses det varde som Solcellssyste-
met ar upptaget till i Systemagarens balansrakning, det vill
saga Solcellssystemets ursprungliga varde minskat med ge-
nomférda avskrivningar.

KUNDENS ALTERNATIV VID DEN INITIALA AVTALSPE-
RIODENS SLUT

Vid den initiala avtalsperiodens slut har kunden ratt att valja
mellan ett av féljande alternativ.

(a) Uppgradera till ett nytt solcellssystem som monteras pa
fastigheten. En sadan uppgradering innebar att ett nytt
kundavtal ska tas fram, vilket kan komma att galla pa for-
andrade villkor.

(b) Forlanga Avtalet med fem (5) &r med en justerad manads-
avgift. Systemégaren ska bestdmma manadsavgiften i
samrad med kunden. Om kunden inte accepterar den nya
manadsavgiften tillampas alternativ (c) nedan.

(c) Aterlamna Solcellssystemet till Systeméagaren i enlighet
med avsnitt 22.

(d) Kobpa ut systemet motsvarande marknadsvarde faststallt
av Svea Solar

AVVECKLING VID AVTALETS UPPHORANDE

Om inte annat anges i Avtalet ansvarar kunden for kostnader
for nedmontering och transport av Solcellssystemet i sam-
band med Avtalets upphorande.

Solcellssystemet ska nedmonteras och transporteras av
Systemagaren eller dess underleverantér. Kunden ska betala
en skalig och marknadsmassig ersattning fér nedmontering
och transport av Solcellssystemet. Systemagaren kommer att
fakturera dessa avgifter separat.

Kunden ansvarar for att Solcellssystemet vid aterlamnandet ar
i ursprungligt skick, med undantag for normalt slitage. Sol-
cellssystemet ar aterlamnat nar Systemagaren eller dess un-
derleverantor slutfort nedmonteringen och hamtat Solcellssy-
stemet. Kunden ska, oberoende av vallande, betala skalig er-
sattning till Systemagaren om Solcellssystemet aterlamnas i
samre skick &n vad Avtalet forskriver.

VASENTLIGA AVTALSBROTT

Kunden gér sig i foljande fall skyldig till ett vasentligt avtals-
brott:

(a) kunden betalar inte manadsavgift eller annan betalning
enligt Avtalet inom fjorton (14) kalenderdagar fran att
Systemagaren skriftligt meddelat kunden om dennes be-
talningsdrojsmal;

(o) kunden gar i personlig konkurs eller ar foremal for
skuldsanering eller fastigheten eller byggnaden pa vilken
Solcellssystemet ar installerat ar féremal for utmatning el-
ler ska saljas pa en exekutiv auktion;

(c) kunden asidosétter en bestdmmelse i Avtalet och asido-
sattandet ar av vasentlig betydelse for Systemagaren och
kunden insag eller borde ha insett detta; eller

(d) kunden i 6vrigt asidoséatter nagon bestédmmelse i Avtalet
och asidosattandet varit pagaende i minst fjorton (14) ka-
lenderdagar efter att Systemagaren skriftligt meddelat
kunden om kontraktsbrottet.
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233

23.4

235

24,

25.

26.

Vid ett avtalsbrott enligt punkt 23.1 ovan har Systemagaren
ratt att vidta foljande atgéarder:

(a) stanga av Solcellssystemets drift pa distans eller tilltrada
fastigheten och stdnga av Solcellssystemet manuellt;
och/eller

(b) séga upp Avtalet med omedelbar verkan. Vid en sadan
uppsagning maste kunden pa Systemégarens begéran
kdpa Solcellssystemet till ett pris som motsvarar 110% av
det bokforda vardet for Solcellssystemet. Om kunden ef-
ter sadan begaran inte kdper Solcellssystemet har Syste-
magaren ratt att tilltrada fastigheten for att nedmontera
och ta tillbaka Solcellssystemet. Vid en sadan atertagning
ska kunden betala alla kostnader som uppkommit for
Systemagaren i samband med atertagandet. Kunden ska
aven ersatta den skada som Systemagaren lider pa grund
en uppsagning enligt denna punkt ((b)).

Innan installationen av Solcellssystemet har slutférts har
Systemagaren aven ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan under de férutsattningar som anges i Installationsvill-
koren.

Om Systemagaren sager upp Avtalet fére eller under install-
ation ska kunden betala skaliga och pavisbara kostnader som
uppkommit foér Systemagaren fram till uppsagningen.

Om Avtalet sdgs upp upphdr omedelbart kundens ratt att an-
vanda Solcellssystemet.

OVERLATELSE OCH PANTSATTNING

Systemagaren kan nar som helst, utan kundens samtycke,
Overlata, Overfora (inklusive pantsatta) alla sina réattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet och/eller dess ratt till Sol-
cellssystemet.

Kunden far inte pantsétta, forsélja, underuthyra, eller pa nagot
annat satt Overlata sina rattigheter eller skyldigheter under
Avtalet utan Systemagarens skriftiga samtycke. Eftersom
kunden inte ager Solcellssystemet har kunden darmed heller
inte ratt att dverlata det eller pa annat satt disponera 6ver Sol-
cellssystemet som om att kunden var dess agare.

DATASKYDD

Systemagaren och Svea Solar &r gemensamt personuppgift-
sansvariga for sadana personuppgifter om kunden som be-
handlas i samband med Avtalet. Svea Solars integritetspolicy
innehaller all information om behandling av personuppgifter
och kan nas via denna lank: https://sveasolar.com/se/legal/.

Genom att inga Avtalet ger kunden saval Svea Solar som
Systemagaren tillatelse att fotografera Solcellssystemet och
fastigheten som Avtalet avser och att anvanda bilder fran sa-
dana fotograferingar i kommersiellt syfte. Sadant kommersi-
ellt syfte innefattar spridning av bilder pa sociala medier. Kun-
den ar medveten om att s&dana bilder kan komma att anvéan-
das av tredje man.

KUNDENS ANGERRATT

Kunden har enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal ut-
anfor affarslokaler en ratt att frantrada Avtalet inom fjorton
(14) kalenderdagar fran den dag da Kunden mottagit orderbe-
kraftelse och ingatt Avtalet med Systemagaren. | de fall Kun-
den vill nyttja sin angerratt ska Kunden inom angerfristen
ldamna eller sanda ett tydligt meddelande om att denne vill
angra Avtalet, samt ange orderbekraftelsens nummer, namn
och projekt. Kunden kan exempelvis lamna sadant med-
delande genom att kontakta Systemégaren via kundser-
vice@sveasolar.com eller genom att anvanda standardblan-
ketten for utdvande av angerratt.

Om Kunden séger upp Avtalet under angerfristen behdver
Kunden inte betala nagra kostnader for sddan uppsagning.
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31.

VPP PROGRAM

Kunden godkéanner att kunden sjalv och dennes utrustning
deltar i VPP Program. Inom ramen fér VPP Program kommer
Systemagaren kunna kontrollera de installerade enheterna,
den energi som Solcellssystemet producerar och den energi
som lagras eller laddas ur lagringssystemet. Syftet med detta
ar att kundens Solcellssystem och batterisystem, tillsammans
med andra kunders system, da kan utgora en del av ett storre
system, dér storleken pa det storre systemet kan utnyttjas for
att 6ka nyttan av de enskilda mindre systemen. Om kunden
deltar i VPP Program kommer det varken att vara till ekono-
misk nackdel eller leda till 5kade kostnader fér kunden.

Avtalsvillkoren for VPP Program ska specificeras i en sarskild
avtalsbilaga. Om kunden inte har haft mojlighet att ta del av
den sarskilda avtalsbilagan innan Avtalet ingéatts, ska avtals-
villkoren i den sarskilda avtalsbilagan trada i kraft efter en be-
ténketid pa trettio (30) kalenderdagar. Betanketiden borjar
|6pa nar Systemagaren gjort den sarskilda avtalsbilagan till-
ganglig for kunden i skriftlig eller elektronisk form. Under be-
ténketiden har kunden ratt att angra sitt deltagande i VPP Pro-
gram genom att meddela Systemagaren detta.

ANSVARSBEGRANSNING

Om Systemagaren eller kunden inte kan efterleva en forplik-
telse under Avtalet pa grund av en handelse eller omstandig-
het som ligger utanfor respektive parts rimliga kontroll (inklu-
sive rimliga forsiktighetsatgérder), ska parten befrias fran for-
pliktelsen i den utstrackning och under den tid som handelsen
eller omstandigheten forhindrar parten att fullgéra forpliktel-
sen. Motparten ska da ocksa vara befriad fran att fullgéra
motsvarande forpliktelse.

SLUTFORANDE

Nar Systemagaren har installerat Solcellssystemet pa kun-
dens fastighet och genomfért ndédvandiga funktionstester for
att anlaggningen ska kunna tas i drift ar installationen slutford.

Vid kdp och installation av ett batteri ar detta en komponent
utéver normal omfattning. Detta innebar att Systemagaren
har ratten att borja fakturera manadsavgifter for funktions-
testad Solcellssystemet for hela beloppet som omfattar sol-
cellerna innan batteriet ar installerat. Fakturering av manads-
avgiften delas da upp i tva delar dar beloppet for batteriet inte
faktureras forran batteriet ar installerat.

Vid de fall funktionstest inte utforts pa grund av externa fak-
torer som vader eller sésong, har Systemagaren anda ratt att
bérja fakturera manadsavgiften i enlighet med de Allmanna
Villkoren trots att installationen inte &r slutford.

FRAMSTALLANDE AV KRAV

Om Kunden vill framstélla krav mot Systeméagaren med anled-
ning av Avtalet ska sadana krav framstéllas skriftligen inom
skalig tid efter det att kunden markt eller borde ha markt felet.
For att Systemagaren ska kunna behandla kundens krav be-
hover kunden tydligt redovisa vilken atgard eller vilket belopp
som kunden menar att Systeméagaren ar skyldigt att vidta/be-
tala samt harleda detta krav till ett kvitto eller annat erforder-
ligt underlag samt bestammelser i géllande avtal eller lag.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Avtalet tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Samt-
liga tvister med anledning av detta Avtal ska avgoras av allman
domstol.

Vid tvist med Systemagaren har kunden aven mojlighet att
vanda sig till Allméanna Reklamationsnamnden ("ARN”), som &r
en namnd for alternativ tvistlésning. ARN prévar dock inte alla
klagomal, utan tillampar vissa varde- och tidsgranser. En an-
malan till ARN maste &ven vara skriftlig. Vanligen se
www.arn.se fér mer information.
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INSTALLATIONSVILLKOR

INSTALLATIONSVILLKOR

1.

3.1

32

33

34

AVVIKELSER FRAN DESSA VILLKOR

Systemagaren har ratt att anta att samtliga villkor i Installat-
jonsvillkoren ar uppfyllda vid installation. Om Installationsvill-
koren inte ar uppfyllda kan Systeméagaren bland annat ha ratt
att justera manadsavgiften i enlighet med avsnitt 7 i de All-
manna Villkoren.

Systemagaren har ratt anta att vasentliga atgarder utdver de
atgérder som anges i dessa Installationsvillkor inte kommer
att behova utforas for att genomfora installationen. Om sa
anda ar fallet har Systemagaren ratt att avbryta installationen
och saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

TILLSTAND OCH SUBVENTIONER

Systemagaren ansvarar inte for att eventuellt nédvandiga till-
stand fran relevanta myndigheter och féretag beviljas innan
installationen. Kunden &r ansvarig for att sadana tillstand har
beviljats. Systeméagaren ska dock vara kunden behjélplig i an-
sokningsprocesser for sadana tillstand.

Systemagaren har inget ansvar for att kunden ska beviljas
nagra subventioner. Om kunden begér det ska Systeméagaren
ans6ka om skattelattnader for arbetskostnader avseende in-
stallation av Solcells-systemet.

Kostnader for nédvandiga tillstand, andra regulatoriska krav,
subventioner eller skattelattnader ingér inte i manadsavgiften.

SYSTEMAGARENS ATAGANDEN
Ingdende moment och material

Systemagaren ska projektera, leverera, montera och ansluta
de komponenter som enligt Avtalet ingér i Solcellsanlagg-
ningen till en fullt fungerande Solcellsanlaggning pa Byggna-
den. | orderbekraftelsen specificeras antalet av respektive
komponent som ingér i Solcellsanlaggningen och eventuella
tillaggsprodukter. Systemagaren ansvarar vidare for att upp-
ratta en for- och fardiganmalan till berdrd natagare.

Systemagaren har ratt att andra material och utrustning till
Solcellsanlaggningen och eventuella tillaggsprodukter om
detta &r nodvandigt pa grund av bristande tillganglighet eller
bristande lamplighet av de fran boérjan avsedda komponen-
terna. Ett eventuellt byte skulle ske till en motsvarande pro-
dukt avseende kvalité och funktion. Systemagaren meddelar
Kund vid eventuella andringar, t.ex. byte av panel, vaxelriktare
eller batteri.

Systemagaren har ratt att anlita underentreprendrer for in-
stallation och service av Solcellsanlaggningen och eventuella
tillaggsprodukter, samt for utférandet av andra atgarder som
Systemagaren vidtar i samband med Avtalet. Systeméagaren
ansvarar for att underentreprenorers arbete sker fackmanna-
massigt och i enlighet med Systemégarens standard och kva-
litet.

Leverans och installation utférs i enlighet med dverenskom-
melse och enligt radande forutsattningar. Offert och Avtal
bygger pa att ndgon av nedan kriterier inte foreligger. Om sa
ar fallet har Systeméagaren alltid ratt att avbryta projektet utan
betalningsskyldighet for nagon av Parterna, alternativt gora
prisjusteringar.

(a) Om det under arbetets gang framkommer att det kravs
andra atgarder pa Byggnaden, Fastigheten eller marken
for att mdjliggdra installationen av Solcellsanldggningen
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3.6

37

3.8

3.9

3.10

3M

an vad Systemagaren haft anledning att rdkna med vid
Avtalets ingaende.

(b) Om takbelaggning skiljer sig fran det som finns angivet i
offert.

(c) Asbest upptéacks i fastigheten.

(d) Kund har ej forberett atgarder eller andrat forutsattning
som avviker fran orderbekraftelse.

(e) Om det i samband med platsbesok uppdagas att det ar
mindre an 12 mm distans mellan undersida lakt och tat-
skikt, pa tak med takpannor.

(f) Omfang péa takpanna i kombination med underliggande
|8kt dverstiger 65 mm.

Placering och montering

Den installation och montering som ingar i kontraktssumman
forutsatter att taket och Byggnaden i 6vrigt ar i gott skick, att
Byggnaden klarar av den extra péafrestning som Solcellsan-
laggningen medfér samt att forbattring av Byggnaden inte ar
nddvandigt.

Om det i Avtalet ingar fallskydd, i samband med montering av
solpaneler, kommer uppfdrande av fallskydd ske enligt mon-
teringsanvisning fran tillverkare.

Systemagaren ska, om inget annat ar dverenskommet, ge-
nomfora installationen enligt montageanvisningar fran tillver-
kare av montagesystem och 6vriga ingdende komponenter
for att sakerstalla giltigheten av garantier, men kan vid behov
nyttja olika leverantorer dar Svea Solar da ansvarar fér mon-
tagegarantin.. Slipning av pannor sker i enlighet med ans-
ningar for ingdende montagesystem eller da Systeméagaren
beddmer det erforderligt.

Antal paneler och placering av dessa som beskrivits i offerten
ar endast en riktlinje och inte en bindande del av Avtalet. Fak-
torer som inte varit kdnda under platsbesok eller projektering
av Solcellsanlaggningen kan paverka layouten och den slut-
liga produktionen. Systemagaren har ratt att, efter samrad
med Kund, andra antal paneler och placeringen av dessa om
den ténka layouten inte &r mojlig pa grund av platsbrist eller
for att tankt montage avviker fran tillampliga montageanvis-
ningar.

Systemagaren utfér en grovstadning efter installationsmo-
menten avklarats.

Leveranstid

Ledtiden for installationen borjar [6pa forst da Kund tillhanda-
hallit samtliga i punkt 4.1 efterfragade uppgifter och féranma-
lan ar utford. Ledtiden for installationen ska ses som prelimi-
nar och garanteras inte. Ledtiden kan paverkas av externa fak-
torer sasom sjukdom, vader och materialtillgang. Eventuell av-
vikelse fran preliminar ledtid innebar inte en férsening som
berattigar Kund till ersattning fran Systemagaren.

Batteri (om det ingéar i order)

Installationen av batteri forutsatter att det finns en markyta
som éar 1x1.4 m inomhus och att denna yta ligger i anslutning
till vaxelriktaren, inte mer &n 5 meter ifrdn. Rekommenderad
temperatur for batteriutrymmet &r +15 °C till +30 °C. Ar dére-
mot batteriet av typen litium-nickel-mangan-kobolt kan bat-
teriet installeras utomhus utan direkt narhet till vaxelriktare
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3.14

3.15

3.16

3.7

318

319

3.20
3.21

och i temperatur mellan -20°C till +50°C. Om batteriet place-
ras pa annan plats dar temperaturen kan avvika fran detta in-
tervall kan batteriets prestanda férsamras och garantier sluta
galla. Kund ansvarar for att det finns en fungerande interne-
tanslutning till batteriet i enlighet med punkt, vilket kravs for
att alla funktioner ska kunna nyttjas.

Eldragning

Systemagaren ansvarar for eldragning och inkoppling till be-
fintlig elcentral samt uppmarkning med varningsmarken enligt
svensk standard. Inkoppling till befintlig central utfors av
elektriker. Kund ar medveten om att kabel maste dras fran sol-
panelerna till vaxelriktare samt vidare till Fastighetens elcen-
tral. Kund ar medveten om att kabeldragning med kanalisation
kommer att vara synlig savél utomhus som inomhus. Elkabel
dras utanpaliggande, ej dold, utifran radande férutsattningar
utan att stérre ingrepp i Fastigheten gors och inom rimlig
tidsatgang.

Det ingar inte i Systemé&garens atagande att ombesoérja om-
byggnad av befintlig elanlaggning om sé& kravs for att fa nata-
garens medgivande att ansluta Solcellsanlaggningen (exem-
pelvis avseende flytt av elcentral/elmatare och installation av
jordspett). Elcentralen som Solcellsanldggningen ska anslutas
till ska finnas tillganglig i Byggnaden som Solcellsanlagg-
ningen installeras pa. Eldragning ska ske enligt éverenskom-
met utférande med utanpaliggande eldragning. Inga kabel-
dragningar i mark ingar och dragningar i luft utfors inte.

Om den elcentral som Solcellsanlaggningen ska anslutas till
inte ar fackmannamassigt utford eller inte foljer svensk elsa-
kerhetsstandard atgérdas detta av Kund.

Eventuell ombyggnation av befintlig elanldggning som Syste-
magaren ombesorjer sker pa ldpande rékning enligt punkt 5.1.

Gréavning, schaktning och aterstallning ingar inte. Vid behov
ska tomrér (50 mm i diameter) med dragtrad finnas nedgravd
innan installationen pabdrjas. Tomrérsdragning ska ombesor-
jas av Kund.

Funktionstest

For vaxelriktare vars styrenheter drivs av AC-spanning (med
AC avses vaxelstrom) utfdrs funktionstest genom att kontrol-
lera AC-spénning pa AC-plint i véxelriktaren. En kontroll utfors
gallande att vaxelriktarens styrenhet startar (via dioder eller
skarm). Vidare utfors en kontroll av kontinuitet pa DC-strangar
(med DC avses likstrdm) om spanning inte kan uppmatas
p.g.a. lag solinstralning, exempelvis vid sndtackta solpaneler.

For vaxelriktare vars styrenhet drivs av DC-spanning fran sol-
paneler utfors funktionstest genom att kontrollera AC-span-
ning pa AC-plint i vaxelriktare samt anvanda AC/DC converter
for att tillféra DC-spanning till vaxelriktaren nar forutsattning-
arna inte tillater tillrackligt med solinstralning for att starta vax-
elriktarens styrenhet.

En funktionstestad Solcellsanldaggning garanterar inte att
eventuell dvervakning av produktionen fran dator/mobil fun-
gerar, i de fall det aligger Kund att ombesorjia med framdrag-
ning och anslutning av internetuppkoppling till Solcellsanlagg-
ningen.

Dokumentation

Efter avslutad installation O6verlamnar Systemagaren en
elektronisk kundmanual med information om Solcellsanlagg-
ningen och garantier samt en produktmanual for vaxelriktare
till Kund.
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Dokumentation som &r framtagen av Systemagaren ar pa
svenska medan dokumentation fran Systemagarens tillver-
kare kan vara pa engelska.

Averkan pé Byggnaden/Fastigheten

For det fall Byggnaden eller Fastigheten skadas vid installat-
ionen atar sig Systemagaren att atgarda sadana skador som
har en menlig inverkan pa Byggnadens/Fastighetens funktion
eller som uppkommit pa grund av grov oaktsamhet. System-
agaren har ingen skyldighet att ersatta eller dtgérda mindre
skador pa Byggnaden/Fastigheten som installationen orsakar,
forutsatt att installationen utforts pa ett fackmannamassigt
sétt och skadan inte paverkar Byggnadens/Fastighetens
funktion. Vid atgard av en skada kommer den priméart repare-
ras. Om reparation ej ar majlig blir ersattning eller utbyte ak-
tuellt.

Kund ar medveten om att fallskydd behdver forankras i fastig-
heten, med skruv som forankras i fasad och tak. Hal tatas med
andamalsenlig tatningsmassa for att fastigheten ska ha bibe-
hallen funktion. Ovrigt aterstaliningsarbete, t.ex. dvermalning
och putsarbete, for att tdcka hal som tatats ingér ej i entre-
prenaden.

Vid arbete pa metalltak med nivaskillnader, plegel och korru-
gerad plat, kan det uppstd mindre bucklor pa platen i sam-
band med installation. Under férutsattning att bucklorna inte
paverkar takets funktion &r inte detta nagot som Systemaga-
ren atgardar sa lange skadorna inte har uppkommit pa grund
av grov oaktsamhet.

Extern besiktning

Om Kund &nskar utféra en extern besiktning galler foljande
villkor for att besiktningsprotokollet ska godkannas av Syste-
magaren. Kallelse till besiktningen ska vara skriftlig och vara
Systemagaren tillhanda minst tva (2) veckor innan utférande.
Inbjudan ska skickas till kundservice@sveasolar.com.

Systemagaren och Kund ska kunna narvara vid besiktningen
och kallelsen ska innehalla féljande.

e  Anlaggningsadress och Kund av Solcellsanlaggningen
som ska besiktigas

e  Tid och datum fér besiktningen

. Namn pa person och féretag som ska utfora besiktningen
e  Sandlista for kallelsen

. Hur protokollet ska distribueras

e Vilka handlingar som besiktningsmannen ska ta del av i
forvag samt vilka handlingar och intyg som ska finnas vid
besiktningstillfallet

Besiktning ska utga fran giltiga standarder for installationsut-
férandet sé som "SIS Handbok for montering av utanpalig-
gande solpaneler pa yttertak”. Besiktningen ska endast avse
Solcellsanlaggningens funktion och inte estetik, annat an vad
som framgar avseende fackmannamaéssighet i besiktnings-
mannahandboken. Anmarkningar vid en besiktning maste
kunna harledas till ett specifikt skallkrav i en lag, féreskrift eller
standard. Eventuella rekommendationer pa forandringar uto-
ver dessa ingar inte i Systemagarens ataganden och atgardas
inte om inget annat ar dverenskommet. Kostnaden for besikt-
ningar ska béaras av Kund.

Besiktningen ska utféras av en oberoende aktdr som inte be-
driver en med Systemagaren konkurrerande installationsverk-
samhet. Kund far sjalv utse ett besiktningsforetag att utfora
besiktningen om féretaget ar auktoriserat. Saknar besikt-
ningsféretaget auktorisering ska Systeméagaren och Kund
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tillsammans utse en besiktningsman. Kund eller det foretag
som utfor besiktningen ager inte ratt att offentligt distribuera
eller publicera besiktningsprotokoll efter utférd besiktning
utan tillstand fran Systemégaren.

KUNDS ATAGANDEN
Information

For att Systemagaren ska kunna planera for installationen
kravs att Bestallaren tillhandahaller uppgifter sa som anléagg-
nings-ID och personnummer via Svea Solars app.

Tillgang till fastigheten

Det ska finnas fritt utrymme och tillganglighet till det utrymme
dar vaxelriktaren/batteri ska placeras samt dar elkablar ska
dras och dar byggnadsstalining behover resas. Om inget an-
nat 6verenskommits ska utrymme vid vaxelriktare och batteri
vara fritt fran golv till tak och en meter i sidled fran enhetens
placering. For byggnadsstalining kravs fritt utrymme langs fa-
sad, som finns nedanfdr takyta dar solpaneler ska installeras
pa, och 3 meter i djup. Om Systemagaren behdver utféra
stadning eller bortforsling av material kommer sadant arbete
att debiteras Kund.

Kund ansvarar for att installatorer har tillgang till toalett och
uppvarmt utrymme i samband med installationen. For det fall
att Kund inte har ordnat toalett och sadant utrymme som fol-
jer av denna punkt har Systemagaren ratt att tillhandahalla
detta, exempelvis genom att uppstalla en byggbod pa Fastig-
heten, pa Kunds bekostnad.

Kund ska sakerstalla att inga besokare, familjemedlemmar el-
ler husdjur stor Systemagaren under installationen och inte
befinner sig i de omraden dar installation pagar.

Okade kostnader som uppstar pa grund av begrénsad tillgang
till Fastigheten, enligt ovan kommer punkter, kommer debite-
ras Kund pa I6pande rakning enligt 5.1.

Hantering av ingadende komponenter

Installation av ingaende komponenter samt évrigt arbete som
kravs for installation av produkterna far endast utforas av
Systemagaren eller av Systemagaren anlitad underentrepre-
noér. Sadant arbete ar otillatet att utféras av Bestallare eller av
tredje man som Bestéllare anlitat. Otillatet arbete kan medféra
att Bestéllare forlorar garantier som rér ingaende komponen-
ter och méjlighet att framstalla krav mot Systemagaren enligt
detta Avtal.

Takpannor

Kund ansvarar for att 20 pannor (vid lertegel 50 pannor) samt
5 nockpannor av motsvarande modell som finns pa Byggna-
dens tak finns tillgangliga vid installationen. Pa tak som &ar ny-
are an 1 ar har takpannorna ej hunnit harda och ar skorare. For
tak nyare 8n 1 ar ansvarar bestallare for att ytterligare 30 extra
pannor finns tillgangliga vid installation, samt ytterligare 5
nockpannor. Om detta inte finns ska Systemagaren kdpa
narmsta mojliga motsvarighet pa narmsta byggvaruhus.
Systemagaren har ratt att fakturera Kund fér takpannorna och
restiden till byggvaruhuset enligt 5.1.

Kanslig elektronik

| samband med installation och anslutning av en solcellsan-
laggning kommer elen till fastigheten att brytas. Kund &r an-
svarig for att stdnga av kanslig elektronik infér en installation
for att forhindra att den skadas nar strommen slas till eller fran.
Bestallare ar dven ansvarig att upplysa Systemagaren om den
kansliga elektronik som finns samt narvara pa plats for att sa-
kerstélla att utrustningen fungerar nér elen slas pa, t.ex. en
pump. Har Systemagaren jobbat utifran ett
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fackmannamassigt satt tar Systemagaren inget ansvar for
elektronisk utrustning som tar skada vid installation.

Taksékerhetsanordningar

Fastighetsagaren ar ansvarig for taksakerhetsanordingar, t.ex.
takbrygga eller takstege, som finns pa Byggnaden. Detta gél-
ler aven om det enligt avtal ingér flytt av dessa anordningar
som utfors av Systemagaren. Eventuell flytt sker enligt Kunds
anvisning och ny placering ar dennes ansvar. Eventuella syn-
punkter pa utférandet ska Kund framkomma med innan
Systemagaren lamnar arbetsplatsen och takarbete ar slutfort.
Vid osakerhet kring placering rekommenderas Bestéallare ta
kontakt med sotare eller taksakerhetentreprendr.

Om det finns taksakerhetsanordningar for fallskydd pa Bygg-
naden kommer Systemagaren anvanda dessa under installat-
ion och detta ar tagits hansyn till i samband med prissattning
och infor utférande. Kund ar i detta fall ansvarig att forse
Systemagaren med godkéant besiktningsprotokoll fér dessa
taksakerhetsanordningar for att verifiera att anordningarna ar
sékra och godkénda. Besiktningsprotokoll far inte vara langre
an 1ar gammalt vid tidpunkten for installation.

Installation i anslutning till snérasskydd sker enligt 6éverens-
kommelse. Fastighetsagare ar ansvarig fér dess funktion och
far sjélv goéra en beddmning av solcellsanlaggnings inverkan
och inkomma med eventuella dnskemal kring avstand.

Hot och vald

Systemagaren har nolltolerans mot alla typer av diskriminering
och vald pa arbetsplatsen, t.ex. rasism. Alla typ av diskrimine-
ring och vald fran Bestéllare, bestkare eller familiemedlemmar
kommer polisanmalas. Systemagaren forbehaller sig ratt att
avbryta installationen och debitera for allt ingadende material
och utfort arbete vid eventuella trakasserier och vald.

Halsoskadliga &mnen

Om Kund ar medveten om att det finns halsoskadliga amnen
i fastigheten, till exempel asbest ar Bestallare skyldig att upp-
lysa Systemagaren om detta.

ANDRING OCH TILLAGGSARBETEN
Pris vid andring och tilldggsarbeten

Overenskomna ATA-arbeten eller andra arbeten som utférs
pa ldpande rakning enligt Avtalet debiteras enligt prislista vid
andring och tilldggsarbeten om inget annat ar dverenskom-
met.

LAGAR OCH FORESKRIFTER
Lagar och féreskrifter

Allt arbete ska utféras enligt radande lagar och foreskrifter
som innefattas av arbetets omfattning och karaktar. Vid kon-
sumentuppdrag dar Kund ar en privatperson och arbetet ut-
foérs som en totalentreprenad, éverlats allt arbetsmiljdansvar
som avilar byggherren till Systemagaren.

FORSAKRINGAR
Systemagarens ansvarsférsakring

Systemagaren ska teckna och under hela entreprenadtiden
vidmakthalla forsékringar som minst uppfyller “Férsakrings-
branschens beskrivningar av basomfattning fér ansvarsfor-
sakring”. Systemagaren ska vid begaran éverlamna bevis om
att sadana forsékringar har tecknats till Kund.

Kunds forsékring

Det aligger Kund att undersoka vilka krav som Kunds forsak-
ringsbolag uppstaller for att forsakra Solcellsanlaggningen.
Systemagaren har ingen undersokningsplikt avseende att
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detta har utforts. Om Kunds forsakringsbolag uppstaller nagra
specifika krav avseende Solcellsanlaggningen maste Kund
underratta Systemégaren om detta innan installationen pa-
borjas for att Systemagaren ska kunna sakerstélla att entre-
prenaden uppfyller forsékringsbolagets krav. Pa gardar och
lantbruk ar det vanligt férkommande att forsakringsbolag kra-
ver att installationen ska ske enligt regelverket Elinstallationer
i lantbruk och héstverksamhet. Eventuellt arbete som Syste-
magaren nddgas utféra med anledning av krav fran forsak-
ringsbolaget som framstéllts eller meddelats efter det att av-
tal har skrivits debiteras pa l6pande rakning enligt punkt 5.1
eller enligt 6verenskommelse.
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Allménna villkor for Svea Solar Sun Rewards Program

2024-05-31

1. ALLMANT

1.1 Dessa Allminna avtalsvillkor ar del av Avtalet
mellan Svea Solar Park Energy AB, org. nr
559172-6327 (”Svea Solar”) och ”Kunden” (vars
uppgifter framgar i avtalsbekriftelsen) om handel
med Kundens “Resurs” (den eller de enheter, som
specificeras i avtalsbekriftelsen, som Kunden gor
tillgédnglig for Tjdnsten) pa bland annat marknaden
for stodtjinster.

1.2 Det individuella Avtalet bestar av dessa Allménna
avtalsvillkor samt en Avtalsbekriftelse (gemen-
samt det individuella Avtalet)

1.3 Dessa avtalsvillkor avser handel med stodtjanster
for konsument. For handel med stodtjénster till den
som bedriver niringsverksamhet eller annan lik-
artad verksamhet tillimpas andra villkor.

1.4 Dessa avtalsvillkor giller tillsvidare.
1.5 Idessa Allmédnna avtalsvillkor avses med:
— Tjéinsten: Definieras i avsnitt 3.1

—  Virtuellt Kraftverk: den samling av decentrali-
serade Resurser som dr kopplade till samma el-
mitare och som ingatt detta Avtal och dérige-
nom gemensam styrning.

— Driftsatt Resurs: den eller de Resurser som ge-
nomgatt Svea Solars kapacitetstest (dvs. fatt en
Uppmiitt Kapacitet) och ddarmed blivit del i det
Virtuella Kraftverket.

— Resursens Tillgidnglighet: den tid som Resursen
finns tillgdnglig for Tjénsten (gar att fjarrstyra).
Kan paverkas negativt av exempelvis stromav-
brott eller avsaknad av internetuppkoppling.

—  Uppmiitt Kapacitet: av Svea Solar uppmiitt ka-
pacitet pa Resursen (mits i kW). Kan exempel-
vis paverkas negativt av Resursens omgivande
temperatur, Resursens kondition, El-anligg-
ningens andra kapacitetsbegrinsningar sa som
huvudsikringens storlek eller vixelriktarens
kapacitet.

— El-anldggningen: avser fastighetens el-system,
inkopplade storforbrukande och producerande
el-produkter, exempelvis vixelriktare, solcell-

ansvaret for att landets produktion och forbruk-
ning av el 4r i balans.

— Balansansvarig part: den som, i avtal med den

Systemansvariga Myndigheten, atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors
lika mycket el som tas ut i konsumentens ut-
tagspunkt, vilket for undvikande av tvivel kan
vara en tredje part eller Svea Solar, eller annat
bolag i samma koncern som Svea Solar.

— Leverantor av balanstjdnster: den som, i avtal

med Systemansvariga Myndigheten, ansvarar
for leverans av stodtjdnster, avrakning och tek-
niska villkor for respektive balanstjinst, vilket
for undvikande av tvivel kan vara en tredje part
eller Svea Solar, eller annat bolag i samma kon-
cern som Svea Solar.

— Aggregator: den som tillhandahéller plattfor-

men som bland annat ansvarar for métdatain-
samling, styrning av Resursen och att samla
ihop flera flexibla resurser och paketera dessa
till storre enheter som i sin tur kan séljas pa el-
marknaden, vilket for undvikande av tvivel kan
vara en tredje part eller Svea Solar, eller annat
bolag i samma koncern som Svea Solar.

— FElhandelsbolag (elleverantor enligt ellagen

(1997:857)): det foretag som en konsument ko-
per sin el av.

—  Elnétsforetag (nitkoncessionshavare enligt el-

lagen): det foretag som med stod av nétkon-
cession ansluter och 6verfor el at konsumenten.

1.6 Om avtalet har ingatts per distans, till exempel via

telefon eller internet, giller angerritt enligt lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler. Kunden har ritt att utdva sin angerritt
inom fjorton (14) dagar fran den dag da kunden
fick en avtalsbekriftelse och information om ang-
erritten. Om kunden vill utéva sin angerritt ska
kunden 1dmna eller sénda ett meddelande om detta
till Svea Solar via Svea Solars hemsida eller kund-
tjanst. Kunden kan anvénda sig av den angerblan-
kett som Svea Solar tillhandahaller eller Konsu-
mentverkets standardformuldr som finns pa Kon-
sumentverkets webbplats.

ler, elbilsladdare, batteri samt huvudsikring. 2. AGARFORHALLANDEN

—  Systemansvarig Myndighet: den myndighet, 2.1 Kunden garanterar att denne &r dgare alternativt in-

Affarsverket Svenska Kraftnit, i fortséttningen
Svenska Kraftnit, som har det dvergripande
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Leasingtagare, eller inte dr ensam dgare eller Lea-
singtagare av Resursen, ska Kunden ha erhallit sa-
dan behorighet som anges ovan genom samtycke
fran dgaren och/eller andra dgare.

3. TJANSTENS INNEHALL OCH FORUTSATT-
NINGAR FOR TILLHANDAHALLANDE

Ersittning till Kunden

3.5

Tjansten kan leda till en ekonomisk avkastning
som uppstar genom styrning av Resursen utifran
dess Uppmiitta kapacitet och Resursens tillganglig-
het ("Intdkterna”). Intdkterna kan hirréra handel
med stodtjanster/frekvensreglering, lokal flexibili-
tet till Nétdgare och justering av obalanser till El-

3.1 Tjinsten omfattar métdatainsamling och styrning .
av Resursen som blir del av Svea Solars Virtuella handelsbolag och/eller Balansansvarig part
Kraftverk for genomforande av bland annat handel 3.6 Specifikation/andel av den prestandabaserade er-
med stodtjanster till Svenska Kraftnit (exempelvis séttningen till Kunden specificeras i avtalsbekrif-
FCR-N, FCR-D upp, FCR-D ned och FFR), lokal telsen angdende Tjinsten, som baseras pa eventuell
ﬂexibil?tet till Elnétforetag och justering av obg- Intiikt som kan uppsta for den handel som genom-
lanser till Elhandelsbolag och/eller BglansgnsYarlg fors 4 Kundens vignar genom Tjdnsten (dvs. den
part. Svea Solar har rétt att gora dndringar i Tjéns- handel som genomférs med stod av Kundens Re-
ten. surs) efter avdrag for de kostnader och avgifter
3.2 Som en forutsittning for att Tjdnsten ska kunna som tillkommer for utférandet, inklusive med inte
tillhandahallas godkénner Kunden att: begrinsat till, Balansansvarig part, Leverantor av
a) Svea Solar inom ramen for Tjinsten medges balanstjédnster, Aggregator, Svea Solars underleve-
fjarratkomst till Resursen, rantorer, Svenska Kraftniit, nitigare och elhan-
. delsbolag (“Prestandabaserad ersittning”). For att
b)“Sve.a Solar, genom fidrratkomst och utan be- handel ska kunna genomféras maste Resurs vara
Eransning, med_ges oYervaka, koq‘t’r ollera och ha}n- Driftsatt. Det dr forst nir Resursen 4r Driftsatt som
tera Resursen for utforande av Tjéansten. Detta in- . o . v
nebdr att Svea Solar bland annat har ritt att ladda, avgifter borjar debiteras och eventuell ersittning
ladda ur eller bibehalla energi i Resursen, samt l4sa betalas ut.
av konsumtions- samt produktionsnivéer. Kunden 3.7 Kunden ir medveten om att det inte finns nigon
ir medveten om att Resursen inte kommer att vara garanti for att Tjinsten kommer att generera ersitt-
tillgénglig for Kunden sjélv att styra, och att andra ning till Kunden samt att eventuell historisk erstt-
tjdnster som t.ex. energioptimering kan komma att ning inte utgdr en garanti for framtida erséttnings-
péaverkas de timmar som Tjdnsten &r aktiv niva.
c) Kostnader som uppstar nir batteriet laddas upp Utbetalning
eller laddas ur star Kunden for. Svea Solar kommer
endast genomfora detta for att kunna tillhandahalla 3.8 Ersittningen till Kunden enligt avsnitt 3.5 och 3.6
Tjdnsten pa bista mojliga siitt, exempelvis vid ka- erldggs i tillimpliga fall kalendermanadsvis i efter-
pacitetstest och forberedelse for handel pa mark- skott manaden efter att Svea Solar har erhallit er-
naden for stodtjinster. sittning fran underleverantorer, sa som exempelvis
) Svenska Kraftnit eller Balansansvarig part.
3.3 Resursen behover vara korrekt installerad for att
kunna Driftsittas (dvs bli en del av det Virtuella 3.9 Svea Solar utfor fakturering av ersittning fran Tjéins-
Kraftverket). Svea Solar genomfor ett kapacitets- ten till Kunden genom sa kallad sjdlvfakturering.
test av Resursen for att erhalla en Uppmiitt Kapa- Ersittningen dras av pa slutsumman for fakturan
citet infor driftsittning samt tid efter annan. For att for elférbrukning om tillimpligt. Om ersittningen
oka Uppmiitt Kapacitet kan El-anliggningen och vid ett fakturatillfille overstiger det belopp Kun-
dess inkopplade produkters konfiguration behdva den ska betala for elférbrukning kommer &verskju-
justeras. tande belopp flyttas 6ver och dras av pa ndstkom-
) mande faktura for elforbrukning. Pa begiran av
3.4 Svea Solar har ritt att lagra data kopplat till Resur- Kunden finns mojlighet for utbetalning till bank-

sen dels i syfte att uppfylla de krav som stills for
att kunna tillhandahalla Tjdnsten med efterfoljande
rapportering, dels i syfte for att forbéttra Tjansten
och dess prestanda. Fullstindig integritetspolicy
aterfinns pa Svea Solars hemsida.

konto och gors via Svea Solars kundtjénst.

3.10 Kunden ska tillse att Svea Solar alltid har korrekt

kontonummer for inséttning av sjilvfakturabelop-
pet.

3.11 Om Svea Solar inte mottagit erséttning fran even-

tuell underleverantdr av Tjdnsten, eller om Svea

Svea Solar Park Energy AB @ sveasolar.se
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Solar haft anmérkningar pa avridkningsunderlag,
och bristen inte beror pa Svea Solar har Svea Solar
ritt att senareldgga utbetalningen eller overldm-
nande av faktureringsunderlag motsvarande tid
som forseningen innebir.

Kundens ataganden gillande Tjinsten

3.12 Kunden ansvarar for att underteckna tillhandahal-
len fullmakt betriffande Tjénsten, i de fall Tjins-
tens tillhandahallande kriver det. Kunden #r med-
veten om att fullmakten utgor forutsittning for att
Svea Solar ska ha mojlighet att tillhandahalla
Tjansten. Svea Solar kommer att meddela Kunden
i god tid infor driftsdttning av Tjédnsten kring pro-
cess for undertecknande av fullmakt.

3.13 Kunden ansvarar for att korrekta uppgifter angivits
i Avtalet for att Tjdnsten ska kunna tillhandahallas
samt att Resursen som angivits i Avtalet 4r kompa-
tibel med Svea Solars Virtuella Kraftverk enligt in-
formation fran Svea Solar.

3.14 Kunden ansvarar for att uppritthalla internetupp-
koppling till Resursen. For att sikerstilla Resur-
sens Tillgdnglighet rekommenderas uppkoppling
via LAN. Svea Solar ansvarar inte for avbrott i
Tjdnsten som uppstatt till f61jd av brister i Kundens
internetuppkoppling. Kunden star for kostnader
kopplat till internetuppkoppling.

3.15 Kunden ansvarar for Resursens Tillgdnglighet un-
der avtalstiden for Tjdnsten och under eventuell
schemalidggning av Resursens Tillgdnglighet, och
om tillampligt, i enlighet med Svea Solar’s in-
struktioner. Det inkluderar att alla fysiska instill-
ningar dr korrekta pa enheten/enheterna som Re-
sursen bestar av, att alla digitala instéllningar dr
korrekta i appen/grianssnittet samt att Svea Solar
har tillgang till Resursen. Kundens underlatelse att
uppfylla villkoren i detta Avtal frigér inte Kunden
fran att betala manadsavgiften.

3.16 Om Kunden &ndrar sina ursprungliga enhetsinstéll-
ningar nir en Resurs ir tillgénglig for Svea Solar
efter att den ursprungliga perioden har paboérjats,
eller om Kunden t ex avbryter en pagaende ladd-
ning, forbehaller sig Svea Solar rétten att aterkalla
Kundens ersittning.

3.17 Kunden ansvarar for att dennes Elhandelsbolag &r
kompatibelt med Tjinsten i enlighet med Svea So-
lars instruktioner. Vid byte av Elhandelsbolag ska
Kunden 1 méanad i férvdg meddela Svea Solar om
detta. Kunden @r medveten om att byte av Elhan-
delsbolag kan medfora att Tjdnsten inte langre kan
tillhandahallas Kunden. Kunden garanterar att
denne har ingatt relevant avtal med Elhandelsbola-
get. I de fall Kunden inte 4r den som ingatt avtal

med FElhandelsbolaget eller inte 4r ensam kon-
traktspart, ska Kunden ha erhallit sadan behorighet
som anges ovan genom samtycke fran kontrakts-
parten.

3.18 Under avtalstiden for Tjinsten far Kunden inte lata
nagon annan in Svea Solar ta kontroll 6ver Resur-
sen.

3.19 Om Kunden éndrar de tekniska forutsittningarna i
El-anldggningen som Resursen &r kopplad till, i
synnerhet sddant som paverkar Uppmiitt Kapacitet
maste Kunden meddela Svea Solar om dndringen
innan denna trider i kraft. Detta kan exempelvis
vara byte av viéxelriktarstorlek, installation av yt-
terligare batteri eller installation av elbilsladdare.

3.20 Uppstar brist eller fel pa Kundens Resurs som Svea
Solar inte bér ansvar for enligt Avtalet eller tving-
ande konsumentriittslig lagstiftning aligger det
Kunden att tillse att sadan brist eller fel atgirdas
for att mojliggora tillhandahallandet av Tjénsten.

3.21 For det fall Kunden har ett elavtal med Svea Solar
giller de betalningsvillkor som anges dédri om inte
Svea Solar meddelar att dessa villkor ska gilla
istéllet. For det fall Kunden har tecknat elavtal med
en tredje part, och om inget annat meddelats, fak-
tureras Kunden manadsvis i efterskott med betal-
ningsvillkor femton (15) dagar. Svea Solar forbe-
héller sig dock ritten att fakturera med annat inter-
vall och med andra betalningsvillkor. Sadan juste-
ring ska meddelas dig som kund i sirskilt med-
delande senast 15 dagar innan det borjar gélla. Om
en faktura &r obetald vid forfallodatumet kan en pa-
minnelse skickas per e-post eller sms. Om betal-
ningspaminnelsen ej betalas kan drendet skickas
vidare till ett inkassobolag. Svea Solar har ritt att
erhalla forseningsréinta i enlighet med vad som
anges i riantelagen fran och med fakturans forfallo-
dag och till dess betalning sker samt begéra ersitt-
ning for de kostnader som &r forenade med drojs-
malet. Hit riknas kostnader for betalningspamin-
nelse samt kostnader for verkstillighet av betal-
ning eller annan forpliktelse. Faktura och pamin-
nelse skickas till de kontaktuppgifter Kunden har
angivit i avtalet. Kunden ansvarar sjilv for att halla
denna information uppdaterad och korrekt.

3.22 Kunden ér skyldig att sjdlv ansvara fordeklaration
och betalning av eventuella skattepliktiga inkoms-
ter for Tjénsten. .

3.23 Kund som erhallit skattereduktion, exempelvis
gront avdrag, ir inforstadd med att tidigare erhal-
len skattereduktion kan komma att paverkas av att
Resursen anvinds for Tjinsten. Kunden kan dérfor
komma att bli aterbetalningsskyldig for sadan
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skattereduktion. Kunden ir sjdlv ansvarig for att
informera Skatteverket.

Support och avbrott i Tjansten m.m.

3.24 For support och fragor avseende Tjinsten ska Kun-
den vinda sig till Svea Solar via telefon eller email
som Kunden finner pa Svea Solars hemsida.

3.25 Svea Solar har ritt att vidta atgdrder som paverkar
tillgdngligheten av Tjdnsten om det &r pakallat av
tekniska, underhélls-, drifts- eller sidkerhetsméss-
iga skil. Svea Solar ska utfora sadan atgird skynd-
samt och pa sadant sitt att avbrottet for Tjénsten

i) om avtal med Balansansvarig part, eller annan
underleverantor upphor utan Svea Solars avtals-
brott och ersittningsavtal inte inom skélig tid kan
triffas, ii) om stddtjinster inte kan tillhandahallas
av orsak hanforlig till Kunden, iii) vid fordndring
av lag, forordning eller foreskrift som forandrar
tillhandahallandet av stodtjénster, iv) vid icke-god-
kind forkvalificering av det Virtuella Kraftverket
till Svenska Kraftniit, eller (v) annan liknande om-
standighet. Uppsédgning av Tjinsten ska meddelas
skriftligen till Bestillaren, med en (1) méanads upp-
sdgningstid.

skéligen begrénsas. Andringar i villkoren for Tjinsten

3.26 Svea Solar har dven mojlighet att begrinsa till- 3.33

gingligheten av Tjédnsten efter den volymeffekt
som stills till forfogande for Svea Solar att delta pa
marknaden med. Det kan exempelvis gilla efter-
fragad marknadsvolym av Svenska Kraftnit eller
forkvalificerad volym som Svea Solar fatt godkind
av Svenska Kraftnit. Vid begrinsad tillgdnglighet
ar Svea Solars mal att gora Intékterna fran Svea
Solars sammanlagda resurser tillgéingligt for sa
manga kunder som mojligt.

3.27 Utan att begrinsa det féregaende ska Svea Solar 3.34
vidta alla skiliga atgidrder for att sdkerstilla att
Tjdnsten kan tillhandahallas Kunden med sa fa av-
brott som mojligt. Kunden &r inte berittigad till
kompensation fran Svea Solar for utebliven ersitt-
ning till f61jd av att viss handelsatgird inte genom-

forts & Kundens viagnar genom Tjinsten. 3.35

3.28 Svea Solar ska inte héllas ansvarig vid avbrott i till-
handahallandet av Tjidnsten som uppstitt till f6ljd
av omstidndighet som omfattas av avsnitt 5.

3.29 Svea Solar ansvarar inte i nagot fall for indirekta
skador, rena formogenhetsskador eller foljdskador

sdsom utebliven ersittning eller vinst.
Avtalstid och uppsigning av Tjinsten 3.36
3.30 Tjinsten tillhandahalls fran driftséttningen av Re-
sursen enligt Avtalet och giller tills vidare till dess
nagon av Parterna siger upp Tjidnsten. Beriknat
datum for Driftséttning (framgér av avtalsbekrif-
telsen) ska ses som prelimindr och garanteras inte.
Eventuell avvikelse fran prelimindr driftsdttning
innebdr inte en forsening som beréttigar Kunden
till ersittning fran Svea Solar.

3.31 Kunden har ritt att sdga upp Tjénsten med en (1)
manads uppsigningstid. Uppsidgning av Tjdnsten
ska meddelas skriftligen till Svea Solar.

3.32  Svea Solar har ritt att siga upp Tjinsten om forut-
sdttningarna fordindras pa sadant sitt att Svea Solar
inte lingre kan tillhandahalla Tj4nsten, exempelvis
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Svea Solar har ritt att gora skiliga dndringar eller
tillagg i villkoren betrdffande Tjdnsten, exempelvis
vid i) fordndringar i lag, forordning, rittspraxis,
domstol/myndighetsbeslut eller motsvarande, ii)
vid fordndrade avtalsvillkor mellan Svea Solar och
dess underleverantér och / eller part sd som
Svenska Kraftnit eller elnitsforetag, iii) annan
omstindighet som Svea Solar anses nddvindig.
Sadan dndring ska meddelas Kunden senast en (1)
manad innan édndringen triader i kraft.

Eventuella avgifts-eller kompensationsidndringar
och/eller dndringar i Avtalet eller villkoren for
Kundens ersittning far tidigast ske en (1) manad
efter Kunden meddelats om avgiftshdjningen eller
dndringen av ersittningsvillkoren.

Svea Solar har ritt att arligen indexera Avtalets
manadsavgift. Indexeringen ska ske under novem-
ber méanad och baseras pa konsumentprisindex for
november manad under féregaende kalenderar. De
indexerade avgifterna triader sedan i kraft den 1 ja-
nuari nistfoljande ar. Indexering ska dock aldrig
medfora att avgifternas belopp blir ligre &n vad
som ursprungligen angetts i Kundavtalet.

Svea Solar har ritt att anlita underentreprenorer for
utférande av Tjansten eller delar av denna, vilket
innefattar en ritt att under avtalstiden byta ut en
underentreprendr mot en annan. Kunden dr med-
veten om att ett sddant byte kan medfora att Svea
Solar behover genomfora mindre dndringar av vill-
koren for Tjansten enligt avsnitt 3.33. Om unde-
rentreprenodrsbytet medfor att Resursen behover
anpassas (exempelvis utrustning ska installeras vid
Resurs) ska Svea Solar ombesorja och bekosta
material- och installationskostnaden for sadan an-
passning. Kunden dr medveten om att Kundens
medverkan kan bli nddvéndig vid ett underentre-
prenorsbyte. Kunden ansvarar for att sadan med-
verkan genomfdrs enligt Svea Solars instruktioner.

@ sveasolar.se

ﬁ @sveasolar.sverige

@sveasolar

Oneflow ID 7856044  Sida 48/ 49



5(5)

3.37 Om Kunden inte accepterar en dndring enligt av- 9. TVIST

snitt 3.33, 3.34, 3.35 eller 3.36 dger Kunden ritt att
sdga upp Tjinsten enligt avsnitt 3.31.

4. PERSONUPPGIFTER

9.1

4.1  Svea Solar behover samla in och behandla person- 9.2
uppgifter for att kunna inga avtal om Tjinsten med
Kunden. Personuppgifterna behandlas enligt Svea
Solar vid var tid géllande dataskyddsmeddelande
som du hittar pa Svea Solars hemsida.

5. FORCE MAJEURE

5.1 Svea Solar &r befriad fran eventuell paféljd for un-
derlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Av-
talet, om underlatenheten har sin grund i en om-
stindighet som Svea Solar inte rader 6ver och som
forhindrar fullgérandet av Avtalet. Svea Solar dger
ritten att hava Avtalet, delvis eller i sin helhet, om
sadan omstidndighet intrider. Som befriande om-
standighet avses bl.a. krig, krigshandling, myndig-
hetsatgird, dndrad lagstiftning, konflikt pa arbets-
marknaden, naturkatastrof och ddarmed jamstidllda
forhallanden. Om en befriande omsténdighet in-
triaffar, och Svea Solar 6nskar hidva Avtalet helt el-
ler delvis, ska Svea Solar utan drojsmal meddela
Kunden detta.

6. FRAMSTALLANDE AV KRAV

6.1 Om Kunden vill framstdlla krav mot Svea Solar
med anledning av Avtalet ska sddana krav fram-
stdllas skriftligen inom skilig tid efter det att Kun-
den mirkt eller borde ha mirkt felet. For att Svea
Solar ska kunna behandla Kundens krav behover
Kunden tydligt redovisa vad kravet avser.

7. OVERLATELSE AV AVTALET

7.1  Svea Solar har ritt att 6verlata hela eller delar av
Avtalet till annat bolag inom Svea Solars kon-
cern.

7.2 Kunden har inte ritt att dverlata Avtalet till na-
gon annan, utan Svea Solars skriftliga godkin-
nande.

8. OVRIGT

8.1  For det fall nagon reglering i Avtalet skulle sta i
strid med tillamplig tvingande konsumentrittslig
lagstiftning ska den motstridiga delen i detta av-
tal utgd ur Avtalet till forman for tillimplig be-
staimmelse 1 tillamplig tvingande lag. Detta ska
dock inte paverka Avtalets giltighet i dvrigt.

8.2  Med hinvisning till avsnitt 8.1 noteras att Svea
Solar ersitter inte Kunden for forlust i nirings-
verksamhet.
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Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med
svensk ritt. Samtliga tvister med anledning av
Avtalet ska avgoras av allmidn domstol.

Vid tvist med Svea Solar har Kunden dven moj-
lighet att vinda sig till Allmidnna Reklamations-
namnden ("ARN”), som dr en ndmnd for alterna-
tiv tvistlosning. ARN provar dock inte alla kla-
gomal, utan tillimpar vissa virde- och tidsgrin-
ser. ARN:s beslut dr en rekommendation till Par-
terna avseende hur tvisten bor 16sas. En anmélan
till ARN maste vara skriftlig. Vinligen besok
www.arn.se for mer information.

@ sveasolar.se

ﬁ @sveasolar.sverige

@sveasolar

Oneflow ID 7856044 Sida 49/ 49






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2024-06-2512:32:38
                    Christian Rubio Sivodedov på Svea Solar skickade dokumentet.


                

                
                
                    Morgan Åberg på Solar as a Service Sweden AB - I-CO som en undertecknare fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-06-2512:34:57
                    Morgan Åberg på Solar as a Service Sweden AB - I-CO öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-06-2513:12:48
                    Morgan Åberg på Solar as a Service Sweden AB - I-CO signerade.


                

                
                
                    Berilene Almeida Åberg på Solar as a Service Sweden AB - I-CO som en undertecknare fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-06-2513:16:47
                    Berilene Almeida Åberg på Solar as a Service Sweden AB - I-CO öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-06-2513:17:25
                    Berilene Almeida Åberg på Solar as a Service Sweden AB - I-CO signerade.


                

                
                
                    Kundavtal Leasing på Kundavtal Leasing som en granskare fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-06-2513:17:25
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Morgan Åberg (18426584):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'a917b629-7cc4-41e4-a07a-cd107b068bd0', 'completionData': {'user': {'name': 'Karl Morgan Åberg', 'surname': 'Åberg', 'givenName': 'Karl Morgan', 'personalNumber': '195512261917'}, 'device': {'uhi': 'LQpYEX/2p8/ktzf5GgJAh76h3tg=', 'ipAddress': '95.202.71.205'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2022-01-26Z'}}



SDO for Berilene Almeida Åberg (18426862):
{'status': 'complete', 'orderRef': '17b14f9c-b680-48aa-be33-c59f1f872c0e', 'completionData': {'user': {'name': 'Berilene Almeida Åberg', 'surname': 'Almeida Åberg', 'givenName': 'Berilene', 'personalNumber': '197108074100'}, 'device': {'uhi': 'gmEZXFEZlH+ikCsT/S5tI4ed0Qg=', 'ipAddress': '95.202.71.205'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2021-08-15Z'}}

		2024-06-25T13:17:28+0000




